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ପ୍ରିୟ ପାଠକ ଗଣ,

                       ମ�ୋତେ “ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର “ଚିତ୍ର ପସୁ୍ତିକା ମାଧ୍ୟମରେ  ପରିବେଷଣ କରିବାରେ 

ବହୁତ ଖସିୁ ଲାଗଛିୁ I 

          ବ୍ୟାଙ୍କ ସେବା ଓ ଏହା ବିଷୟରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନେକ ଅଧକିାର ବିଷୟରେ ସଚତେନ କରିବା ପାଇ ଁ

ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ କ�ୋଡ଼ ଏବଂ ମାନଙ୍କ ବ�ୋର୍ଡ଼ “ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କ ପ୍ରତି ଏକ ଛ�ୋଟ ପ୍ରୟାସ I ଆଜି ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ 

ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ “ଜନ ଧନ ଯ�ୋଜନା”   ମାଧ୍ୟମରେ ଦେଶରେ ପ୍ରାୟ ୨୫ କ�ୋଟି ଜମା ଖାତା ଖ�ୋଲିସାରିଲାଣ ି

I ଏଥପିାଇ ଁଏହା ଜରୁରୀ କି ଏହ ିଜମାଖାତା ଧାରି ମାନେ ବ୍ୟାଙ୍କର ଭିଭିନ୍ନ ସେବା ବିଷୟରେ ଜାଣବିା 

ଦରକାର I 

ଟେକନିକ ପ୍ରଗତି ଯ�ୋଗୁ ଁବ୍ୟାଙ୍କ କାରବାର ଏ.ଟି.ଏମ ,ଇଣ୍ଟେର୍ନେଟ ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ଆଦି ଦ୍ୱାରା ବହୁତ ସଭିୁଧା 

ହ�ୋଇ ଗଲାଣ ି,କିନ୍ତୁ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଠକାମୀ ,ଧ�ୋକା ଓ ହେରାଫେରି ବଢି ଗଲାଣ ି,ଏଥ ିପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କର 

ଏ ସବୁ ଧ�ୋକା ରୁ ବଂଚିବା ପାଇ ଁକଣ କଣ ସାବଧାନତା ନେବାକୁ ହେବ ଜାଣବିା ଦରକାର I 

ଉପର�ୋକ୍ତ ଲେଖାଯାଇଥବିା କଥାକୁ ଧ୍ୟାନରେ ରଖ ିଏହ ିଚିତ୍ର ପସୁ୍ତିକା ଛପା ଯାଇ ଅଛି I ଆଶା କରୁଛୁ 

ଏହ ିପସୁ୍ତିକା ପାଠକ ମାନଙ୍କ ଉପଯ�ୋଗରେ ଆସିବ ଏବଂ ସଦସ୍ୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ସେମାନଙ୍କର ବାଣଜି୍ୟ 

ସମାବେଶନରେ ଏହାର ପରୁା ପ୍ରଚାର କରିବେ I 

 ଏ.ସି.ମହାଜନ
  ଅଧକ୍ଷ      

                                                                        
ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ କ�ୋଡ଼ ଏବଂ ମାନଙ୍କ ବ�ୋର୍ଡ଼             



୧. 	 ପ୍ରାଥମିକ ସଂଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା  (ବି.ଏସ.ବି.ଡି)- ଛ�ୋଟ ଖାତା ଖ�ୋଲିବା ଏତେ ସହଜ I 

୨. 	 ସଂଚୟ ଖାତାର ବିଶେଷ ସର୍ତ୍ତ I 

୩.	 ସଂଚୟ ଖାତାର କମ ରୁ କମ ଧନ ରାଶ ିର ସର୍ତ୍ତ I 

୪.	 ଜମାଖାତାରେ ନାମାଙ୍କନ କରିବା I 

୫.	 ଖାତାରେ ଚେକ ଜମା କରିବା I 

୬.	 ନିଷ୍କ୍ରିୟ ହ�ୋଇ ଯାଇ ଥବିା ସଂଚୟ ଖାତା ପଣୁ ିଚାଲୁ କରିବା I

୭.	 ବ୍ୟାଙ୍କରେ ନିଜର ଫଟା/ପରୁୁଣା ନ�ୋଟ ବଦଳାଇବା I 

୮.	ଫି  କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ର ପଇସା ସମୟ ପରୁା ହେବ ଆଗରୁ କାଢ଼ିବା ବା ତାକୁ ବନ୍ଧା ରଖ ିକରଜ ନେବା I 

୯.	 ଖାତାଧାରୀଙ୍କ ମତୃ୍ୟୁ  ହ�ୋଇଗଲେ ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ କୁ ସମୟ ପରୁା ହେବା ଆଗରୁ ବଂଦ କରିବା  

୧୦.	 ମତୃକ ଖାତାଧାରୀଙ୍କ ଧନରାଶିରେ ଅଧକିାର ସାବ୍ୟସ୍ତ କରିବା I 

୧୧.	 ପ୍ରାଥମିକ ସଂଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା (ବି .ଏସ.ବି.ଡି ) ସହତି ‘ରୂପେ କାର୍ଡ ‘ I 

୧୨.	 ଖାତାରୁ ପଇସା ବାହାରିବା ଏସ.ଏମ.ଏସ ଆସିବା କିନ୍ତୁ ଏ.ଟି.ଏମ ମେସିନରୁ ପଇସା ନ ବାହାରିବା I 

୧୩.	ଡ଼େ ବିଟ ଓ ଏ.ଟି.ଏମ କାର୍ଡ ହଜିବାର ସଚୂନା ଦେବା I 

୧୪.	ଟ ଙ୍କା ଗ�ୋଟିଏ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ଜାଗାରୁ ଅନ୍ୟ ଜାଗାକୁ ପଠାଇବା I 

୧୫.	 ଅଭିଯାଗ କରିବାର ପ୍ରଣାଳୀ  I 

୧୬.	ଗ�ୋଟି ଏ କାଉଣ୍ଟର ରେ ବୃଦ୍ଧ ଓ ବିକଳାଙ୍ଗ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ସବୁିଧା I 

୧୭.	 ସ୍ୱତନ୍ତ୍ରତା ଓ ଗ�ୋପନୀୟତା ର ଅଧକିାର I 

୧୮.	 ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ବୀମା ପଲିସି ଭୁଲ ଉପାୟରେ ବିକିବା I 

୧୯.	 ବ୍ୟବସାୟ ପ୍ରତିନିଧ ି/ ସଭିୁଧାଦାତା ଙ୍କ ଠାରୁ ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ସେବା 

ବିଷୟ  ସଚୂୀ



ବିନିତା ତୁମେ ଏତେ ଖସିୁ ଜଣା ପଡୁଛ କାହିକିଁ  
ଏବଂ ତୁମେ କେଉଠୁଁ ଫେରୁଛ  ?

ସ�ୋଭାଜୀ, ଖସିୁ ହେବାର 
କାରଣ ଏହକିି ଯେ ମନ୍ଦିର 
ପାଖରେ ଯେଉ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଅଛି ମୁ ଁ
ସେଠାରେ ସଂଚୟ ଖାତା ଖ�ୋଲି 
କରି ଫେରୁଛି I

ଇଏତ ବହୁତ କଷ୍ଟ କାମ I ତୁମେ 
କାହାର ସହାୟତା ନେଇ ଏ କାମ 

କରାଇଲ I

ନା ଁଇଏତ ବହୁତ ସହଜ ହ�ୋଇଗଲାଣ ିI ସେଠାରେ କର୍ମଚାରୀ ମ�ୋ ଠାରୁ 
ଗ�ୋଟିଏ ଫ�ୋଟ�ୋ ନେଲେ ଓ ଏକ ଫର୍ମ ରେ ମ�ୋର ହସ୍ତାକ୍ଷର କରିନେଲେ 
I ସେ ମଧ୍ୟ କହିଲେକି ଏହ ିଖାତାରେ ଟଙ୍କା ଦିଆ ନିଆ ର ଏକ ସୀମା ଅଛି|

ତୁମର ମଙ୍ଗଳ ହେଉ ,ତମେ ମ�ୋତେ 
ଏକଥା ସବୁ ଶଖିାଇଲ I ଆଜି ଯାଇ ମୁ ଁ
ଖାତା ଖ�ୋଲିବି  ଓ ମନୁା ର ପଢା ଖର୍ଚ୍ଚ 

ପାଇ ଁଟଙ୍କା ଜମା କରିବି I

ବ୍ୟାଙ୍କରେ ଖାତା ଖ�ୋଲିବା 
ଏତେ ସହଜ ଯଦି ମୁ ଁମଧ୍ୟ ଆଜି 

ଖାତା ଖ�ୋଲି ଆସିବି I କିନ୍ତୁ 
ମ�ୋତେତ ଦସ୍ତଖତ ଆସେନି I

ମୁ ଁସେ କର୍ମଚାରୀ ମାନେ କଥା 
ହେବାର ଶଣୁଛିି କି ଆଙ୍ଗୁଠ ି
ଛାପାରେ ମଧ୍ୟ ଖାତା ଖ�ୋଲି 

ହେବ I

ନ�ୋଟ :- ବି.ଏସ .ବି.ଡି  ଛ�ୋଟ ଖାତା ଖ�ୋଲିବା ପାଇ ଁଗ�ୋଟେ ଫ�ୋଟ�ୋ ଏବଂ ଖାତା ଖ�ୋଲିବା ଫର୍ମ  ରେ ଦସ୍ତଖତ କିମବ୍ା ଆଙ୍ଗୁ ଳି 
ଛାପ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ଭବ I ଏଥରିେ ଦିଆ ନିଆ ର ଗ�ୋଟିଏ ସୀମା ଅଛି.I 

1.   ପ୍ରାଥମିକ ସଂଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା (ବି.ଏସ.ବି.ଡି )ଛ�ୋଟ  ଖାତା ଖ�ୋଲିବା ଏତେ ସହଜ



ମ�ୋହତି  ,ତୁମେ କିଛି ଜାଣଛି 
ତ କୁହ I 

ଯେବେବି ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ଖାତା 
ଖ�ୋଲିବ ସେତେବେଳେ ସେଥରିେ ଥବିା 

ବିଶେଷ ସର୍ତ୍ତ ବିଷୟରେ ପଚାରିବ I 
ତା ଦ୍ୱାରା ସେ ବିଷୟରେ ତୁମକୁ ସମସ୍ତ 

ସଚୂନା ମିଳି ପାରିବ I 

ଏହା ଜଣେ କିମବ୍ା ତିନି ଜଣଙ୍କ 
ନାମରେ ଖ�ୋଲିପାରିବ I

ତୁମ ମାନଙ୍କ ଭିତରୁ କିଏ କିଏ ଏହ ି
ଖାତା ଖ�ୋଲିଛ ?

ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ  ମୁ ଁ ଏହା ଖ�ୋଲିବା ସମୟରେ ତୁମକୁ ଫି କ୍ସଡ  
ଡିପ�ୋଜିଟ ର ସର୍ତ୍ତ ବଷିୟରେ ଜଣାଇ 

ଦିଆ ଯାଇଛି ?

ନାହି ଁତ...

ନ�ୋଟ : ବ୍ୟାଙ୍କ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଜରୁରୀ କି ଡିପ�ୋଜିଟ ଖାତା ର ବିଶେଷ ସର୍ତ୍ତ ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କୁ ଖାତା ଖ�ୋଲିବ ସମୟରେ ହି ଁଦେଇ 
ଦେବା ଦରକାର I 

ଆପଣ ମାନଙ୍କୁ ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ବିଷୟରେ 
କଣ ଜଣା ଅଛି ? ପବନ ତୁମେ କୁହ !

ଏଥରିେ ଏକ 
ବର୍ଷରୁ ୧୦ ବର୍ଷ 
ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଟଙ୍କା 
ଜମା କରି ହେବ 
I ଏଥରୁି ସଂଚୟ 
ଖାତା ଅପେକ୍ଷା 
ଅଧକି ସଧୁ ମିଳି 
ଥାଏ I

ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ 

2.   ଜମା ଖାତାର ବିଶେଷ ସର୍ତ୍ତ

ପ�ୌଢ଼ ଶିକ୍ଷା



ତାହାତ ଠକି  ,କିନ୍ତୁ ମୁ ଁଦରମା  
ମିଳିବା ସଂଗେ ସଂଗେ ୫୦୦ ଟଙ୍କା 
ମ�ୋର ସଂଚୟ ଖାତାରେ ଜମା କରି 

ଦିଏ ,ଯାହା  ମ�ୋର ଦରକାର ସମୟରେ 
ବାହାର କରି ପାରିବି I

 ଶଭୁ କାମରେ ଡେରି 
କାଇକିଁ | ଆଜି ହି ଁ
ଯାଇ ଏକ ସଂଚୟ 
ଖାତା ଖ�ୋଲିଦିଅ  |

 ମୁ ଁତ ଭାବୁଛି ବ୍ୟାଙ୍କରେ ଏମିତି ଏକ ଖାତା ଖ�ୋଲିବି ଯେଉଥଁରିେ 
କି ମ�ୋ ପାଖରେ ଯେତେବେଳେ ପଇସା ହେବ ଜମା କରି ପାରିବି ଓ 

ଯେତେବେଳେ ଦରକାର ପଡିବ ପଇସା କାଢି ପାରିବି |

 କିନ୍ତୁ ଯଦି ସବୁ ପଇସା କାଢ଼ିବାକୁ 
ପଡିବ ତେବେ କଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା 

କରିବାକୁ ଦେବ ?

ଆଜିକାଲି ଦର ଦାମ ଏତେ ପରିମାଣରେ ବଢି 
ଗଲାଣ ିଯେ ,ମୁ ଁତ ବୁଝ ିପାରୁନି ଚଳିବା   କେମିତି 

ହ ଁବିମଳା ,ବି.ଏସ .ବି.ଡ଼ି ଖାତାରେ କିଛି ପଇସା ନଥଲିେ ମଧ୍ୟ ଆମେ ଏହ ି
ଖାତାକୁ ରଖ ିଚଳାଇ ପାରିବା |

ନ�ୋଟ : ବି.ଏସ.ବି.ଡ଼ି ଖାତାରେ କିଛି ବି ପଇସା ନଥଲିେ ମଧ୍ୟ ଏହାକୁ ଚାଲୁ ରଖ ିହେବ ଏବଂ ଏଥପିାଇ ଁକ�ୌଣସି ଜ�ୋରିମାନା 
ଦେବାକୁ ପଡ଼ିବନାହି ଁ |

3. ସଂଚୟ ଖାତାରେ କମ ରୁ କମ ରଖବିା ଧାନ ରାଶ ିପାଇ ଁସର୍ତ୍ତ



ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ ମୁ ଁବ୍ୟାଙ୍କରେ ଖାତା 
ଖ�ୋଲିବାକୁ ଯାଉଛି I

ଇଏ ତ ବହୁତ ଭଲ କଥା I  
କିନ୍ତୁ ଗ�ୋଟିଏ କଥାରେ ଧ୍ୟାନ ଦେବ,ଜମା 
ଖାତାରେ ନାମାଙ୍କନ (ନ�ୋମିନେସନ) 

ନିଶ୍ଚୟ କରିବ |

ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ ଏହାର 
ଉପକାର କଣ ହେବ ?

ମ�ୋ ବାପା ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ସଂଚୟ ଖାତା ଓ ଫି କ୍ସଡ ଡିପ�ୋଜିଟ 
ଖ�ୋଲି ଥଲିେ କିନ୍ତୁ ସେଥରିେ ସେ ମା କିମବ୍ା ପିଲାଙ୍କର 

ନାମରେ ନାମାଙ୍କନ କରିନଥଲିେ I

ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ  ମୁ ଁସଂଚୟ ଖାତା 
ଖ�ୋଲିଲେ ନାମାଙ୍କନ ନିଶ୍ଚୟ କରିବି |ବାପାଙ୍କର ମତୃ୍ୟୁ  ପରେ 

ବ୍ୟାଙ୍କରେ ତାଙ୍କର ସଂଚୟ 
ଟଙ୍କା କାଢି ବାରେ ମା ଙ୍କୁ ବହୁତ 

ଅସବୁିଧା ହ�ୋଇଥଲିାI ତୁମେ 
ନାମାଙ୍କନ  କରିଥଲିେ ,ଯଦି 

ତୁମର କିଛି ଅଘଟଣ ଘଟି ଯିବ 
ତେବେ ତୁମ ସ୍ତ୍ରୀ ଓ ପିଲା ମାନଙ୍କୁ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଇ ବାରେ 
କ�ୌଣସି ଅସବୁିଧା ହେବେନାହି ଁ|

 ନ�ୋଟ: ସଂଚୟ ଖାତା/ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ବେଳେ ନାମାଙ୍କନ କରିଥଲିେ ପରେ ଅସବୁିଧା ହେବନାହି ଁ|

4. ଜମା ଖାତାରେ ନାମାଙ୍କନ (ନ�ୋମିନେସନ) କରିବା



ଦୁଇ ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ହ�ୋଇ ଯିବ | 
ଯଦି ତୁମ ଝଅି ଚାହିବଁ ଦୁଇ ତିନି 
ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଏହ ିଟଙ୍କା ଜମା 
ଖାତାରୁ କାଢି ମଧ୍ୟ ପାରିବ |

ମୁ ଁତ ତାର ପାସ ବହ ିସାଙ୍ଗରେ ଧରି 
ଆସିଅଛି |

ନ�ୋଟ: ଚେକ ବାକ୍ସ ରେ ପକାଇବା ପରୂ୍ବରୁ କିମବ୍ା କାଉଣ୍ଟର ରେ ଦେବା ପରୂ୍ବରୁ ତାହା ପଛରେ ସଂଚୟ ଖାତା ନମ୍ବର ନିଶ୍ଚୟ ଲେଖନ୍ତୁ 
,ଯାହା ଖାତାରେ ଏହ ିଟଙ୍କା ଜମା ହେବ | ସଂଚୟ ଖାତା ଧାରି କିମବ୍ା ଜମା କର୍ତ୍ତା ର ଫ�ୋନ ନମ୍ବର ନିଶ୍ଚୟ ଲେଖନ୍ତୁ |

ସାହେବ ମ�ୋ ଝଅିର ଛାତ୍ର ବୃତ୍ତି ଚେକ ତାହାର ସଂଚୟ 
ଖାତାରେ ଜମା କରିବାକୁ ଆସିଛି |

5.  ଖାତାରେ ଚେକ ଜମା କରିବା

ଏହ ିଚେକ ମ�ୋ ଝଅିର ଖାତାରେ କେବେ ଜମା 
ହ�ୋଇ ଯିବ ?

 ଆପଣଙ୍କୁ ଆପଣଙ୍କ ଝଅିର ଖାତା 
ନମ୍ବର ଜଣା ଅଛି |

ଧନ୍ୟ ବାଦ ସାହେବ 

ଏହ ିଫର୍ମ କୁ ଭରି ସେଥରିେ ଚେକ ଟିକୁ 
ଯ�ୋଡି ଏହ ିବାକ୍ସ ରେ ପକାଇ ଦିଅ କିମବ୍ା 

ଏଇ ସାହେବଙ୍କୁ ଦେଇଦିଅ |
ଚେକ ପଛରେ ନିଜ ଝଅିର ସଂଚୟ ଖାତା 

ନମ୍ବର ଓ ଫ�ୋନ ନମ୍ବର ଲେଖବିାକୁ 
ଯେପରି ଭୁଲି ନଜାଅ |



ହ ଁବ୍ୟାଙ୍କ କର୍ମଚାରୀ କହିଲେ ଏବେ 
ତୁମ ଖାତା ଚାଲୁ ହ�ୋଇଗଲା | ସେହ ି
ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାତାର ସଚୂନା ମ�ୋ ସ୍ୱାମୀ 
ଗ୍ୟାସ ଏଜେନସି ବାଲାଙ୍କୁ ଦେଇ 

ଦେଲେ |

ତାହା ହେଲେ ତୁମେ ଗ୍ୟାସ 
ଏଜେନସି କୁ କଣ ସଚୂନା ଦେଲ?

ମ�ୋ ସ୍ୱାମୀ ଯେଉ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖାରେ ତାଙ୍କ ଖାତା ଥଲିା ସେଠାକୁ ଗଲେ, 
ବ୍ୟାଙ୍କ କର୍ମଚାରୀ ତାଙ୍କୁ ଆଧାର  କାର୍ଡ ର ଜେରକ୍ସ କପି ମାଗିଲେ ଓ 

ଗ�ୋଟିଏ ଫର୍ମ ରେ ଦସ୍ତଖତ କରିବାକୁ କହିଲେ |

ନ�ୋଟ : ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାତାକୁ ପଣୁ ିଥରେ ଚାଲୁ କରିବା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଠାରୁ କ�ୌଣସି  ଫି ସ ନେବ ନାହି ଁ|

ଜାଣଛି ଭଉଣୀ ,ଗ୍ୟାସ ଏଜେନସି ଵାଲା କହୁଛନ୍ତି ତାଙ୍କ ଫର୍ମ 
ରେ ନିଜର ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାତାର ସଚୂନା ଦିଅ | ତାହା ହେଲେ ଯାଇ 

ସେମାନେ ଗ୍ୟାସ ର ସବ ୍ସିଡି ଆମ ସଂଚୟ ଖାତାରେ ଜମା 
କରିବେ |

ସେ ଖାତାରେ ୫୦/୧୦୦ ତାଙ୍କ 
ଜମା କରିବାକୁ କହିଲେ I

6.  ନିଷ୍କ୍ରିୟ ହ�ୋଇଯାଇଥବିା ସଂଚୟ ଖାତା ପଣୁ ିଥରେ ଚାଲୁ କରିବା

ବାସ ଏତିକରେ ଖାତା 
ଚାଲୁ ହ�ୋଇଗଲା ?

ହ ଁମ ୁଜାଣଛିି| ମ�ୋ ସ୍ୱାମୀ ଙ୍କ ର ବହୁତ  
ବର୍ଷରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାତା ଥଲିା , କିନ୍ତୁ ସେ କେବେ ହେଲେ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ପଇସା ରଖ ୁଥଲିେ ନ| କାଢ଼ ୁଥଲିେ ,ପରେ ଏହ ି
ଖାତା ଚାଲୁ ରହଲିା ନାହି ଁ|



ଏଥରିେ ଏତେ 
ବ୍ୟସ୍ତ ହେବାର 

କଣ ଅଛି ? କାଲି 
ଘର ପାଖ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଶାଖା କୁ ଯାଇ 
ଏହା କୁ ବଦଳାଇ 

ଦେବ |

ତେବେ ତୁମେ ସେହ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା 
ର ଉଚ୍ଚ ଅଧକିାରୀ ଙ୍କ ପାଖରେ 

ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବ |

 କିନ୍ତୁ ଭାଇ ମ�ୋର ତ ସେହ ି
ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା ରେ ଖାତା ମଧ୍ୟ 

ନାହି ଁ|

ସେଥରିେ କ�ୌଣସି ଫରକ ପଡୁନି | 
ସବୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ବ�ୋର୍ଡ ରେ ଲେଖା 
ହ�ୋଇଛି କି ସେମାନେ ଫଟା - 
ପରୁୁଣା ନ�ୋଟ ବଦଳାଇବେ |

ଠକି ଅଛି ମୁ ଁକାଲି ଯାଇ ଘର ପାଖ ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା ରୁ 
ଏହ ିନ�ୋଟ ବଦଳାଇବି I କିନ୍ତୁ ଭାଇ ସେମାନେ ଯଦି 

ମନା କରି ଦିଅନ୍ତି ?

ନ�ୋଟ: ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଯେ କ�ୌଣସି ଶାଖା କୁ ଯାଇ ଫଟା ପରୁୁଣା ନ�ୋଟ ବଦଳାଇ ପାରିବେ |

 ବହୁତ ଖସିୁ ହ�ୋଇଯାଇଥଲିି 
ଯେତେବେଳେ ଯହୁୁ ଚ�ୌପାତ ିର ଭଡା 
ମିଳିଥଲିା | କିନ୍ତୁ ପରେ ଜଣ ପଡିଲା କି 

ସଵାରୀ ମ�ୋତେ ଯେଉ ଁ ଟଙ୍କା ଦେଇ ଥଲିେ 
ସେଥରିେ ଗ�ୋଟିଏ ଫଟା ୧୦୦ ଟଙ୍କା ଥଲିା | 

ଏଇ ଦେଖ |

ମ�ୋହନ ଏମିତି କାଇକିଁ ମହୁ ଁ
ଶଖୁାଇ ଛିଡା ହ�ୋଇଛ ?

7.  ବ୍ୟାଙ୍କରେ ନିଜର ଫଟା ଓ ପରୁୁଣା ନ�ୋଟ ବଦଳାଇବା 



ଠକି ଅଛି ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ | ମ ୁ
ଆଜି ହି ଁଯାଇ ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ଫି କ୍ସଡ଼ 

ଡିପ�ୋଜିଟ ଖ�ୋଲି  ଦେବି |

ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ କିନ୍ତୁ ମତେ 
ଯଦି ସମୟ ପରିୁବା ପରୂ୍ବରୁ 

ଟଙ୍କା ଦରକାର ପଡେ 
ତେବେ କଣ କରିବି ?

ସଂଚୟ କରିବା ବହୁତ ଭଲ କଥା, 
ଦରକାର ବେଳେ ଆମେ ତାହା 

କାଢି ଖର୍ଚ୍ଚ କରି ପାରିବା |

କିନ୍ତୁ ଏବେ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଜମା କରିଥବିା ଟଙ୍କା ତୁମେ କାହିକିଁ ୩ କିମବ୍ା ୫ ବର୍ଷ 
ପାଇ ଁଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ କରି ଦେଉନ | ତୁମକୁ ସଧୁ ମଧ୍ୟ ଅଧକି ମିଳିବ |

ନ�ୋଟ: ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ କୁ ସମୟ ପରୁା  ହେବା ଆଗରୁ  ଭାଙ୍ଗି  ଟଙ୍କା ଉଠାଇ ହେବ ଓ   ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ କୁ ବନ୍ଧା ରଖ ିଋଣ 
ମଧ୍ୟ ନେଇ ହେବ |

ପବନ କୁଆଡେ ଯାଇ ଥଲିକି ?

ତୁମେ ତୁମ ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ  କୁ ବନ୍ଧା 
ରଖ ିଋଣ ମଧ୍ୟ ନେଇ ପାରିବ | ନହେଲେ 

ତାହାକୁ ସମୟ ପରିୁବା ଆଗରୁ ଭାଙ୍ଗି  
ପାରିବ | କିନ୍ତୁ ମଝରୁି ଭାଙ୍ଗି  ଦେଲେ 

ତୁମକୁ ସଧୁ କମ ମିଳିବ |

ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଫେରୁଛି  | ସବୁ ମାସରେ ବ୍ୟାଙ୍କରେ ୧୦୦୦-
୨୦୦୦ ଟଙ୍କା ଜମା କରି ଦେଉଛି ,କାହିକିଁ ନା ଝଅି ବାହାଘର 

ବେଳେ ଆଉ କାହାଠାରୁ ଋଣ ନେବାକୁ ପଡିବ ନାହି ଁ|

ଏହାତ ଠକି କଥା |

8.  ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ପଇସା ସମୟ ଆଗରୁ କାଢ଼ିବା ଓ ତାକୁ ବନ୍ଧା ରଖ ିଋଣ ନେବା



 ଆପଣ କାହାକୁ ନାମାଙ୍କନ 
କରିବାକୁ ଚାହୁଛଁନ୍ତି ?

ତେବେ ଏହ ିଫି କ୍ସଡ ଡିପ�ୋଜିଟ ରେ ମ�ୋର ପତ୍ନୀ 
ବିନିତା କୁ  ନାମାଙ୍କନ କରିବା ପାଇ ଁଚାହୁଚଁି |

 ନାମାଙ୍କନ କରିବା ଦ୍ୱାରା ଲାଭ 
କଣ ହେବ ?

ଯଦି ଫି କ୍ସଡ ଡିପ�ୋଜିଟ ର  ସମୟ 
ପରୁା ହେବ ଆଗରୁ ଜମାକାରୀ ଙ୍କର 
ମତୃ୍ୟୁ  ହ�ୋଇଯାଏ ,ତେବେ ଫି କ୍ସଡ଼ 

ଡିପ�ୋଜିଟ ର ସମୟ  ହେବା ଆଗରୁ 
ଟଙ୍କା ଫେରସ୍ତ ଦିଅ ଯାଇ ପାରିବ |

ଏବଂ ଏପରି ପରିସ୍ଥିତି ରେ ସମୟ 
ଆଗରୁ ଭାଙ୍ଗି ବା ପାଇ ଁକ�ୌଣସି 

ଜ�ୋରିମାନା ଦେବାକୁ ପଡିବ ନାହି ଁI

ମ�ୋ ନାମରେ ଏବଂ ୫ ବର୍ଷ 
ପାଇ ଁ|

ଏହ.ିଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ତୁମେ  କାହା 
ନାମରେ ଓ କେତେ ବର୍ଷ ପାଇ ଁ

ଖ�ୋଲିବାକୁ ଚାହୁଚଁ ?

ନ�ୋଟ: ଜମାକାରୀଙ୍କର ମତୃ୍ୟୁ  ହ�ୋଇଗଲେ ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ର ନ�ୋମିନି ଙ୍କୁ ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ ର ସମୟ ପରୂ୍ବରୁ ଟଙ୍କା ଫେରସ୍ତ 
ଦିଅ ଯାଇ ପାରିବ ଓ ସେଥ ିପାଇ ଁକ�ୌଣସି ଜ�ୋରିମାନା ଲାଗିବ ନାହି ଁ|

9.  ଖାତା ଧାରୀଙ୍କ ର ମତୃ୍ୟୁ  ହ�ୋଇଗଲେ ଏଫ.ଡି (ମିଆଦୀ ଜମା) କୁ ସମୟ ଆଗରୁ ବନ୍ଦ କରିବା



ନ�ୋଟ: ବିନା ନାମାଙ୍କନ ଜନିତ ଖାତା ଧାରୀଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧକିାରୀଙ୍କୁ ଟଙ୍କା ଫେରସ୍ତ ପାଇ ଁଜମା କର୍ତ୍ତାଙ୍କ ମତୃ୍ୟୁ  ପ୍ରମାଣପତ୍ର 
,ଦାବିକାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ପତ୍ର  ଓ ଆଫିଡେ ବିଟ ଆଣ ିଜମା କଲେ ୧୫ ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଟଙ୍କା ଫେରସ୍ତ  ଦିଆଯିବ |

10: ମତୃ ଖାତାଧାରୀଙ୍କ ପରିବାର ବର୍ଗଙ୍କ ଦାବିର ସମାଧାନ |

ମାଉସୀ ୟାଙ୍କୁ ରସିଦ ଦେଖାଅ |

ଯଦି ଇଏ ନିଜ ସ୍ୱାମୀଙ୍କର ମତୃ୍ୟୁ  ପ୍ରମାଣପତ୍ର ର ଏକ ନକଲ 
ଓ ଏହ ିଫର୍ମ ଅନୁସାରେ ଏକ  ଆଫିଡେ ବିଟ ଦେଇ ଦିଅନ୍ତି  

,ତାହାହେଲେ ତାଙ୍କୁ ପଇସା ଦିଆଯାଇ ପାରିବ | କାହିକିଁନା ଏହ ି
ଖାତାରେ କେବଳ ୪୦ ହଜାର ଟଙ୍କା ଜମା ଅଛି |

ଏଇ ଦେଖନ୍ତୁ | ଆପଣଙ୍କ ସ୍ୱାମୀ ଏହ ିଖାତାରେ 
କ�ୌଣସି ନାମାଙ୍କନ କରି ନାହାନ୍ତି |

ସାହେବ, ଏଇ ମାଉସୀଙ୍କ ର ସ୍ୱାମୀଙ୍କ ମତୃ୍ୟୁ  
ହ�ୋଇ ଯାଇଛି | ସେ ମିଆଦୀ ଜମା ଖାତାରେ 
ପଇସା ରଖ ିଥଲିେ |ତାହାର ରସିଦ ନେଇ 

ମାଉସୀ ଆସିଛନ୍ତି |  

 ତାହାହେଲେ ୟାଙ୍କୁ କିପରି 
ପଇସା ମିଳିବ |

ରସିଦ ଦେଖାନ୍ତୁ |

 ଠକି ଅଛି ସାହେବ ,ମ ୁସମସ୍ତ  
କାଗଜପତ୍ର ନେଇ ଦୁଇ ଦିନ ମଧ୍ୟରେ 

ମାଉସୀଙ୍କ ସାଙ୍ଗରେ ଆସିବି ଯେମିତିକି 
ତାଙ୍କୁ ତାଙ୍କ ଟଙ୍କା ମିଳିପାରିବ |



ଯଦି ତୁମେ କାହାକୁ ପିନ ନମ୍ବର 
କହିଦେବ ତେବେ ସେ ତୁମ କାର୍ଡ 
ଚ�ୋରି କରି ବା ଧ�ୋକାରେ ତାର 
ନମ୍ବର ଦେଖ ିତୁମ ଜମା ଖାତାରୁ 

ପଇସା କାଢି ନେଇଯିବ |

ତୁମେ ମଧ୍ୟ ବ୍ୟାଙ୍କ କୁ ତୁମର 
ପାସବୂକ ନେଇ ଯାଅ ଓ ରୂପେ 
କାର୍ଡ ନେଇଆସ | ଏଇ ଦେଖ 

ମ�ୋର କାର୍ଡ 

କିନ୍ତୁ ଏଥରିେ ଲାଭ କଣ ?

ନ�ୋଟ: ନିଜର ସଂଚୟ ଖାତା ସହ ରୂପେ କାର୍ଡ ନିଶ୍ଚୟ ନିଅନ୍ତୁ | କିନ୍ତୁ ନିଜର ରୂପେ କାର୍ଡ ନମ୍ବର ଓ ପିନ ନମ୍ବର କାହାକୁ କହବି ନାହି ଁ|

 ମ ୁଆଜି ବ୍ୟାଙ୍କ କୁ ଯାଇଥଲିି | ଆମେ ବ୍ୟାଙ୍କରେ ଯେଉ ଁ
ସଂଚୟ ଖାତା ଖ�ୋଲିଥଲୁି ତା ସହ ଏକ ରୂପେ କାର୍ଡ ମିଳିଲା |

ଆଛା !

11.  ପ୍ରାଥମିକ ସଂଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା (ବି.ଏସ.ବି.ଡି) ଖାତା ସହତି ‘ରୂପେ କାର୍ଡ’

 କିନ୍ତୁ ଏହ ିକାର୍ଡ କୁ ତୁମକୁ ବହୁତ ସାବଧାନରେ ରଖବିାକୁ 
ପଡିବ | ଏହ ିକାର୍ଡ ର ନମ୍ବର ଏବଂ ଏକ ପିନ ନମ୍ବର ଯାହା 

ତୁମକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ରୁ ମିଳିବ ତାହା କାହାକୁ କହବି ନାହି ଁ|

ମତେ ତ ଏମିତି କିଛି କାର୍ଡ ମିଳିନି |

ଏହ ିକାର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ତୁମେ ଏ.ଟି.ଏମ ରୁ 
ନିଜର ପଇସା ଯେବେ ବି ଓ ଯେତେ 

ପରିମାଣରେ ମଧ୍ୟ କାଢି ପାରିବ |

ତାହା କାହିକିଁ ?



ଆରେ ଇଏ କଣ ହେଲା ,ମ�ୋର ଖାତାରୁ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 
ବାହାରିବାର ଏସ.ଏମ.ଏସ  ମ�ୋର ମ�ୋବାଇଲ ରେ 

ଆସିଲା କିନ୍ତୁ ମେସିନ  ରୁ କ�ୌଣସି ପଇସା ବାହାରିଲା 
ନାହି ଁ|

ନ�ୋଟ: ଯଦି ଜମା ଖାତା ରୁ ପଇସା ବାହାରିବା ଏସ.ଏମ.ଏସ ଆସିବା ପରେ ମଧ୍ୟ ଏ.ଟି.ଏମ ରୁ ପଇସା ବାହାରିଲା ନାହି ଁତେବେ 
ସଂଗେ ସଂଗେ ଟ�ୋଲ ଫ୍ରି  ନମ୍ବର କୁ ଫ�ୋନ କରି କିମବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା କୁ ଯାଇ ଅଭିଯ�ୋଗ କରନ୍ତୁ |

12.  ଖାତାରୁ ପଇସା ବାହାରିବାର ଏସ.ଏମ.ଏସ ଆସିଲା ପରେ ମଧ୍ୟ ଏ.ଟି.ଏମ ରୁ ପଇସା ନ ବାହାରିବା

ମ�ୋତେ ମ�ୋର ୧୦୦୦ଟଙ୍କା 
ମିଳି ଯିବ ତ ?

ଏଠାରେ ଭିତରେ ଥବିା ବ�ୋର୍ଡ ରେ ଟ�ୋଲ 
ଫ୍ରି  ନମ୍ବର ଲେଖା ଅଛି  ,ଫ�ୋନ କର | ତୁମ 

କାର୍ଡ ରେ ମଧ୍ୟ ଟ�ୋଲ ଫ୍ରି  ନମ୍ବର ଥବି ସେଠାକୁ 
ଫ�ୋନ କର |

ଭାଇ ମତେ ଘର ସଉଦା ପାଇ ଁପଇସା କାଢ଼ିବାର ଅଛି | 
ଟିକେ ଅପେକ୍ଷ୍ୟା କର ମୁ ଁଏ.ଟି.ଏମ ରୁ ପଇସା କାଢି ଆସଛିୁ |

ଠକି ଅଛି ମ ୁବାହାରେ ଅପେକ୍ଷ୍ୟା 
କରିଛି|

ଯଦି ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବାର ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟରେ 
ତୁମର ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁମ ଜମା ଖାତାରେ ଟଙ୍କା 
ଜମା ନ କରିଛି ତେବେ ବଡ ଅଧକିାରୀଙ୍କ 
ପାଖରେ ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବ ,ଯାହାଙ୍କର 
ଠକିଣା ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍କ ର ଶାଖା ରେ ଥବିା 

ବ�ୋର୍ଡ ରେ ଲେଖା ହ�ୋଇଛି

ଠକି ଅଛି ଭାଇ ,ତୁମେ ମ�ୋ  
ସାଙ୍ଗରେ ଅଛ ବ�ୋଲି ,ନ ହେଲେ 

ମ�ୋତେ ଏ ସବୁ ବିଷୟରେ ଜଣ ନଥଲିା  |



13.  ଡେବିଟ / ରୂପେ କାର୍ଡ ହଜିଗଲେ ସଚୂନା ଦେବା

୪୦୦ ଟଙ୍କା ଓ ମ�ୋର ରୂପେ 
କାର୍ଡ 

ନିଜ କାର୍ଡ ର ନମ୍ବର ଏବଂ 
ପିନ ନମ୍ବର କାହାକୁ କହବିା 

ଉଚିତ ନୁହେ ଁ|

କେମିତି କରିବି ?

କଣ କଣ ଥଲିା ସେଥରିେ ?ଭାଇ ମ�ୋର ଆଜି ବହୁତ କ୍ଷତି 
ହ�ୋଇଗଲା | ଟ୍ରେନ ରେ କେହ ିମ�ୋର  

ପକେଟ ମାର  କରିଦେଲା |

ତାହାହେଲେ ନିଜ ବ୍ୟାଙ୍କର କ�ୌଣସି ଶାଖାକୁ ଯାଇ ସେଠାରେ 
ତୁମ କାର୍ଡ କୁ ବ ୍ଲକ କରିଦିଅ ,ଯାହା ଫଳରେ ତୁମ କାର୍ଡ କୁ କେହ ି
ଅସଦ ବ୍ୟବହାର କରିପାରିବ ନାହି ଁ| ତୁମେ ତୁମ କାର୍ଡ଼ର ପିନ 

ନମ୍ବର କାହାକୁ ଦେଇ ନାହ ଁତ ?

ତୁମେ ତୁମର କାର୍ଡ ବ ୍ଲକ 
କରିଦେଇଛ ?

ତୁମ ପାଖରେ ଟେଲିଫ�ୋନ  
ନମ୍ବର ଥବି ,ସେଠାକୁ ଫ�ୋନ କରି 

କାର୍ଡ ବ ୍ଲକ କରି ପାରିବ |

ନାହି ଁଭାଇ !

 ନା ଁ...

 ନ�ୋଟ: ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଡେବିଟ କାର୍ଡ / ରୂପେ କାର୍ଡ ହଜିଯାଏ ତେବେ ସଂଗେ ସଂଗେ ଟ�ୋଲ ଫ୍ରି  ନମ୍ବର କୁ ଫ�ୋନ କରି ଆପଣଙ୍କ 
କାର୍ଡ କୁ ବ ୍ଲକ କରି  ଦିଅନ୍ତୁ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଅନ୍ୟ କେହ ିଅସଦ ବ୍ୟବହାର କରିପାରିବ ନାହି ଁ|



ନ�ୋଟ: ଆପଣ ନିଜ ବ୍ୟାଙ୍କ ଙ୍କୁ ଯାଇ ନିଜ ଖାତାରୁ  ନିଜ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଯେ କ�ୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ପାଖକୁ ଅତି ଅଳ୍ପ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ 
ପଇସା ପଠାଇ ପାରିବେ |

14.ପଇସା ଗ�ୋଟିଏ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ଜାଗାରୁ ଅନ୍ୟ ଜାଗାକୁ ପଠାଇବା 

ତୁମ ମା  ଙ୍କୁ ପଇସା 
କେବେ ମିଳିବ ?

ମା ଙ୍କୁ ଫ�ୋନ କରି କହ ି
ଦିଅ ସେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯାଇ 

ଖବର ନେବେ |

ଆରେ ଏଥପିାଇ ଁକଣ ସମୟ ଲାଗିବ,ସେଠ ିମ ୁ
ଏକ ଫର୍ମ ପରୁଣ କରି ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଏକ ମାଡାମ ଙ୍କୁ 
ଦେଇଦେଲି ,ମାଡାମ କମ୍ପୁଟର ରେ କାମ କଲେ 

ଆଉ ତା ପରେ ଏସ.ଏମ.ଏସ ଅସିଲାକି ମ�ୋ ଖାତାରୁ 
୨୦୦୦ଟଙ୍କା ବାହାର ହ�ୋଇ ଯାଇଛି |

ଆଗ ଥର ମ ୁଯେତେବେଳେ ଗା ଁକୁ ଯାଇଥଲିି ସେଠ ିମା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ 
ରେ ଏକ ଜମା ଖାତା ଖ�ୋଲିଥଲିି |ସେହ ିଖାତାର ପାସବୂକ ର କପି 

ମ�ୋ ପାଖରେ ଥଲିା | ଆଜି ମ ୁମମୁବ୍ାଇ ରେ ମ�ୋ ଖାତାରୁ ମା ଙ୍କ ତାଙ୍କ 
ବ୍ୟାଙ୍କରେ ଥବିା ଖାତାକୁ ୨୦୦୦ ଟଙ୍କା ପଠାଇଦେଲି |

ମ ୁମା ଙ୍କୁ ଫ�ୋନ କରି ଥଲିି କି ମ ୁତାଙ୍କୁ 
୨୦୦୦ଟଙ୍କା ପଠାଇଛି |ଏବେ ମା ଙ୍କ ଠାରୁ 

ଫ�ୋନ ଆସିଲା କି ସେ ମନ୍ଦିର ପାଖ ଏ.ଟି.ଏମ 
ରୁ ପଇସା ଉଠାଇ ଆଣଛିନ୍ତି |

ମ�ୋହତି,ତୁମେ  ବହୁତ 
ଚାଲାକ ହ�ୋଇ ଗଲଣ ି|

କଣ ହେଲା ?
କେମିତି?

ପବନ ,ଜାଣଛି ଆଜି ମ ୁକଣ 
କଲି ?



ଆରେ ସ�ୋହନ ବାବୁ ,ମ ୁବ୍ୟାଙ୍କ ଙ୍କୁ ପାସ 
ବୁକ ଏଣ୍ଟ୍ରି କରିବାକୁ ଯାଇ ଥଲିି  ,କିନ୍ତୁ ସେଠ ି
ଏକ କର୍ମଚାରୀ  କହିଲେ ଯେ ସିଷ୍ଟମ କାମ 

କରୁନି ପରେ ଆସିବ I

ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖାରେ ଏକ ବ�ୋର୍ଡ ଅଛି ସେଥରିେ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଲେଖା 
ଅଛି ଯାହାଙ୍କୁ ତୁମେ ଅଭିଯ�ୋଗ କରିପାରିବ |ତାଙ୍କୁ ଅଭିଯ�ୋଗର ପ୍ରାପ୍ତି 

ପତ୍ର  ଏବଂ ତାଙ୍କୁ ବ�ୋର୍ଡ ରେ ଲେଖା ଥବିା ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରେ 
ତୁମକୁ ଉତ୍ତର ଦେବାକୁ ହେବ |

ତୁମେ ତ ମ�ୋର ସମସ୍ୟା ର 
ସମାଧାନ କରିଦେଲ ,ବର୍ତ୍ତମାନ  ମୁ ଁ
ସେ ବ୍ୟାଙ୍କ କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ନାମରେ 

ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବି |
ନିଅ ମ�ୋ ତରଫରୁ ଏକ  

କପ ଚା .....

ମୁ ଁସେହ ିବ�ୋର୍ଡ ର ଫ�ୋଟ�ୋ 
ଉଠାଇଛି ,ତୁମକୁ ପଠାଉଛି 

ଦେଖ |

ମ�ୋହନ,କାହିକିଁ ଏତେ ବ୍ୟସ୍ତ ଜଣ ପଡୁଛ ?

ଆଜି ପଣୁ ିଗଲି ,ତଥାପି ମ�ୋ ପାସବୁ୍କ 
ରେ ଏଣ୍ଟ୍ରି କଲେ ନାହି ଁ| ସେ ମ�ୋ 

ସାଙ୍ଗରେ ବହୁତ ଖରାପ ବ୍ୟବହାର 
କଲେ |ଆଉ କେବେ ହେଲେ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଙ୍କୁ ଆସିବ ନାହି ଁବ�ୋଲି କହିଲେ | 
ମୁ ଁତ ସେ କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ନାମରେ 
ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବାକୁ ଚାହୁଚଁି |

କିନ୍ତୁ କେଉଠଁ ିକରିବି ଜାଣ ିନାହି ଁ?

ନ�ୋଟ: ଆପଣ ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ର କ�ୌଣସି ସେବାରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନ୍ତି ତେବେ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଶାଖା ଅଧକିାରୀ କିମବ୍ା ଟ�ୋଲ ଫ୍ରି  ନମ୍ବର ରେ 
ଅଭିଯ�ୋଗ କରି ପାରନ୍ତି |

15.  ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବାର  ଉପାୟ

ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବାର ଉପାୟ
ଯଦି ଆପଣଙ୍କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧରେ କ�ୌଣସି 
ଅଭିଯ�ୋଗ 
କରିବାର ଅଛି ତେବେ ନିମ ୍ନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ 
ସଂଗେ ଯ�ୋଗାଯ�ୋଗ କରନ୍ତୁ |
ଶ୍ରୀ .
ଠକିଣା.
ଫ�ୋନ ନମ୍ବର.
ଇ ମେଲ.
ଯଦି ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ�ୋଗର 
ସମାଧାନ ହେଲା ନାହି ଁକିମବ୍ା
ଆପଣ ଏ ସମାଧାନ ରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନ୍ତି ତେବେ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଲ�ୋକପାଳ ଙ୍କୁ ନିମ ୍ନ ଠକିଣା ରେ ସମ୍ପର୍କ 
କରନ୍ତୁ |
ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ଲ�ୋକପାଳ:ଶ୍ରୀ.
ଠକିଣା.
ଫ�ୋନ ନମ୍ବର.
ଇ ମେଲ



ନ�ୋଟ:  ବରିଷ ୍ଠ ନାଗରିକ / ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଗ�ୋଟିଏ କାଉଣ୍ଟର ରେ ସମସ୍ତ ସେବା ଦେବା ବ୍ୟାଙ୍କ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଜରୁରୀ ଅଟେ |

16.  ବରିଷ ୍ଠ ନାଗରିକ / ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଗ�ୋଟିଏ କାଉଣ୍ଟର ରେ ସମସ୍ତ ସବୁିଧା 

କିନ୍ତୁ ସେଠାରେ ମତେ ଅଲଗା ଅଲଗା 
କାଉଣ୍ଟର  ଯିବାକୁ ପଡିବ ,ଯାହା ମ�ୋ 

ପାଇ ଁବହୁତ ଅସବୁିଧା |

ମତେ ତ ଏହା ଜଣା ନଥଲିା 
| ମିଛରେ ତତେ ହଇରାଣ 

କରୁଥଲିି |

କକା ମ�ୋର କିଛି ଅସବୁିଧା ନାହି ଁକିନ୍ତୁ ମୁ ଁ
ଟିକେ ଜଲଦି କାମରେ ବାହାରି ଯିବି | ଯଦି 

ଆପଣ ଚାହାନ୍ତି ମୁ ଁରିକ୍ସା ରେ ଆପଣଙ୍କୁ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା ପାଖରେ ଛାଡି  

ଦେଇ ପାରିବି |

ପଅୁ ରାମଲାଲ,ଆଜ ିବଜ଼ାର ରୁ ଔଷଧ 
କିଣବିା ପାଇ ଁ ମ�ୋ ଜମା ଖାତାରୁ ୮୦୦ 

ଟଙ୍କା କାଢି ନେଇ ଆସିବୁ  ଓ ପାସ ବୁକ ମଧ୍ୟ 
ଏଣ୍ଟ୍ରି କରିବାର ଅଛି |

ନାହି ଁକକା .ଆପଣଙ୍କ ଭଳି  ବରିଷ ୍ଠ ନାଗରିକ 
ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଜଣେ କର୍ମଚାରୀ ପାଖରେ  

କିମବ୍ା ଗ�ୋଟେ କାଉଣ୍ଟର ରେ ଆପଣଙ୍କ ସବୁ 
କାମ ହ�ୋଇଯିବ |



ସାହେବ,ମ�ୋ ଝଅିର ବାହାଘର ଯେଉ ଁପିଲା ସାଙ୍ଗରେ 
ଠକି ହେବାକୁ ଯାଉଛି ,ତାହାର ବ୍ୟାଙ୍କ ଖାତା ଆପଣଙ୍କ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ଅଛି |

ନ�ୋଟ: ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଜମାଖାତା ବା ଋଣ ବିଷୟରେ କାହାକୁ ସଚୂନା ଦିଏ ନାହି ଁ(ଏମିତିକି  ତାଙ୍କ ପରିବାର ଲ�ୋକଙ୍କୁ ମଧ୍ୟ)

17:ନିଜତା ଓ ଗ�ୋପନୀୟତା  ର ଅଧକିାର

ଦୟା କରି ମତେ କ୍ଷମା କରିବେ | ଆମେ କ�ୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କରେ ଥବିା 
ଜମା ଖାତା ,ଋଣ ଇତ୍ୟାଦି ବିଷୟରେ ଅନ୍ୟ କାହାକୁ ଜଣାଉ ନାହୁ ଁ,ଏମିତିକି 

ତାଙ୍କର ପରିବାର ଲ�ୋକଙ୍କୁ ମଧ୍ୟ |

ଆପଣ କହ ିପାରିବେ ତାର ଖାତାରେ 
କେତେ ଟଙ୍କା ଜମା ଅଛି ?

ସାହେବ ,କକା ଆପଣଙ୍କୁ କିଛି ପଚାରିବେ |



ଭଲ ହେଲା ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ ,ଆପଣ 
ବତେଇ ଦେଲେ | ବର୍ତମାନ ମ ୁଟଙ୍କା 

ବୁଝ ିବିଚାରି ଜମା କରିବି |

ମ ୁତ ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ୨୦୦୦୦ ଟଙ୍କା 
୫ ବର୍ଷ ପାଇ ଁଫି କ୍ସଡ ଡିପ�ୋଜିଟ 
କରିବାକୁ ଚାହୁଚଁି ଯାହାକି ମ�ୋର 
ଝଅି ବାହାଘର ବେଳେ କାମରେ 
ଆସିବ |କିନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଜଣେ 
ସାହେବ କହୁଛନ୍ତି ଏ ପଇସା 
ର ବୀମା ପଲିସି ନେଇଯାଅ 

ଯାହାଦ୍ୱାରା ତୁମର ଅଧକି ଲାଭ 
ହେବ |

ନ�ୋଟ: ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ପଇସା ଏମିତି ଡିପ�ୋଜିଟ ରେ ରଖବିେ ଯାହା ଆପଣ ଭଲ ଭାବରେ ବୁଝଥିବିେ |ବୀମା ପଲିସି ଓ ମିଉଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ରେ ପଇସା ସେତେବେଳେ ଲଗାଇବେ 
ଯେତେବେଳେ ଆପଣଙ୍କ ସେ ବିଷୟରେ କିଛି ଜ୍ଞାନ ଥବି | କାହିକିଁନା ଏଥରିେ ପଇସା ନିବେଶ କରିବାରେ ବିପଦ ଅଛି |ବ୍ୟାଙ୍କ ର କର୍ମଚାରୀ ଆପଣଙ୍କୁ ବୀମା ପଲିସି କିମବ୍ା 

ମିଉଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ରେ ପଇସା ରଖବିା ପାଇ ଁବାଧ୍ୟ କରି ପାରିବେ ନାହି ଁ|

ନମସ୍କାର ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ |ଭଲ ହେଲା ଆପଣଙ୍କ 
ସାଙ୍ଗରେ ଭେଟ ହେଲା | ଆପଣଙ୍କ ଠାରୁ କିଛି ପରାମର୍ଶ 

ନେବାର ଅଛି |

18.: ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କୁ ବୀମା ପଲିସି ଭୁଲ ଉପାୟରେ ବିକିବା

ଫି କ୍ସଡ  ଡିପ�ୋଜିଟ ର ପଇସା ସମୟ ପରିୁବା 
ପରୂ୍ବରୁ କାଢ଼ିବା ପାଇ ଁକିଛି ସର୍ତ୍ତ ଅଛି ,କିନ୍ତୁ ଫି କ୍ସଡ 

ଡିପ�ୋଜିଟ ପଇସା ଦରକାର ପଡିଲେ କାଢି 
ପାରିବ|

କଣ ବୁଝବିାର ଅଛି ଜଗଦୀଶ  |

ନା ଜଗଦୀଶ ,ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁମକୁ ବୀମା ପଲିସି 
ନେବା ପାଇ ଁବାଧ୍ୟ କରିପାରିବ ନାହି ଁ|ବୀମା 

ପଲିସି ର ପଇସା କିଛି ସମୟ ପାଇ ଁ
କାଢି ହେବ ନାହି ଁ, ସେଥ ିପାଇ ଁଦରକାର 
ପଡିଲେ ତାହାକୁ ଉପଯ�ୋଗ କରି ପାରିବ 
ନାହି ଁ| ଫି କ୍ସଡ ଡିପ�ୋଜିଟ ରେ ରଖଥିବିା 
ପଇସା ଦରକାର ପଡିଲେ କଢ଼ା ଯାଇ 

ପାରିବ |



 ନ�ୋଟ: ଯେଉଠଁାରେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା  ନାହି ଁ,ସେଠାରେ ବ୍ୟବସାୟ ପ୍ରତିନିଧ ି/ ସଭିୁଧା ଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ସବୁିଧା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇ ଥାନ୍ତି |

19:ବ୍ୟବସାୟ ପ୍ରତିନିଧ ି/ ସଭିୁଧା ଦାତା ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ରେ ସହାୟତା

ଯେଉ ଁଜାଗାରେ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଶାଖା ନାହି ଁସେଠାରେ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ବ୍ୟବସାୟ ପ୍ରତିନିଧ ିବା ସଭିୁଧା 

ଦାତା ରଖନ୍ତି |

ଶକି୍ଷକ ମହାଶୟ ସେମାନେ 
ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କ ସହାୟତା 

କିପରି କରନ୍ତି ?

ସେମାନେ ଖାତା ଖ�ୋଲିବା ,ପଇସା 
ଜମା କରିବା ,ପଇସା ଉଠାଇବା ,ଏକ 
ଜାଗାରୁ ଅନ୍ୟ ଏକ ଜାଗାକୁ ପଇସା 

ପଠାଇବା ଆଦି ସବୁିଧା ଦେଇ 
ପାରନ୍ତି |

ନାହି ଁଶକି୍ଷକ 
ମହାଶୟ 

କିନ୍ତୁ ଲ�ୋକମାନେ ସେମାନଙ୍କ 
ଉପରେ କିପରି ବିଶ୍ୱାସ 

କରିବେ କି ସେମାନେ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ପାଇ ଁକାମ କରୁଛନ୍ତି |

ସେମାନେ ସେଠାକାର ବାସିନ୍ଦା 
ହ�ୋଇଥାନ୍ତି ଓ ସେମାନଙ୍କ ପାଖରେ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆ ଯାଇଥବିା 
ଅଧକିାର ପତ୍ର ଥାଏ |

 ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ବ୍ୟବସାୟ 
ପ୍ରତିନିଧ ିବା ସବୁିଧା ଦାତା 

ଙ୍କ ର
ସାହାଯ୍ୟ ନେବା

କିଏ ଜାଣଛି ବ୍ୟବସାୟ ପ୍ରତିନିଧ ିବା ସଭିୁଧା 
ଦାତା ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ରେ କିଭଳି 

ସହାୟତା କରି ପାରନ୍ତି |

ପ�ୌଢ଼ ଶିକ୍ଷା 



ଗ୍ରାହକ ମାନେ ଧ୍ୟାନ ଦଅିନ୍ତୁ 

1.	 ବି.ଏସ.ବି.ଡି - ଛ�ୋଟ ଖାତା ଖ�ୋଲିବା ବହୁତ ସହଜ |

2.	 ଜମା ଖାତା ଖ�ୋଲିବା ପରୂ୍ବରୁ ତାର ବିଶେଷ ସର୍ତ୍ତ ଗଡିୁକ ପଢନ୍ତୁ ଓ ବୁଝନ୍ତୁ |

3.	 ସଂଚୟ ଖାତା ଓ ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ (ମିଆଦୀ ଜମା) ଖାତା ରେ ନାମାଙ୍କନ ନିଶ୍ଚିତ ଭାବରେ କରନ୍ତୁ |

4.	 ଫି କ୍ସଡ଼ ଡିପ�ୋଜିଟ (ମିଆଦୀ ଜମା) ଖାତାରୁ ପଇସା ସମୟ ଆଗରୁ କଢ଼ା ଯାଇ ପାରିବ ଓ ତାକୁ ବନ୍ଧା ରଖ ିଋଣ ମଧ୍ୟ 

ନିଅ ଯାଇ ପାରିବ | 

5.	 ନିଜର ସଂଚୟ ଖାତା ସହ ରୂପେ/ଏ.ଟି.ଏମ କାର୍ଡ ନିଶ୍ଚୟ ନିଅନ୍ତୁ ,ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ପଇସା ସହଜରେ 

କାଢି ପାରିବେ |

6.	 ନିଜର ରୂପେ/ଏ.ଟି.ଏମ କାର୍ଡ ସାବଧାନ ରେ ରଖନ୍ତୁ | ଏହାର ନମ୍ବର ଓ ପିନ କାହାକୁ (ଏପରିକି ବ୍ୟାଙ୍କ କର୍ମଚାରୀ ଙ୍କୁ 

ମଧ୍ୟ )କୁହନ୍ତୁ ନାହି ଁ|

7.	 ଆପଣଙ୍କ ରୂପେ/ଏ.ଟି.ଏମ କାର୍ଡ ହଜିଗଲେ ବା ଏ.ଟି.ଏମ କାର୍ଡ ରେ ପଇସା କାଢି ନଥଲିେ ମଧ୍ୟ ପଇସା କାଢ଼ିବାର  

ଏସ.ଏମ.ଏସ ଆସିଲେ ଏହାର ସଚୂନା ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ରେ ଦିଅନ୍ତୁ |

8.	 ଆପଣଙ୍କୁ ଜମା ଖାତାରେ କିଛି ନା କିଛି ପଇସା ଜମା କରିବା କିମବ୍ା କାଢ଼ିବା ଜରୁରୀ | ୨ ବର୍ଷ ମଧ୍ୟରେ କମ ରୁ କମ 

ଥରେ ହେଲେ  ଜମା ଖାତାରେ ଲେନଦେନ କରିବା ଜରୁରୀ ,ଯାହାଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ ଖାତା ନିଷ୍କ୍ରିୟ ହେବ ନାହି ଁ|

9.	 ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ର କ�ୌଣସି ସେବାରେ ଅସବୁିଧା ହେଉଛି ବା ଆପଣଙ୍କୁ କ�ୌଣସି ଅଭିଯ�ୋଗ କରିବାର ଅଛି ,ତେବେ 

ଶାଖା ଅଧକିାରୀଙ୍କୁ ତୁରନ୍ତ ଅଭିଯ�ୋଗ କରନ୍ତୁ ବା ଟ�ୋଲ ଫ୍ରି  ନମ୍ବର ରେ ଫ�ୋନ କରନ୍ତୁ |

10.	ବୟସ୍କ / ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ମାନଙ୍କୁ ଗ�ୋଟିଏ କ�ୋଉଣ୍ଟର ରେ ସମସ୍ତ ସବୁିଧା ଯ�ୋଗାଇ ଦେବା ବ୍ୟାଙ୍କ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁନିହାତି 

ଜରୁରୀ ଅଟେ |

11.	ଯେଉ ଁଠାରେ କ�ୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା ନାହି ଁସେଠାରେ ବ୍ୟବସାୟ ପ୍ରତିନିଧ ି/ସବୁିଧା ଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ସବୁିଧା ଗ୍ରାହକ 

ମାନଙ୍କ ପାଖରେ ପହଚଁାଇ ଥାନ୍ତି  |

12.	ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ କ�ୋଡ଼ ଆପଣଙ୍କ ମାନଙ୍କ ଅଧକିାର ବିଷୟରେ ଜଣାଏ କି ,ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କୁ ଉତ୍ତମ ବ୍ୟବହାର କରା ଯାଉ ଓ        

ସମସ୍ତ ସେବା ବିଷୟରେ ଭଲ ଭାବରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଉ |ଆପଣଙ୍କୁ ଏ ବିଷୟରେ ଜାଣବିା ଉଚିତ |

 କପି ରାଇଟ:
ଏହାର ଉପଯ�ୋଗ କରାଯାଇ ପାରିବ କିନ୍ତୁ ଉଶ୍ଚ ର ସବିଶେଷ ବିବରଣୀ ଦେବାକୁ ପଡିବ |

    
                                      

ଏହ ିପସୁ୍ତକର ଉଦେଶ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସେବା ବିଷୟରେ ଓ ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଅଧକିାର ବିଷୟରେ ସଚେତନ କରିବା | ପାଠକ 
ମାନଙ୍କୁ ଅନୁର�ୋଧ ଏହାର ଉପଯ�ୋଗ ବୁଝ ିବିଚାରି କରିବେ |

ଅକ୍ଟୋବର ୨୦୧୬ ରେ ପ୍ରଥମ ପ୍ରକାଶନ 



ଭାରତୀୟ ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ଏବଂ ମାନଙ୍କ ବ�ୋର୍ଡ଼
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