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keÀejesyeej oeef³elJe efjheesì&

4. keÀj he½eeled ueeYe  kesÀ  he´efleMele (…) kesÀ ªhe ceW keÀe@
jheesjsì meeceeefpekeÀ oeef³elJe (meerSmeDeej) hej kegÀue 
J³e³e (31 cee®e& 2022 keÀes meceehle Je<e& kesÀ efueS)

efheíues leerve efJeÊeer³e Je<eeX DeLee&led efJeÊeer³e Je<e& 2018-19, efJeÊeer³e Je<e& 2019-20 SJeb efJeÊeer³e Je<e& 
2020-21 ceW DeeF&[eryeerDeeF& yeQkeÀ keÀe Deewmele Meg× ueeYe 6,922.49 keÀjesæ[ ©he³es (meerSmeDeej 
GÎsM³e kesÀ efueS) keÀer neefve oMee&lee nw. FmeefueS, kebÀheveer DeefOeefve³ece 2013 he´eJeOeeveeW kesÀ Devegmeej, 
yeQkeÀ keÀes meerSmeDeej kesÀ lenle efkeÀmeer Yeer he´keÀej keÀe Ke®e& keÀjves keÀer keÀesF& DeeJeM³ekeÀlee veneR Leer. 
neueebefkeÀ SkeÀ meef¬eÀ³e Deewj meeceeefpekeÀ ªhe mes efpeccesoej mebmLee kesÀ ªhe ceW efJeÊe Je<e& 2021-22 kesÀ 
oewjeve yeQkeÀ ves 0.18 keÀjesæ[ ©he³es J³e³e efkeÀS.

5. Gve keÀe³e&keÀueeheeW keÀer met®eer efpeveceW Ghe³eg&ÊeÀ efyevog 4 
kesÀ Debleie&le J³e³e efkeÀ³ee ie³ee nw (31 cee®e& 2022 keÀes 
meceehle Je<e& kesÀ efueS)

¬eÀce mebK³ee ieefleefJeefOe meerSmeDeej he´espeskeÌì 
keÀer mebK³ee

jeefMe (ueeKe ceW)

keÀ efMe#ee 1 4

Ke mJeemL³e 1 14.4

kegÀue 18.4

efJeÊeer³e Je<e& 2021-22 keÀ oewjeve efJeefYeVe ceoeW kesÀ lenle efkeÀ³ee ie³ee J³e³e Fme he´keÀej Lee:

¬eÀce mebK³ee ieefleefJeefOe/ mebmLee keÀe 
veece 

GÎsM³e jeefMe (ueeKe ©He³eeW ceW)

keÀ. efMe#ee

i. JeveJeemeer keÀv³ee 
íe$eeJeeme ©êhegj, 
GÊejeKeb[

efJeÊeer³e Je<e& 2021-
22 kesÀ efueS JeveJeemeer 
keÀv³ee íe$eeJeeme  keÀer 
³eMeesoe ³eespevee kesÀ 
lenle 20 ceefnuee 
íe$eeDeeW keÀes GvekeÀer 
efMe#ee J³e³e kesÀ efueS 
keÀer ieF& efJeÊeer³e  
mene³elee

4

Ke. mJeemL³e

i. o De#e³e hee$ee 
HeÀeGb[sMeve yeWieueg©

heg[g®esjer #es$e ceW 
ceO³eeÔve Yeespeve kesÀ 
efJelejCe kesÀ efueS SkeÀ 
Jeenve keÀer Kejero kesÀ 
efueS efJeÊeer³e mene³elee

14.4

Keb[ ie: Dev³e efJeJejCe
1 keÌ³ee kebÀheveer keÀer keÀesF& mene³ekeÀ kebÀheveer/ kebÀheefve³eeB nQ?

neB. yeQkeÀ keÀer heeB®e osMeer mene³ekeÀ kebÀheefve³eeb DeLee&led DeeF&[eryeerDeeF& kewÀefheìue ceekexÀì Sb[ efmekeÌ³egefjìerpe efue., DeeF&[eryeerDeeF& Smesì cewvespeceWì efue., 
DeeF&[eryeerDeeF& SceSHeÀ ì^mìer kebÀheveer efue.DeeF&[eryeerDeeF& FbìskeÀ efue. leLee DeeF&[eryeerDeeF& ì^mìerefMehe mee|Jemespe efue. nQ. 

2 keÌ³ee mene³ekeÀ kebÀheveer/ kebÀheefve³eeB cetue kebÀheveer kesÀ keÀejesyeejer oeef³elJe henue-keÀe³eeX ceW Yeeieeroejer keÀjleer nQ? ³eefo neB, lees Ssmeer mene³ekeÀ kebÀheveer(³eeW) keÀer mebK³ee 
metef®ele keÀjW.
veneR.
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3 keÌ³ee Dev³e keÀesF& mebmLee/ mebmLeeSb (DeLee&led Deehete|lekeÀlee&, efJelejkeÀ Deeefo) nQ efpevekesÀ meeLe kebÀheveer Deheves keÀejesyeejer oeef³elJe henue-keÀe³eeX ceW Yeeieeroejer keÀjleer 
nw? ³eefo neB, lees Gme mebmLee/ Gve mebmLeeDeeW keÀe he´efleMele metef®ele keÀjW? [30… mes keÀce, 30-60…, 60… mes DeefOekeÀ]
ueeiet veneR

Keb[ Ie. keÀejesyeej oeef³elJe mebyebOeer peevekeÀejer

1.	 keÀejesyeej oeef³elJe kesÀ efueS GÊejoe³eer efveosMekeÀ/ efveosMekeÀeW kesÀ y³eesjs 

keÀ.	 keÀejesyeej oeef³elJe veerefle/ veerefle³eeW kesÀ keÀe³ee&vJe³eve kesÀ efueS GÊejoe³eer efveosMekeÀ/ efveosMekeÀeW kesÀ y³eesjs
 [erDeeF&Sve mebK³ee 03022106
 veece Þeer megjsMe Keìvenej
 heoveece Ghe he´yebOe efveosMekeÀ

Ke.	 keÀejesyeej oeef³elJe he´cegKe kesÀ y³eesjs
 veece [e@. meewc³e MebkeÀj ye@vepeea 
 heoveece keÀe³e&heeuekeÀ efveosMekeÀ (31 ceF& 2022 keÀes mesJeeefveJe=Êe)

2.	 efme×eble-Jeej (SveJeerpeer kesÀ Devegmeej) keÀejesyeej oeef³elJe veerefle/ veerefle³eeb 

keÀ.	 Devegheeueve y³eesjs (neB/ veneR ceW GÊej oW)

¬eÀce 
meb.

he´Mve heer1 heer2 heer3 heer4 heer5 heer6 heer7 heer8 heer9

i.* keÌ³ee DeehekesÀ heeme FvekesÀ efueS veerefle/ veerefle³eeB nQ? neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

ii. keÌ³ee ³en veerefle mebyebefOele DebMeOeejkeÀeW kesÀ hejeceMe& mes yeveeF& ieF& nw? neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

iii.** keÌ³ee ³en veerefle jeä^er³e/ Deblejjeä^er³e  ceevekeÀeW kesÀ Devegªhe nw? ³eefo neB, 
lees efvee|oä keÀjW? (50 MeyoeW ceW)

neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

iv. keÌ³ee veerefle yees[& Üeje Devegceesefole nw?  

³eefo neB, lees keÌ³ee Fme hej Sce[er/ mJeeceer/ meerF&Dees/ Ghe³egÊeÀ yees[& 
efveosMekeÀ Üeje nmlee#ej efkeÀS ieS nQ?

neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

v. keÌ³ee kebÀheveer ceW veerefle kesÀ keÀe³ee&vJe³eve kesÀ efvejer#eCe kesÀ efueS yees[&/ efveosMekeÀ/ 
DeefOekeÀejer keÀer efJeefvee|oä meefceefle nw?

neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

vi. veerefle keÀes Dee@veueeFve osKeves kesÀ efueS eEuekeÀ keÀe GuuesKe keÀjW. neB neB neB neB neB neB veneR neB$ neB#

vii. keÌ³ee veerefle kesÀ yeejs ceW meYeer mebyebefOele DeebleefjkeÀ leLee yee¿e DebMeOeejkeÀeW keÀes 
Deewhe®eeefjkeÀ ªhe mes met®evee oer ieF& nw? 

neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

viii. keÌ³ee veerefle/ veerefle³eeW kesÀ keÀe³ee&vJe³eve kesÀ efueS kebÀheveer kesÀ heeme DeebleefjkeÀ 
mebj®evee nw?

neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

ix. keÌ³ee kebÀheveer kesÀ heeme veerefle/ veerefle³eeW kesÀ mebyebOe ceW DebMeOeejkeÀeW keÀer 
efMekeÀe³eleeW keÀes otj keÀjves kesÀ efueS efMekeÀe³ele efveJeejCe J³eJemLee nw?

neB neB neB neB neB neB veneR neB neB

x. keÌ³ee kebÀheveer ves Fme veerefle kesÀ yeejs ceW keÀe³eeX keÀe DeebleefjkeÀ ³ee yee¿e SpeWmeer 
Üeje mJeleb$e uesKeehejer#eCe/ cetu³eebkeÀve keÀje³ee nw?

veerefle³eeW kesÀ he´YeeJeer keÀe³ee&vJe³eve kesÀ efueS efJeefYeVe efJeYeeieeW kesÀ he´cegKe 
GÊejoe³eer nQ. Devegheeueve efJeYeeie efj]peJe& yeQkeÀ Üeje DeefOeosefMele veerefle³eeW 
kesÀ keÀe³ee&vJe³eve kesÀ Devegheeueve keÀer efveiejeveer keÀjlee nw.
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keÀejesyeej oeef³elJe efjheesì&

	 veesì:  

	 *    	 yeQkeÀ keÀer efJeefYeVe veerefle³eeB, efpevnW Deewhe®eeefjkeÀ ªhe mes ueeiet efkeÀ³ee peelee nw, he´l³e#e DeLeJee Dehe´l³e#e ªhe mes yeQkeÀ kesÀ efJeefYeVe keÀe³e& keÀes DeefYeMeeefmele 
keÀjleer nQ. 

	 **	 yeQkeÀ keÀer veerefle³eeB efJeefve³eecekeÀ leLee meebefJeefOekeÀ efvekeÀe³eeW Üeje peejer efoMeeefveoxMeeW kesÀ meceeve nQ Deewj FmeefueS jeä^er³e ceevekeÀ kesÀ Devegªhe nQ.

 	 $  	 meerSmeDeej veerefle kesÀ efueS eEuekeÀ-   https://www.idbibank.in/pdf/CSR-Policy-2021.pdf

	 # 	 yeQJeÀ JeÀer veerefle/³eeb pewmes ûeenJeÀ DeefOeJeÀej veerefle, efµeJeÀe³ele efveJeejCe veerefle, veeieefjJeÀ ®eeì&j leLee yeermeerSmeyeerDeeF& JeÀes[ ûeenJeÀ efµe#ee JesÀ Debleie&le 
Fme eE}JeÀ  https://www.idbibank.in/customer-care-centre.asp JesÀ ceeO³ece mes pevelee JesÀ ef}S ÒeoefMe&le keÀer ieF& nQ. 

Ke.  	 ³eefo efkeÀmeer Yeer efme×eble kesÀ mebyebOe ceW ¬eÀce mebK³ee 1 keÀe GÊej `veneR' nw lees ke=Àhe³ee keÀejCe yeleeSb: (oes efJeJeÀuHeesb leJeÀ ®e³eve JeÀjW)

¬¸¿‰¡¸¸ Òeµve heer7 kesÀ efueS veerefle veneR nesves keÀe keÀejCe:

yeQkeÀ ceW heer7 kesÀ efueS keÀesF& omleeJespeerke=Àle veerefle veneR nw. leLeeefhe, ³en ncesMee efJeefve³eecekeÀeW 
leLee veerefle efvecee&leeDeeW kesÀ meeLe efpeccesoejerhetJe&keÀ pegæ[e jne nw. yeQkeÀ efJekeÀeme efJeÊehees<eCe 
kesÀ #es$e ceW Deie´Ceer jne nw leLee Fmeves Yeejle kesÀ efJeÊeer³e {eb®es keÀer mLeehevee ceW cegK³e YetefcekeÀe 
efveYeeF& nw. FmekesÀ DeueeJee yeQkeÀ, yeQeEkeÀie #es$e kesÀ megOeejeW, efJeÊeer³e meceeJesMeve Deeefo kesÀ #es$eeW 
ceW megOeej kesÀ efueS veerefle efvecee&leeDeeW mes pegæ[e jne nw.

i. kebÀheveer ves efme×ebleeW keÀes veneR mecePee nw.

ii. kebÀheveer Ssmes ®ejCe ceW veneR nw efpemeceW Jen mJe³eb 
keÀes efJeefvee|oä efme×ebleeW hej veerefle³eeB yeveeves leLee 
GvnW keÀe³ee&eqvJele keÀjves keÀer eqmLeefle  ceW heeS.

iii. kebÀheveer kesÀ heeme keÀe³e& keÀes hetje keÀjves kesÀ efueS 
efJeÊeer³e ³ee ÞeceMeefÊeÀ mebmeeOeve GheueyOe veneR nQ.

iv. ³en keÀe³e& Deieues 6 ceen kesÀ Yeerlej keÀjves keÀer 
³eespevee nw.

v. ³en keÀe³e& Deieues 1 Je<e& kesÀ Yeerlej keÀjves keÀer 
³eespevee nw.

vi. Dev³e keÀesF& keÀejCe (ke=Àhe³ee mheä keÀjW)

3.	 keÀejesyeej oeef³elJe mebyebOeer DeefYeMeemeve 

keÀ. 	 kebÀheveer kesÀ efveosMekeÀ ceb[ue, yees[& keÀer meefceefle ³ee meerF&Dees Üeje 
kebÀheveer kesÀ keÀejesyeej oeef³elJe keÀe³e&efve<heeove kesÀ cetu³eebkeÀve keÀer 
yeejbyeejlee keÀe GuuesKe keÀjW. 3 ceen kesÀ Yeerlej, 3-6 ceen, 
Jeee|<ekeÀ ªhe mes, 1 Je<e& mes DeefOekeÀ.

yeQkeÀ keÀe keÀejesyeej oeef³elJe keÀe³e&efve<heeove yees[& kesÀ mece#e Jeee|<ekeÀ DeeOeej 
hej he´mlegle efkeÀ³ee peelee nw.

Ke.	 keÌ³ee kebÀheveer keÀejesyeej oeef³elJe ³ee efvejblejlee efjheesì& he´keÀeefMele 
keÀjleer nw? Fme efjheesì&  keÀes osKeves kesÀ efueS neFhejeEuekeÀ keÌ³ee 
nw? Fmes efkeÀleves Deblejeue hej he´keÀeefMele efkeÀ³ee ie³ee nw?

neB. yeQkeÀ keÀejesyeej oeef³elJe efjheesì& he´keÀeefMele keÀjlee nw.keÀejesyeej oeef³elJe 
efjheesì& www.idbibank.in hej osKeer pee mekeÀleer nw.
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Keb[ *. efme×eble-Jeej keÀe³e&efve<heeove

efme×eble 1 : keÀejesyeej keÀe meb®eeueve Deewj he´yebOeve Deheves Deehe ceW Dee®eej veerefle, heejoe|Melee Deewj peJeeyeosner kesÀ meeLe nesvee ®eeefnS

keÀ.	  keÌ³ee Dee®eej veerefle, IetmeKeesjer Deewj Ye´äe®eej mes mebyebefOele veerefle kesÀJeue kebÀheveer keÀes Meeefceue keÀjleer nw? neB/veneR.  keÌ³ee ³en mecetn/ meb³egÊeÀ GÐeceeW/ 
Deehete|lekeÀlee&DeeW/ mebefJeoekeÀejeW/ SvepeerDees/ Dev³e hej ueeiet nesleer nw?

	 peneb lekeÀ efjéeleKeesjer, Ye´äe®eej Deewj Dev³e meleke&Àlee ceeceueeW keÀe mebyebOe nw, yeQkeÀ keWÀêer³e meleke&Àlee Dee³eesie (meerJeermeer) Üeje peejer veerefle/efoMeeefveoxMeeW Üeje 
Meeefmele neslee nw. ceewpetoe meerJeermeer efoMeeefveoxMeeW kesÀ Devegmeej, yeQkeÀ keÀer heeb®e (05) mene³ekeÀ kebÀheefve³eeW ceW Yeer meleke&Àlee mesìDehe mLeeefhele efkeÀ³ee ie³ee nw.

Ke.	 efheíues efJeÊeer³e Je<e& ceW DebMeOeejkeÀeW mes efkeÀleveer efMekeÀe³eleW he´ehle ngF& nQ Deewj GveceW mes he´yebOeve Üeje efkeÀleves he´efleMele keÀe meblees<epevekeÀ ªhe mes 
meceeOeeve efkeÀ³ee ie³ee nw? ³eefo Ssmee nw lees keÀjerye 50 MeyoeW ceW GvekesÀ y³eesjs oW.

	 Je<e& 2021-22 kesÀ oewjeve, meleke&Àlee efJeYeeie keÀes 136 efMekeÀe³eleW he´ehle ngF&. Fve meYeer efMekeÀe³eleeW keÀer peeb®e/íeveyeerve efJeefYeVe he´eefOekeÀeefj³eeW Üeje meleke&Àlee keÀer 
¢äer mes keÀer ieF& Deewj meerJeerDees keÀer menceefle mes 115 efMekeÀe³eleeW keÀe meblees<epevekeÀ meceeOeeve efkeÀ³ee ie³ee. FmeefueS Je<e& 2021-22 kesÀ oewjeve 84.55… he´ehle 
efMekeÀe³eleeW keÀe meblees<epevekeÀ meceeOeeve efkeÀ³ee ie³ee.

	 Je<e& kesÀ oewjeve yeQkeÀ keÀes Deheves keÀce&®eeefj³eeW Deewj keÀeceieejeW mes 43 efMekeÀe³eleW he´ehle ngF& peyeefkeÀ 10 efMekeÀe³eleW efve<keÀ<e& kesÀ efueS uebefyele LeeR. 

	 Je<e& 2021-22 kesÀ oewjeve yeQkeÀ ves kegÀue 72,564 ie´enkeÀ efMekeÀe³eleeW (HeÌueskeÌmeer yee@C[ mebyebOeer efMekeÀe³eleeW meefnle) hej keÀej&JeeF& keÀer. FveceW mes 71,674 ie´enkeÀ 
efMekeÀe³eleW Je<e& 2021-22 kesÀ oewjeve he´ehle ngF& LeeR Deewj 890 efMekeÀe³eleW Je<e& 2020-21 keÀer LeeR. ³eLee efoveebkeÀ 31 cee®e& 2022 lekeÀ meYeer efMekeÀe³eleeW ceW mes 
72,278 DeLee&led ueieYeie 99.60… efMekeÀe³eleeW keÀe efveJeejCe efkeÀ³ee pee ®egkeÀe Lee leLee 286 efMekeÀe³eleW efveheìeve kesÀ efueS uebefyele LeeR.

	 DeÒew} ŠˆŠ‰ mes cee®e& ŠˆŠŠ JesÀ ef}S efveJesµeJeÀ JeÀer efµeJeÀe³eleesb JeÀe efJeJejCe efvecveevegmeej nw :

¬eÀce
mebK³ee 

efJeJejCe FeqkeÌJeìer Mes³ej HeÌueskeÌmeer yee@C[ kegÀue 

1. Je<e& kesÀ DeejbYe ceW efveJesMekeÀeW keÀer uebefyele efMekeÀe³eleW 0 280 280

2. Je<e& kesÀ oewjeve efveJesMekeÀeW mes he´ehle efMekeÀe³eleW  1,006 15,841 16,847

3. Je<e& kesÀ oewjeve efveheìeF& ieF& efveJesMekeÀ efMekeÀe³eleW  1,006 16,118 17,124

4. efveJesMekeÀeW keÀer efMekeÀe³eleW efpevekeÀe Je<e& keÀer meceeeqhle lekeÀ meceeOeeve veneR 
nes hee³ee 

0 3 3

efme×eble 2 : keÀejesyeej Üeje Ssmes Glheeo Deewj mesJeeSB he´oeve keÀer peeveer ®eeefnS pees megjef#ele neW Deewj Deheves mebhetCe& peerJeve ®e¬eÀ kesÀ oewjeve oerIe&keÀeefuekeÀ 
ªhe mes HeÀe³eoscebo neW

keÀ.	 DeehekesÀ 3 GlheeoeW ³ee mesJeeDeeW keÀer met®eer oW efpevekeÀes lew³eej keÀjves ceW meeceeefpekeÀ ³ee he³ee&JejCe mejeskeÀej, peesefKece Deewj/³ee DeJemejeW keÀe O³eeve 
jKee ie³ee nw.

	 Jeefjÿ veeieefjkeÀeW kesÀ efJeÊeer³e mJeemL³e hej mekeÀejelcekeÀ he´YeeJe [eueves keÀer ¢eqä mes, yeQkeÀ Jeefjÿ veeieefjkeÀeW keÀer meeJeefOe pecee hej DeefleefjÊeÀ y³eepe oj he´oeve 
keÀjlee nw. FmekesÀ DeefleefjÊeÀ, yeQkeÀ 70 Je<e& keÀer Dee³eg mes Thej kesÀ Jeefjÿ veeieefjkeÀeW keÀes Iej-hengB®e yeQeEkeÀie megefJeOee Yeer he´oeve keÀjlee nw. 

		  o	 Jeefjÿ veeieefjkeÀeW kesÀ efJeÊeer³e mJeemL³e hej mekeÀejelcekeÀ he´YeeJe [eueves keÀer ¢eqä mes, yeQkeÀ Jeefjÿ veeieefjkeÀeW keÀer meeJeefOe pecee hej DeefleefjÊeÀ 	
	 y³eepe 	 oj he´oeve keÀjlee nw. FmekesÀ DeefleefjÊeÀ, yeQkeÀ 70 Je<e& keÀer Dee³eg mes Thej kesÀ Jeefjÿ veeieefjkeÀeW keÀes Iej-hengB®e yeQeEkeÀie megefJeOee Yeer 	
	 he´oeve keÀjlee nw. 
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keÀejesyeej oeef³elJe efjheesì&

	 	 o	 ceefnueeDeeW ceW efJeÊeer³e mJeleb$elee keÀes yeæ{eJee osves Deewj ye®®eeW ceW keÀce Gce´ mes ner ye®ele keÀer Deeole  efJekeÀefmele keÀjves keÀer ¢eqä mes , yeQkeÀ GvnW 
Deueie ye®ele yeQkeÀ Keeles pees meceepe kesÀ Fve JeieeX keÀer yeQeEkeÀie peªjle Deewj he´es]HeÀeFue keÀes O³eeve ceW jKeles ngS efJeMes<e ªhe mes ef[]peeFve efkeÀS ieS 
nQ, Dee@HeÀj keÀjlee nw. 

		  o	 keÀesefJe[-19 ceneceejer kesÀ keÀejCe yegjer lejn he´YeeefJele ngF& J³eeJemeeef³ekeÀ FkeÀeF³eeW keÀes mene³elee he´oeve keÀjves kesÀ efueS Dev³e Ghee³eeW kesÀ  
meeLe-meeLe yeQkeÀ ves DeeheelekeÀeue mJeemL³e mesJeeDeeW (keÀesefJe[ ueesve yegkeÀ kesÀ efueS hee$e) kesÀ efueS efJeÊeer³e mene³elee Megª keÀer Leer efpemekesÀ 
lenle mJeemL³e #es$e mes pegæ[s JewkeÌmeerve efvecee&leeDeeW, Demheleeue/ ef[mheWmejer, hewLeesuee@peer uewye, [e³eiveeseqmìkeÀ meWìj, Dee@keÌmeerpeve Deewj JeWefìuesìj 
efvecee&leeDeeW Deewj Deehete|lekeÀlee&DeeW keÀes DeeJeM³ekeÀ vekeÀoer mene³elee GheueyOe keÀjeF& Leer. yeQkeÀ ves keÀesefJe[-19 he´YeeefJele he³e&ìve mesJee #es$e 
(SuepeerSmemeerSìerSmeSme) kesÀ efueS he³e&ìve mesJee #es$e ceW keÀece keÀj jns J³eJemee³e/ HeÀce& keÀes DeeJeM³ekeÀ vekeÀoer mene³elee he´oeve keÀjves kesÀ GÎsM³e 
mes $eÝCe ieejbìer ³eespevee Yeer Megª keÀer nw. yeQkeÀ ves he³e&ìve ceb$eeue³e, Yeejle mejkeÀej Üeje ceev³elee he´ehle/Devegceesefole hebpeerke=Àle he³e&ìkeÀ ieeF[ (Sce/
Dees he³e&ìve Deewj jep³e mejkeÀejeW/ mebIe jep³e #es$e he´Meemeve Üeje Devegceesefole / ceev³elee he´ehle), ì^wJeue SpeWì, ìtj Dee@hejsìj, he³e&ìkeÀ heefjJenve 
meb®eeuekeÀ Deeefo keÀes $eÝCe he´oeve efkeÀ³ee. yeQkeÀ ves meYeer mebYeeefJele Deewj ceewpetoe SceSmeF& ie´enkeÀeW (JewOe GÐece hebpeerkeÀjCe he´ceeCehe$e OeejkeÀ) keÀes 
JeemleefJekeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ GÎsM³e nsleg DeeF&[eryeerDeeF& FeqkeÌJeheceWì HeÀeFveWme kesÀ ceeO³ece mes veS GhekeÀjCe, GhekeÀjCe keÀer Kejero, ceMeervejer Deeefo 
kesÀ efueS efJeÊeer³e mene³elee he´oeve keÀjves keÀer Meg©Deele keÀer nw. yeQkeÀ mJe³eb mene³elee mecetn (SmeS®epeer)/ meb³egÊeÀ os³elee mecetn (pesSuepeer) keÀes met#ce 
$eÝCe he´oeve keÀjlee nw, efpemekesÀ lenle Deee|LekeÀ ªhe mes keÀcepeesj Deewj Jebef®eleeW, ceefnuee GÐeefce³eeW kesÀ efueS Deewj íesìs Deewj meerceeble efkeÀmeeveeW, 
Yetefcenerve cepeotjeW, keÀejeriejeW Deeefo keÀes GvekesÀ J³eJemee³e, efMe#ee, mJeemL³e, Dev³e DeeJeeme nesu[ J³e³e kesÀ efueS Oeve mebyebOeer DeeJeM³ekeÀleeDeeW 
keÀes hetje keÀjves,  G®®e ueeiele $eÝCe keÀer Deoe³eieer Deeefo kesÀ efueS efJeÊeer³e mene³elee oer peeleer nw. yeQkeÀ DeeF&[eryeerDeeF& met³e& MeefÊeÀ kesÀ lenle 
ie´eceerCe, DeOe&-Menjer Deewj Menjer #es$eeW ceW efkeÀmeeve, SmeS®epeer, Deeefo Deewj J³eefÊeÀ³eeW keÀes meesuej Jee@ìj nerìj, meewj he´keÀeMe J³eJemLee (meewj 
hewveueeW meefnle) meewj peue hebhe keÀer Kejero kesÀ efueS efJeÊeer³e mene³elee he´oeve keÀjlee nw. ke=Àef<e DeJemebj®evee keÀes<e (SDeeF&SHeÀ) ³eespevee kesÀ lenle efJeÊe 
hees<eCe kesÀ efueS yeQkeÀ HeÀmeue keÀìeF& kesÀ yeeo he´yebOeve yegefve³eeoer {eb®es Deewj meecegoeef³ekeÀ ke=Àef<e heefjmebheefÊe³eeW mes mebyebefOele J³eJene³e& heefj³eespeveeDeeW 
ceW oerIe&keÀeefuekeÀ $eÝCe efJeÊehees<eCe kesÀ efueS $eÝCe he´oeve keÀjlee nw. DeelceefveYe&j Yeejle DeefYe³eeve hewkesÀpe kesÀ Devegªhe, yeQkeÀ ke=Àef<e ceW oerIe&keÀeefuekeÀ 
mebheefÊe kesÀ efJeÊe hees<eCe efvecee&Ce kesÀ efueS [s³ejer he´mebmkeÀjCe Deewj cetu³e mebJeOe&ve yegefve³eeoer {eb®es, ceebme he´mebmkeÀjCe Deewj heMeg ®eeje meb³eb$e ceW efveJesMe 
keÀes he´eslmeeefnle keÀjves kesÀ efueS heMegheeueve DeJemebj®evee efJekeÀeme keÀes<e (SS®eDeeF&[erSHeÀ) Glheeo kesÀ lenle efJeÊehees<eCe he´oeve keÀjlee nw.

		  o	 meeceeefpekeÀ-Deee|LekeÀ efJe®eejeW Jeeues GlheeoeW keÀer hesMekeÀMe kesÀ DeueeJee, yeQkeÀ ves OeesKeeOeæ[er keÀe helee ueieeves kesÀ efve³eceeW keÀes ueeiet keÀjles ngS efJeefYeVe 
he´Ceeefue³eeW SJeb ShueerkesÀMevme ceW efkeÀS ieS mebefoiOe uesveosve keÀer efveiejeveer kesÀ efueS SkeÀ Sbìjhe´eFpe-JeeF[ He´Àe@[ efjmkeÀ cewvespeceWì mee@u³etMeve (F&S]
HeÀDeejSceSme) Yeer ueeiet efkeÀ³ee nw. efJeÊe Je<e& 2021-22 kesÀ oewjeve 24ƒ7 DeeOeej hej peesefKece DeeOeeefjle mebefoiOe uesveosve efveiejeveer ieefleefJeefOe 
keÀe efJemleej keÀjles ngS Fmes meYeer he´cegKe ef[efpeìue ®ewveue uesveosve DeLee&le [sefyeì keÀe[&, ¬esÀef[ì keÀe[&, ceesyeeFue yeQeEkeÀie, Fbìjvesì yeQeEkeÀie, 
SkeÀerke=Àle Yegieleeve FbìjHesÀme (³etheerDeeF&) Deewj DeeOeej me#ece Yegieleeve he´Ceeueer (SF&heerSme) lekeÀ ceW he´³egÊeÀ efkeÀ³ee ie³ee. yeQkeÀ F&S]HeÀDeejSceSme 
keÀe³ee&vJe³eve ceW yeQkeÀ kesÀ ie´enkeÀeW Deewj meYeer Meeefceue efnleOeejkeÀeW kesÀ efnleeW keÀer j#ee kesÀ efueS megjef#ele ef[efpeìue ®ewveue uesveosve mesJeeSb megefveeq½ele 
keÀjlee nw. 

Ke.	 he´l³eskeÀ Ssmes Glheeo kesÀ efueS, GlheeoeW keÀer FkeÀeF& (JewkeÀequhekeÀ) kesÀ Devegmeej mebmeeOeve (Tpee&, peue, keÀ®®ee ceeue Deeefo) Ghe³eesie kesÀ mebyebOe ceW 
efvecveefueefKele y³eesjs he´oeve keÀjW: 

	 i.	 cetu³e Þe=bKeuee lekeÀ efheíues Je<e& mes he´ehle efkeÀS ieS meese\meie/Glheeove/ efJelejCe kesÀ oewjeve he´ehle efiejeJeì
	 ii.	 efheíues Je<e& mes he´ehle efkeÀS ieS ie´enkeÀeW (Tpee&, peue) Üeje Ghe³eesie kesÀ oewjeve efiejeJeì
		  ueeiet veneR  
ie.	 keÌ³ee kebÀheveer kesÀ heeme OeejCeer³e ñeesle (heefjJenve meefnle) nsleg he´ef¬eÀ³ee nw? 
	 i.	 ³eefo nw lees OeejCeer³e ñeesleeW ceW DeehekeÀe efkeÀlevee he´efleMele Lee? meeLe ner, Fme mebyebOe ceW 50 MeyoeW ³ee DeefOekeÀ ceW  y³eesjs he´oeve keÀjW. 		

ueeiet veneR    

Ie.	 keÌ³ee kebÀheveer ves mLeeveer³e Deewj íesìs GlheeokeÀeW, keÀe³e&mLeue kesÀ Deeme-heeme jnves Jeeues mecegoe³eeW keÀes Meeefceue keÀjles ngS mes Jemleg leLee mesJeeSb 
Kejeroves nsleg keÀesF& keÀoce GþeS nQ?  

	 i.	 ³eefo neb, lees mLeeveer³e leLee íesìs JeW[jeW keÀer #ecelee leLee ³eesi³elee keÀes yeæ{eves kesÀ efueS keÌ³ee keÀoce GþeS ieS?			 
		  ueeiet veneR 
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*.	 keÌ³ee kebÀheveer kesÀ heeme GlheeoeW leLee jÎer keÀes hegve: he´³eesie keÀjves nsleg he´Ceeueer nw? ³eefo neB lees GlheeoeW leLee jÎer kesÀ hegve: he´³eesie keÀe keÌ³ee he´efleMele 
nw (Deueie mes <5…,5-10…,>10…). meeLe ner, Fme mebyebOe ceW 50 MeyoeW ³ee DeefOekeÀ ceW y³eesjs he´oeve keÀjW.  

	 ueeiet veneR  

efme×eble 3 : keÀejesyeej meYeer keÀce&®eeefj³eeW kesÀ efueS efnlekeÀejer nesvee ®eeefnS. 

keÀ.	 ke=Àhe³ee kegÀue keÀce&®eeefj³eeW keÀer mebK³ee oMee&SB (31 cee®e& 2022 kesÀ Devegmeej)

	 31 cee®e& 2022 lekeÀ yeQkeÀ kesÀ kegÀue keÀce&®eejer keÀer mebK³ee 17,430 Leer, FveceW DeefOekeÀejer mebJeie& ceW yeQkeÀ ceW mebefJeoe jespeieej hej 16 keÀce&®eejer leLee mebefJeoe hej 
1018 SipeerkeÌ³etefìJe Meeefceue nQ. 

Ke.	 ke=Àhe³ee DemLeeF&/ mebefJeoe / Deefve³ele DeeOeej hej keÀece hej efueS ieS keÀce&®eeefj³eeW keÀer kegÀue mebK³ee oMee&SB (31 cee®e& 2022 kesÀ Devegmeej)

	 31 cee®e& 2022 lekeÀ mebefJeoe DeeOeej hej 16 DeefOekeÀejer leLee 1,018 SipeerkeÌ³etefìJe meefnle kegÀue 1,034 keÀce&®eeefj³eeW keÀes keÀece hej jKee ie³ee Lee. 

ie.	 ke=Àhe³ee mLee³eer ceefnuee keÀce&®eeefj³eeW keÀer mebK³ee oMee&SB. (31 cee®e& 2022 kesÀ Devegmeej)

	 31 cee®e& 2022 lekeÀ yeQkeÀ ceW kegÀue 5,250 mLee³eer ceefnuee keÀce&®eejer LeeR. 

Ie.	 ke=Àhe³ee efoJ³eebie mLee³eer keÀce&®eeefj³eeW keÀer mebK³ee oMee&SB (31 cee®e& 2022 kesÀ Devegmeej)

	 yeQkeÀ ceW kegÀue 430 efoJ³eebie mLee³eer keÀce&®eejer Les. 

*.	 keÌ³ee DeehekesÀ heeme keÀce&®eejer mebIe nw pees he´yebOeve Üeje ceev³elee he´ehle nw.

	 GÐece kesÀ Devegmeej yeQkeÀ ves efkeÀmeer Yeer keÀce&®eejer mebieþve/ mebIe keÀes ceev³elee he´ehle mebIe keÀe opee& veneR efo³ee nw.

�¸.	 Fme ceev³elee he´ehle keÀce&®eejer mebIe kesÀ meom³eeW ceW DeehekesÀ mLee³eer keÀce&®eeefj³eeW keÀe efkeÀlevee he´efleMele nw? (he´l³eskeÀ mebIe kesÀ efueS he´efleMelelee oMee&SB) 

	 ueeiet veneR keÌ³eeWefkeÀ yeQkeÀ ves efkeÀmeer Yeer keÀce&®eejer mebieþve/ mebIe keÀes ceev³elee he´ehle mebIe keÀe opee& veneR efo³ee nw.

í.	 ke=Àhe³ee efheíues efJeÊeer³e Je<e& ceW leLee efheíues efJeÊeer³e Je<e& kesÀ Deble ceW uebefyele yeeue cepeotjer, peyejve cepeotjer, Deveweq®íkeÀ cepeotjer, ³eewve Glheeræ[ve mes 
mebyebefOele efMekeÀe³eleeW keÀer mebK³ee oMee&SB 

¬eÀce
mebK³ee 

ÞesCeer 
 

2021-22 kesÀ 
oewjeve ope& keÀer 

ieF& efMekeÀe³eleeW keÀer 
mebK³ee 

2021-22 kesÀ Deble 
lekeÀ uebefyele heæ[er 
efMekeÀe³eleeW keÀer 

mebK³ee 

i. yeeue cepeotjer, peyejve cepeotjer, Deveweq®íkeÀ cepeotjer Metv³e Metv³e 

ii. ³eewve Glheeræ[ve 11

(hetJe& DeJeefOe keÀer 
efve<keÀ<e& nsleg uebefyele 3 
efMekeÀe³eleeW meefnle)

1

iii. Yeso-YeeJehetCe& jespeieej 4 Metv³e
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keÀejesyeej oeef³elJe efjheesì&

pe.	 DeehekesÀ Üeje veer®es efo³es ieS keÀce&®eeefj³eeW ceW mes efkeÀleves he´efleMele keÀes efheíues Je<e& ceW megj#ee leLee keÀewMeue efJekeÀeme he´efMe#eCe efo³ee ie³ee?  

¬eÀce
meb.

ÞesCeer keÀce&®eeefj³eeW keÀe 
he´efleMele 

i. mLee³eer keÀce&®eejer 94.11…

ii. mLee³eer ceefnuee keÀce&®eejer 95.82…

iii. Deefve³eefcele/DemLee³eer/mebefJeoeiele keÀce&®eejer 59.86…

iv. MeejerefjkeÀ ªhe mes efoJ³eebie keÀce&®eejer 87.67…

efme×eble 4: keÀejesyeej keÀes meYeer DebMeOeejkeÀeW kesÀ efnleeW keÀe O³eeve jKevee ®eeefnS Deewj efJeMes<e ªhe mes GvekesÀ he´efle peJeeyeosn nesvee ®eeefnS, pees megefJeOeenerve, 
keÀcepeesj leLee neefMeS hej nQ.

keÀ.	 Ghe³eg&ÊeÀ ceW mes kebÀheveer ves DeebleefjkeÀ Deewj yee¿e DebMeOeejkeÀeW keÀer hen®eeve keÀer nw? 

	 neB. 

Ke.	 Ghe³eg&ÊeÀ ceW mes kebÀheveer ves megefJeOeenerve, keÀcepeesj Deewj neefMeS hej DebMeOeejkeÀeW keÀer hen®eeve keÀer nw? 

	 neB. 

ie.	 keÌ³ee kebÀheveer ves megefJeOeenerve, keÀcepeesj Deewj neefMeS kesÀ DebMeOeejkeÀeW mes mebye× keÀesF& efJeMes<e henue keÀer nw ³eefo neB, lees GvekesÀ yeejs ceW keÀjerye 50 
MeyoeW ceW y³eesje oW. 

	 yeQkeÀ peneb meYeer ie´enkeÀeW keÀes Glke=Àä mesJee he´oeve keÀjves kesÀ efueS he´efleye× nw, Jener, yeQkeÀ ³en Yeer megefveeq½ele keÀjlee nw efkeÀ efve:MeÊeÀ ie´enkeÀeW, Jeefjÿ veeieefjkeÀeW, 
efvej#ej J³eefÊeÀ³eeW Deewj heWMeveYeesefie³eeW pewmes efJeMes<e ie´enkeÀeW keÀer efMekeÀe³eleeW hej he´eLeefcekeÀlee DeeOeej hej keÀej&JeeF& keÀer peeS. Fme henuet keÀes yeQkeÀ keÀer efMekeÀe³ele 
efveJeejCe veerefle ceW Yeer Meeefceue efkeÀ³ee ie³ee nw. yeQkeÀ ves Jeefjÿ veeieefjkeÀeW Deewj efveëMeÊeÀ ie´enkeÀeW kesÀ efueS Iej-hengB®e yeQeEkeÀie kesÀ mebyebOe ceW SkeÀ veerefle Yeer yeveeF& nw.

efme×eble 5: keÀejesyeej keÀes ceeveJeeefOekeÀejeW keÀe mecceeve keÀjvee ®eeefnS leLee GvnW yeæ{eJee osvee ®eeefnS

ˆÅ.	 keÌ³ee ceeveJeeefOekeÀejeW hej kebÀheveer keÀer veerefle kesÀJeue kebÀheveer hej ueeiet nesleer nw ³ee ³en mecetn/ meb³egÊeÀ GÐeceeW/ Deehete|lekeÀlee&DeeW/ mebefJeoekeÀejeW/ 
SvepeerDees/ Dev³e hej Yeer ueeiet nesleer nQ?

	 yeQkeÀ keÀer ceeveJeeefOekeÀejeW keÀes he´l³e#e ³ee Dehe´l³e#e ªhe mes mebjef#ele keÀjves Jeeueer efJeefYeVe veerefle³eeB nQ. ³en veerefle³eeB kesÀJeue yeQkeÀ kesÀ heefj®eeueve hej ueeiet nesleer nQ 
leLee mene³ekeÀ mebmLeeDeeW, Deehete|lekeÀlee&DeeW, mebefJeoekeÀejeW, SvepeerDees Deeefo hej ueeiet veneR nesleer nQ.

	 yeQkeÀ ceeveJeeefOekeÀejeW hej ueeiet meYeer efoMeeefveoxMeeW keÀe heeueve keÀjlee nw.

‰¸.	 efheíues efJeÊeer³e Je<e& ceW efkeÀleveer efnleOeejkeÀ efMekeÀe³eleW he´ehle ngF¥ leLee he´yebOeve Üeje meblees<epevekeÀ ªhe mes efveheìeF& ieF& efMekeÀe³eleeW keÀe he´efleMele 
efkeÀlevee jne?

	 efnleOeejkeÀeW keÀer efMekeÀe³eleeW kesÀ efueS ke=Àhe³ee efme×eble 1 kesÀ Debleie&le eEyeog Ke keÀe peJeeye osKeW.

efme×eble 6: keÀejesyeej keÀes he³ee&JejCe keÀe O³eeve jKevee ®eeefnS, FmekeÀer j#ee keÀjveer ®eeefnS leLee FmeceW megOeej keÀe he´³eeme keÀjvee ®eeefnS

keÀ.	 keÌ³ee efme×eble 6 mes mebyebefOele veerefle kesÀJeue kebÀheveer hej ueeiet nesleer nw ³ee ³en mecetn/ meb³egÊeÀ GÐeceeW/ Deehete|lekeÀlee&DeeW/ mebefJeoekeÀejeW/ SvepeerDees/ Dev³e 
hej Yeer ueeiet nesleer nw?
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	 yeQkeÀ F&-DeheefMeä he´yebOeve, keÀeiepejefnle FkeÀes-He´WÀ[ueer lekeÀveerkeÀ kesÀ he´³eesie, Tpee& mebj#eCe Deeefo pewmes Ghee³eeW keÀes ueeiet keÀj he³ee&JejCe keÀe O³eeve jKelee nw, 
FmekeÀer j#ee keÀjlee nw Deewj FmeceW megOeej kesÀ he´³eeme keÀjlee nw. meeLe ner, yeQkeÀ he³ee&JejCe SJeb Jeve ceb$eeue³e, Yeejle mejkeÀej Üeje peejer Deewj 1 ceF& 2012 mes 
he´YeeJeer F&-DeheefMeä (he´yebOeve leLee efveheìeve) efve³eceeJeueer, 2011 keÀe Yeer heeueve keÀj jne nw. yeQkeÀ keÀer F&-Jesmì he´yebOeve veerefle efme×eble 6 kesÀ mebyebOe ceW JeW[j hej 
Yeer ueeiet nesleer nw.

Ke.	 keÌ³ee kebÀheveer kesÀ heeme peueJee³eg heefjJele&ve, iueesyeue Jeee\ceie Deeefo pewmes JeweféekeÀ he³ee&JejCe mebyebOeer cegÎeW kesÀ efveheìeve kesÀ efueS jCeveerefle³eeB/ henue 
keÀe³e& nQ? neB/ veneR. ³eefo neB lees ke=Àhe³ee Jesyehespe Deeefo keÀe neFhej eEuekeÀ yeleeSb.   

	 yeQkeÀ ves he³ee&JejCe keÀes O³eeve ceW jKeles ngS keÀF& henue keÀer nQ. Fme mebyebOe ceW yeQkeÀ Üeje keÀer ieF& kegÀí henue efvecveefueefKele nQ:

	 •	 efyepeueer mebj#eCe: yeQkeÀ kesÀ Dev³e meYeer keÀe³ee&ue³e Deewj DeeJeemeer³e YeJeveeW kesÀ ªhe ceW cegbyeF& ceW yeQkeÀ kesÀ he´Oeeve keÀe³ee&ue³e ceW efyepeueer keÀer Kehele keÀes ye®eeves 
kesÀ efueS heejbheefjkeÀ efyepeueer GhekeÀjCeeW keÀes Tpee& kegÀMeue SueF&[er ueeFì efHeÀkeÌm®ej Deewj ìîetye mes yeoue efo³ee ie³ee nw. yeQkeÀ keÀer MeeKeeDeeW ceW meeFvespe 
kesÀ Debleie&le heejbheefjkeÀ jesMeveer keÀes SueF&[er jesMeveer mes yeoue jne nw. meYeer veF& Deewj veJeerveerke=Àle MeeKeeSB SueF&[er efHeÀkeÌm®ej  mes megmeeqppele nQ.

	 •	 peue mebj#eCe kesÀ Ghee³e: peJeenj ueeue vesnª yeQeEkeÀie SJeb efJeÊe mebmLeeve (pesSveDeeF&yeerSHeÀ), nwojeyeeo ceW veJe DeeJeemeer³e heefjmej ceW peue meb®e³eve keÀer 
megefJeOee he´oeve keÀer ieF& nw

	 •	 keÀeie]pe kesÀ he´³eesie ceW keÀceer: yeQkeÀ ves Deheveer keÀF& keÀejesyeejer he´ef¬eÀ³eeDeeW keÀes mJe®eeefuele keÀj efo³ee nw. he´ot<eCe SJeb iueesyeue Jeee\ceie kesÀ efve³eb$eCe keÀer efoMee 
ceW Deheves he´³eemeeW kesÀ SkeÀ efnmmes kesÀ ªhe ceW yeQkeÀ keÀeie]pe kesÀ meb®ejCe keÀes keÀce keÀjves kesÀ efueS ie´enkeÀeW kesÀ Dee@ve-yeese\[ie meefnle ef[efpeìue uesveosve keÀes 
he´eslmeeefnle keÀj jne nw. keÀeie]pe keÀer Kehele keÀes keÀce keÀjves kesÀ efueS yeQkeÀ ves Deheveer meYeer MeeKeeDeeW / keÀe³ee&ue³eeW keÀes GOeejkeÀlee&DeeW, efJe¬esÀlee, Deeefo keÀes 
kesÀJeue Keeles/ DeejìerpeerSme/ SveF&SHeÀìer ceW ¬esÀef[ì kesÀ ceeO³ece mes $eÝCe keÀe efJelejCe Yegieleeve keÀjves keÀe Yeer efveoxMe efo³ee nw. yeQkeÀ ves Deheves DeefOekeÀebMe 
mìeHeÀ mebyebefOele keÀe³eeX keÀes mJe®eeefuele keÀj efo³ee nw efpeveceW Jesleve, ueeYe, oeJeeW keÀe Yegieleeve, GheeqmLeefle ope& keÀjvee, keÀe³e&efve<heeove cetu³eebkeÀve Deewj keÀF& 
Dev³e he´efMe#eCe meeceie´er Deeefo Meeefceue nQ. FmekesÀ DeueeJee yeQkeÀ keÀeie]pe keÀer Kehele keÀes nj mebYeJe keÀce keÀjves kesÀ efueS keÀeie]pe jefnle yewþkeWÀ Dee³eesefpele 
keÀjlee nw. keÀesefJe[ 19 ceneceejer kesÀ he´keÀeshe kesÀ heefjCeecemJeªhe, yeQkeÀ ves Deheves keÀce&®eeefj³eeW kesÀ efueS efjceesì Jee\keÀie keÀe DeeÔJeeve efkeÀ³ee, efpemeceW Dev³e 
yeeleeW kesÀ meeLe meeLe, efJeefYeVe DeebleefjkeÀ/ yeenjer yewþkeÀ/ he´efMe#eCe Dee³eesefpele keÀjves, keÀeiepe DeeOeeefjle DeeefOekeÀeefjkeÀ ieefleefJeefOe³eeW ceW keÀceer Deeefo 
keÀjves kesÀ efueS Jeeref[³ees  keÀe@vHe´WÀeEmeie keÀe Ghe³eesie osKee ie³ee, efpemekeÀe yeQkeÀ Üeje efyepeueer keÀer Kehele / F¥Oeve / keÀeiepe keÀer Kehele Deeefo pewmes efkeÀS ieS 
Ghee³eeW keÀe he³ee&JejCeer³e yeesPe keÀes keÀce keÀjves ceW Dehe´l³e#e uesefkeÀve he³ee&hle he´YeeJe jne. peneb Yeer mebYeJe nw yeQkeÀ DeebleefjkeÀ mebhe´s<eCe (Devegceesove, heefjhe$e 
Deeefo), ie´enkeÀ kesÀ meeLe yee¿e mebhe´s<eCe (Keeles keÀer ceeefmekeÀ efJeJejCeer, F&-cesuej Deeefo), Mes³ejOeejkeÀ (Jeee|<ekeÀ efjheesì&), efJeefve³eecekeÀeW, mejkeÀejeW Deeefo 
kesÀ efueS keÀeie]pe DeeOeeefjle ceeref[³ee kesÀ mLeeve hej FueskeÌì^e@efvekeÀ ceeref[³ee keÀe he´³eesie keÀj jne nw.

	 •	 F&-Jesmì he´yebOeve: hegjeves DeeF&ìer GhekeÀjCeeW kesÀ efveheìeve mes mebYeeefJele he³ee&JejCeer³e peesefKece keÀes O³eeve ceW jKeles ngS, yeQkeÀ ves yees[&-Devegceesefole F&-Jesmì 
he´yebOeve veerefle keÀe omleeJespeerkeÀjCe efkeÀ³ee Deewj Gmes ueeiet efkeÀ³ee nw Deewj hegjeves DeeF&ìer GhekeÀjCeeW kesÀ megjef#ele  efveheìeve nsleg JeW[jeW keÀes efve³egÊeÀ efkeÀ³ee 
nw.

	 •	 meJe&j keÀe DeeYeemeerkeÀjCe: [eìe keWÀê ceW meJe&j kesÀ HegÀìeEhe´ì keÀce keÀjves kesÀ efueS yeQkeÀ ves  meJe&j Je®³eg&ueeFpesMeve cewkesÀefve]pce ueeiet efkeÀ³ee nw efpemekesÀ ceeO³ece 
mes Je®³eg&ueeFp[ he³ee&JejCe ceW SeqhuekesÀMeve keÀes jKe keÀj keÀF& YeeweflekeÀ meJe&jeW ceW keÀeHeÀer keÀceer keÀer ieF& nw. efpemekesÀ heefjCeece mJeªhe Tpee& keÀer Kehele Deewj 
T<cee kesÀ Glmepe&ve ceW keÀceer ngF& nw.

ie.	 keÌ³ee kebÀheveer mebYeeJ³e he³ee&JejCeer³e peesefKece keÀer hen®eeve leLee DeekeÀueve keÀjleer nw? neB/ veneR. 

	 neB, yeQkeÀ kesÀ heeme megJ³eJeeqmLele F&-DeheefMeä he´yebOeve veerefle nw efpemekeÀe efJeJeskeÀ kesÀ meeLe heeueve efkeÀ³ee peelee nw. FmekesÀ DeueeJee, yeQkeÀ keÀer ¬esÀef[ì cetu³eebkeÀve/
peesefKece he´yebOeve he´ef¬eÀ³ee ceW Gve mebmLeeDeeW keÀes mene³elee mes pegæ[s peesefKece keÀer hen®eeve keÀer peeleer nw efpevekeÀer he´ef¬eÀ³eeSb/ Glheeo he³ee&JejCe kesÀ DevegketÀue veneR nQ. 
$eÝCe veerefle kesÀ lenle Keveve Deewj GlKeveve, lebyeeketÀ, efyepeueer (veJeerkeÀjCeer³e Tpee& keÀes íesæ[keÀj) pewmes GÐeesieeW keÀes Del³eefOekeÀ meleke&À/ meleke&À kesÀ ªhe ceW Jeieeake=Àle 
efkeÀ³ee peelee nw, peneb Deueie ¬esÀef[ì hewjeceerìj efveOee&efjle efkeÀS peeles nQ. meeLe ner, yeQkeÀ he³ee&JejCe Deefce$e FkeÀeF³eeW kesÀ efueS $eÝCe peesefKece cetu³eebkeÀve keÀjles mece³e 
Deheves jseEìie cee@[ue ceW he³ee&JejCe peesefKece keÀes SkeÀ efnmmes kesÀ ªhe ceW Deheveelee nw.
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keÀejesyeej oeef³elJe efjheesì&

Ie.	 keÌ³ee kebÀheveer kesÀ heeme mJe®ílee efJekeÀeme leb$e mes mebyebefOele keÀesF& heefj³eespevee nw? ³eefo neB, lees ueieYeie 50 MeyoeW ceW FmekeÀe efJeJejCe oW. meeLe ner, 
³eefo neB, lees keÌ³ee keÀesF& he³ee&JejCe Devegheeueve efjheesì& he´mlegle keÀer ieF& nw?

	 yeQkeÀ Üeje Je<e& 2021-22 kesÀ oewjeve mJe®ílee efJekeÀeme leb$e kesÀ ceW keÀesF& henue veneR keÀer ieF&. leLeeefhe yeQkeÀ Deheveer he³ee&JejCeer³e efpeccesoeefj³eeW mes DeJeiele nw 	
	 leLee ³en Deheveer mebmLee ceW J³eJene³e& he´LeeSB ueeiet keÀjves kesÀ efueS he´efleye× nw. 

*.	 keÌ³ee kebÀheveer ves mJe®í he´ewÐeesefiekeÀer, Tpee& o#elee, veJeerkeÀjCeer³e Tpee& Deeefo hej keÀesF& Dev³e henue keÀer nw? neB/veneR. ³eefo neB, ke=Àhe³ee Jesyehespe 
Deeefo kesÀ efueS neFhej eEuekeÀ he´oeve keÀjW.

	 yeQkeÀ Üeje keÀer ieF& henueeW kesÀ efueS ke=Àhe³ee efme×eble 6 kesÀ Debleie&le eEyeog Ke keÀe GÊej osKeW. 

®e.	 keÌ³ee efjheesì& efkeÀS pee jns efJeÊeer³e Je<e& ceW kebÀheveer Üeje GlheVe Glmepe&ve/ DeheefMeä keWÀêer³e he´ot<eCe efve³eb$eCe yees[& (meerheermeeryeer) / jep³e he´ot<eCe 
efve³eb$eCe yees[& (Smeheermeeryeer) Üeje efveOee&efjle meercee kesÀ Yeerlej nQ?  

	 mesJee #es$e ceW nesves kesÀ keÀejCe yeQkeÀ kesÀ heefj®eeueveeW mes v³etvelece Glmepe&ve/ DeheefMeä Glmee|pele neslee nw. 

í.	 meerheermeeryeer/ Smeheermeeryeer mes he´ehle keÀejCe yeleeDees/ keÀevetveer veesefìmeeW keÀer mebK³ee pees efJeÊeer³e Je<e& keÀer meceeeqhle hej uebefyele (DeLee&led efpevekeÀe 
meblees<epevekeÀ meceeOeeve veneR ngDee nw) nQ.

	 Metv³e.

efme×eble 7: peye keÀejesyeej pevelee Deewj efJeefve³eecekeÀ veerefle keÀes he´YeeefJele keÀjves ceW ueies neW, lees GvnW ³en efpeccesoejer hetJe&keÀ keÀjvee ®eeefnS.

keÀ.	 keÌ³ee DeehekeÀer kebÀheveer efkeÀmeer J³eeheej Deewj ceb[ue (®ewcyej) DeLeJee mebIe keÀer meom³e nw? ³eefo neB, lees kesÀJeue Jes cegK³e veece yeleeSb efpevekesÀ meeLe 
DeehekeÀe keÀejesyeej efkeÀ³ee peelee nw: 

	 neB.kegÀí mebmLeeSb/ mebIe efpevekeÀe DeeF&[eryeerDeeF& yeQkeÀ meom³e nw, efvecveevegmeej nQ: 

 	 •	 Yeejleer³e yeQkeÀ mebIe (DeeF&yeerS)

	 •	 Yeejleer³e yeQeEkeÀie Deewj efJeÊe mebmLeeve (DeeF&DeeF&yeerSHeÀ) 

	 •	 jeä^er³e yeQkeÀ he´yebOeve mebmLeeve (SveDeeF&yeerSce)

	 •	 SmeesefmeSì ®escyej Dee@HeÀ keÀe@ceme& Sb[ Fb[mì^er Dee@HeÀ Fbef[³ee (Smees®esce)

	 •	 Yeejleer³e GÐeesie heefjmebIe (meerDeeF&DeeF&) 

	 •	 cenejeä^ DeeefLe&keÀ efJekeÀeme Heefj<eo (Sce F& [er meer)

Ke.	 keÌ³ee Deeheves meeJe&peefvekeÀ he´ieefle kesÀ efueS DeLeJee megOeej kesÀ efueS GhejesÊeÀ mebIeeW kesÀ ]peefj³es  efncee³ele/ uee@yeer keÀer nw? neB/ veneR; ³eefo neB lees he´cegKe 
#es$eeW keÀe GuuesKe keÀjW (DeefYeMeemeve leLee he´Meemeve, Deee|LekeÀ megOeej, meceeJesMeer efJekeÀeme veerefle³eeb, Tpee& megj#ee, peue, KeeÐe megj#ee, OeejCeer³e 
keÀejesyeej efme×eble, Deeefo)

	 yeQkeÀ osMe kesÀ Deie´Ceer yeQkeÀeW ceW mes SkeÀ nesves kesÀ veeles, yeQeEkeÀie, efJeÊeer³e meceeJesMeve Deeefo pewmes #es$eeW ceW megOeej kesÀ efueS ncesMee Yeejleer³e yeQkeÀ mebIe (DeeF&yeerS) pewmes 
efve³eecekeÀeW Deewj veerefle efvecee&leeDeeW Deewj GÐeesie efvekeÀe³eeW kesÀ meeLe pegæ[e ngDee nw. 
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Principle 9: Businesses should engage with and provide value to their customers and consumers in a responsible 
manner

a.	 What percentage of customer complaints/consumer cases are pending as on the end of financial year.

	 Out of the total 72,564 customer complaints handled by the Bank in FY 2021-22, about 0.4%, i.e. 286 complaints were 
pending as on March 31, 2022. These complaints have been resolved since.

b.	 Does the company display product information on the product label, over and above what is mandated as per 
local laws? Yes/ No/ N.A./ Remarks (additional information)

	 Not Applicable.

c.	 Is there any case filed by any stakeholder against the company regarding unfair trade practices, irresponsible 
advertising and/ or anti-competitive behaviour during the last five years and pending as on end of financial year. 
If so, provide details thereof, in about 50 words or so.

	 Nil.

d.	 Did your company carry out any consumer survey/ consumer satisfaction trends?

	 The Bank conducts customer satisfaction survey on an annual basis. The findings of the survey are placed before the 
Customer Service Committee of the Board (CSCB). In addition to this, the Bank also collects feedback from customers 
on quality of service at branches, through monthly meetings of Branch Level Customer Service Committee (BLCSC), at 
which customers from cross sections of the society are invited. The Bank also conducts mystery shopping exercise in 
order to ascertain the quality of service rendered by branches. The insights/ feedback from these activities are used by 
the Bank to improve its processes in order to enhance customer satisfaction.
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