
आईडीबीआई लऱ. में देय रालियों की वसूऱी और प्रतिभूति का  
कब्जा ऱेने संबंधी नीति 

1. ऩररचय 
 
आईडीफीआई की ऋणों की वसूरी नीतत ग्राहकों के प्रतत सम्भान औय आदय ऩय तनर्भित 
हैं. फैंक देम यार्िमों की अवाॊतित जफयन वसूरी की नीततमों का अनुसयण नहीॊ कयेगा. 
हभायी नीतत ववनम्रता,सद्व्मवहाय औय भानभनुव्वऱ ऩय तनर्भित हैं. देम यार्िमों की 
वसूरी औय प्रततबूततमों का कब्जा रेने के सॊफॊध भें फैंक सद्व्मवहाय भें ववश्वास यखता 
है औय ग्राहकों का बयोसा हार्सर कयके उनके साथ दीघािवधध सॊफॊधों भें ववश्वास कयता 
हैं. 
 
फैंक भॊजूय ऋण की चकुौती अनुसूची उधायकताि की बुगतान ऺभता औय नकदी प्रवाह 
स्वरूऩ को ध्मान भें यखकय तनधािरयत कयेगा. फैंक ब्माज की गणना की ववधध को प्रायॊब 
भें ही ग्राहक को सभझा देगा औय उसे यह भी बताएगा कक कक ग्राहक स े देम ब्माज 
औय भूर यकभ के प्रतत ककस तरह  सभान भार्सक ककस्त अथवा अन्म ककसी ववधध स े
ऋण की चकुौती के अन्य ककसी तरीके से भुगतान समायोजजत ककए जाएंगे.  
 
फैंक की प्रततबूतत का कब्जा रेने की नीतत का उदे्दश्म चकुौती भें चकू होने की स्स्थतत 
भें देम यार्िमो की वसूरी कयना है औय इसका ऱक्ष्य भनभाने ढॊग से सॊऩस्तत से वंचचत 
कयना नहीॊ है. कब्जा रेने की नीतत भें प्रततबूतत का कब्जा ऱेने , भूलमाॊकन औय वसूरी 
में ईभानदायी और ऩायदर्ििता को महत्व ददया  गमा है. फैंक द्ववाया अनुवती कायिवाई, 
देमताओॊ की वसूरी व प्रततबूतत का कब्जा रेने भें अऩनामी जाने वारी सबी ऩद्धततमाॊ 
कानून के अनुरूऩ होंगीं. 
 

2. सामान्य दिशा-नििेश 
 

वसूरी अथवा/ औय प्रततबूतत के कब्जे के र्रए सबी स्टाफ सदस्म अथवा अन्म कोई 
प्राधधकृत ्मस्तत जो हभाये फैंक का प्रतततनधधतव कयते हैं ; तनम्नर्रखखत ददिा-तनदेिों 
का अनुऩारन कयेंगे. 

1. ग्राहक से साभान्मत् उसके ऩसॊद के स्थान ऩय सॊऩकि  ककमा जाएगा औय मदद 
स्थान तनधािरयत नहीॊ है तो उसके आवास ऩय, मदद वह अऩने आवास ऩय बी 
उऩरब्ध नहीॊ है तो उसके कायोफाय/्मवसाम स्थर ऩय  सॊऩकि  ककमा जाएगा. 

2. उधायकताि को ऩहरी फाय भें अनुवती कायिवाई, देमताओॊ की वसूरी के र्रए फैंक 



का प्रतततनधधतव कयने वारे ्मस्तत की पहचान औय प्राधधकाय की जानकायी दे 
दी जाएगी. देमताओॊ की वसूरी अथवा/ औय प्रततबूतत का कब्जा रेने के र्रए 
फैंक का प्रतततनधधतव कयने वारे ्मस्तत स्वमॊ का पररचय देगा औय अनुयोध 
कयने ऩय फैंक द्ववाया जायी प्राधधकाय ऩत्र ददखायेगा. 

3. फैंक अऩने उधायकतािओॊ की प्राइवेसी का सम्भान कयेगा. 
4. फैंक अऩने उधायकतािओॊ के साथ सयर कायोफायी बाषा भें र्रखखत औय भौखखक 

सॊवाद कयना सुतनजचचत कयेगा औय उधायकतािओॊ के साथ सॊऩकि  कयने के र्रए 
र्िष्ट तयीके अऩनामेगा. 

5. जफ तक उधायकताि के कायोफाय अथवा ्मवसाम की अऩेऺा अनुसाय फैंक को 
उससे अरग सभम ऩय सॊऩकि  कयना ऩड,े साभान्मत् फैंक का प्रतततनधध 
उधायकताि से 0700 से 1900 फज ेके बीच सॊऩकि  कयेगा, केवऱ उनके कारोबार 
अथवा व्यवसाय की उन ववशषे पररजस्थततयों को छोड़कर जहां बैंक को उनसे 
अऱग समय पर संपकक  करना पड़.े 

6. उधायकताि के मह कहने ऩय कक एक तनजचचत सभम औय तनजचचत स्थान ऩय उसे 
पोन न ककमा जाए - जहाॉ तक सॊबव हो, फैंक उसके अनुयोध का सम्भान 
कयेगा. 

7. फैंक देम यार्िमों की वसूरी के सॊफॊध भें की गई कायिवाई के दस्तावेज तैमाय 
कयेगा औय उधायकतािओॊ को बेज ेगए ऩत्रों , यदद कोई हों, की प्रततमाॉ रयकॉडि भें 
यखेगा. 

8. ऩयस्ऩय स्वीकामि औय सु्मवस्स्थत तयीके से देम यार्िमों के सॊफॊध भें वववाद 
अथवा भतबेद को दयू कयने के र्रए सबी सहामता दी जाएगी. 

9. अनुऩमुतत अवसय जैस े ऩरयवाय भें ककसी की भतृमु होन े ऩय अथवा अन्म 
आऩदाओॊ के अवसयों ऩय देम यार्िमों की वसूरी के र्रए पोन कयने/र्भरने से 
बचा जाएगा. 

 
3. उधारकर्ाा को िोदिस िेिा 

 

बैंक द्वारा जहां ऋण की अनुवती कायिवाई के उऩाम के रूऩ भें र्रखखत पत्राचार, 
टेऱीफोन पर अनुस्मारक अथवा फैंक के प्रतततनधध द्वारा उधायकताि के कामि स्थर 
अथवा आवास ऩय जाने के ववकलऩ का प्रमोग ककया जाएगा ;  फैंक कोई बी कानूनी 
कायिवाई अथवा प्रततबूतत का कब्जा रेन ेसदहत अन्म वसूरी उऩाम,  7 ददन का र्रखखत 
नोदटस ददए बबना  िुरू नहीॊ कयेगा. फैंक ऐसी सबी प्रकिमाओॊ का अनुसयण कयेगा जो 
वसूरी/प्रततबूतत के कब्ज ेके र्रए ववधध के अनुसाय अऩेक्षऺत हो. 
 



4. प्रनर्भूनर् का पुिः कब्जा 
 

प्रततबूतत का कब्जा रेने का उदे्दश्म देम यार्िमों की वसूरी कयना है न कक उधायकताि 
को सॊऩस्तत से वंचचत कयना. प्रततबूतत का कब्जा रेने के ज़ररए अपनाई जानेवाऱी वसूऱी 
प्रकिया में  उऩयुतत तयीकों से प्रततबूतत का कब्जा रेना, प्रततबूतत का भूलमाॊकन औय 
प्रततभूततयों की वसूरी िार्भर होगी. मह सबी न्मामसॊगत औय ऩायदिी तयीके से ककमा 
जाएगा. उऩमुितत ब्मौये के अनुसाय नोदटस जायी कयने के फाद कब्जा र्रमा जाएगा. 
सॊऩस्तत का कब्जा रेत े सभम उचचत कानूनी प्रकिमा का अनुसयण ककमा जाएगा. 
साभान्म कायोफाय के दौयान फैंक कब्जा रेने के फाद सॊऩस्तत की सुयऺा सुतनजचचत कयन े
के र्रए उचचत सतिकता अऩनाएगा. 
 

5. संपत्तर् का मूलयांकि और बिक्री 
 

फैंक द्ववाया कब्जे भें री गई सॊऩस्तत का भूलमाॊकन औय बफिी ववधध के अनुसाय 
न्मामसॊगत औय ऩायदिी तयीके से की जाएगी. फैंक को सॊऩस्तत की बफिी के फाद देम 
यार्ि, मदद कोई हो , उधायकताि से वसूर कयने का अधधकाय होगा. सॊऩस्तत की बफिी के 
फाद अततरयतत यार्ि मदद कोई हो, उधायकताि को सबी खचों को ऩूया कयने के फाद 
रौटामी जाएगी फितें फैंक का ग्राहक के ववरुद्ध कोई औय दावा रस्म्फत न हो. 
 
 

6. उधारकर्ाा को प्रनर्भूनर् वापस ऱेिे का अवसर 
 

नीतत दस्तावेज भें जैस ेऩहरे उलरेख ककमा गमा है कक फैंक अॊततभ उऩाम के रूऩ भें 
अऩनी देम यार्िमों की वसूरी के र्रए प्रततबूतत का कब्जा रेगा, न कक उधायकताि को 
सॊऩस्तत से वंचचत कयने के र्रए. तद्वनुसाय फैंक कब्जा रेने के फाद औय सॊऩस्तत के 
बफिी रेन-देन ऩूया होने से ऩहरे ककसी बी सभम उधायकताि को सॊऩस्तत का कब्जा देने 
ऩय ववचार कयने के र्रए तैयार यहेगा, फितें फैंक की सभस्त देम यार्िमों का बुगतान 
कय ददमा जाए, मदद फैंक उधायकताि की चकुौती अनुसूची के अनुसाय ऋण की ककस्तों 
का बुगतान कय ऩाने भें असभथिता से सॊतुष्ट है,  स्जसके कायण प्रततबूतत का कब्जा 
रेना ऩडा, तो ऐसी स्स्थतत भें फैंक फकामा ककस्तों के प्राप्त हो जाने ऩय सॊऩस्तत को 
रौटाने ऩय ववचार कय सकता है. तथावऩ मह इस फात ऩय तनबिय होगा कक बववष्म भें 
िषे ककस्तों को सभम ऩय चकुाने हेत ुउधायकताि द्ववाया की गमी ्मवस्था स ेफैंक सॊतुष्ट 
हो. 

********************* 
  

 

 


