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आईडीबीआई बैंक लऱलमटेड 
उधार के लऱए उचित व्यवहार संहहता 

 
1. ऩररिय 
 
मह दस्तावेज़ उधाय के लरए फैंक की उचित व्मवहाय सॊहहता है, जोकक फैंक के ऋण देने के व्मवसाम के 
दौयान ग्राहकों से कायोफाय हेत ुतैमाय ककमा गमा एक स्वैच्छिक कोड है.  जफ तक कोड के सॊफॊचधत 
स्थानों ऩय इसके ववऩयीत नहीॊ कहा गमा हो,  मह कोड कॉयऩोयेट ऋण औय रयटेर ऋण दोनों ऩय राग ू
होगा.  इस कोड के प्रमोजन हेतु  ‘ऋण’ भें सबी ननचध एवॊ गैय-ननचध ऋण सुववधाएॉ शालभर हैं.  
बायतीम रयज़वव फैंक द्वाया सभम-सभम ऩय जायी हदशा-ननदेश / अनुदेश कोड ऩय अलबबावी होंगे. 
 
2. संक्षऺप्त शीषषक एवं आरंभ 
 
2.1 उक्त सॊहहता आईडीफीआई फैंक लर. की उधाय के लरए उचित व्मवहाय सॊहहता कहराई जाएगी. 
2.2 मह सॊहहता बायतीम रयज़वव फैंक के हदनाॊक 5 भई 2003 के ऩरयऩत्र सॊ. डीफीओडी.एरईजी. नॊ. 

फीसी.204 / 09.07.007 / 2002-03 के अनुसयण भें होगी. 
2.3 मह सॊहहता आईडीफीआई फैंक लर. के सबी स्टाप सदस्मों ऩय राग ूहोगी. 
2.4 इस सॊहहता भें फैंक का ननदेशक भॊडर सभम-सभम ऩय सॊशोधन कय सकेगा. 
 
3 ऋण के लऱए आवेदन एवं उस ऩर कारषवाई 
3.1 ऋण आवेदन ऩत्र / ऋण से सॊफॊचधत भहत्वऩूणव दस्तावेज (एरआयआईडी)भें ऋण आवेदन सभग्र 
रूऩ भें होंगे तथा इनभें ब्माज दय (स्थामी/ अस्थामी), प्रबाय का स्वरूऩ (भालसक/ नतभाही/ िभाही / 
वावषवक), कायववाई शुल्क व अन्म प्रबाय, दॊडात्भक ब्माज दय, सभम ऩूवव - अदामगी ववकल्ऩ सहहत व े
सबी सूिनाएॊ शालभर होंगी जोकक उधायकताव के हहतों को प्रबाववत कयती हों.  उक्त एरआयआईडी 
आवेदक के बावी सॊदबव के लरए उसके ऩास ही यहेगी औय इसे उसके द्वाया प्रस्तुत आवेदन की ऩावती 
सभझा जाएगा.(उधायकताव द्वाया बये गए औय ववचधवत रूऩ से हस्ताऺरयत आवेदन पॉभव की प्रनत बी 
उधायकताव द्वाया यखी जाएगी). मह अऩेऺा की जाती है  कक उधायकताव स े प्राप्त होने वारे ऋण 
आवेदन ऩूयी तयह बये हों औय फैंक द्वाया फताए गए सबी दस्तावेज़ आवेदन के साथ सॊरग्न ककए 
जाएॊ.  
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3.2 फैंक  ऩूणव रूऩ से  बये हुए ऋण आवेदन की जाॉि / कायववाई  सात कामव  हदवस की मथोचित 
अवचध के अॊदय कयेगा (आवेदन ऩय कायववाई होने भें रगन ेवारे न्मूनतभ सॊबाववत सभम की सूिना 
एरआयआईडी भें दी जाएगी) तथा आवेदक  को सबी आवश्मक जानकायी जैसे टेरीपोन नॊफय, भेर 
आईडी आहद देगा, च्जन्हें भाभरे भें देयी होने मा ककसी वववाद की च्स्थनत भें इस्तेभार ककमा जा सके 
तथा मह सूिना एरआयआईडी भें देने के साथ-साथ फैंक की वेफसाइट ऩय बी प्रदलशवत की जाएगी तथा 
महद ककसी अनतरयक्त ब्मोये / जानकायी की आवश्मकता होगी तो इस फाये भें आवेदक को 
ऩत्र/ईभेर/टेरीपोन द्वाया मा एजेंसी के भापव त सूिना दी जाएगी. 
 
3.3 एरआयआईडी  भें  अदा  ककए  गए  मा अदा  ककए  जाने वारे  कायववाई शुल्क का उल्रेख 
होगा, साथ ही ककसी ऋण आवेदन की अस्वीकृनत की च्स्थनत भें आवश्मक प्रबाय काट कय ककतनी 
पीस रौटामी जाएगी, इसका बी उल्रेख होगा. 
 
3.4 फैंक ककसी आवेदन के नाभॊजू़य  ककए जाने  ऩय उसके  भुख्म  कायण की सूिना उधायकताव को  
मथोचित सभमावचध के बीतय लरखखत तौय ऩय देगा.   
 
4. ऋण मूलयांकन तथा शतें एवं ननबंधन 
 
4.1 फैंक उधायकताव की ऋण-ऩात्रता औय आवश्मकता के आधाय ऩय ऋण के आकरन के  सॊफॊध भें 
अऩेक्षऺत स्तय ऩय सभुचित सावधानी फयतेगा औय फैंक की जोख़िभ वहन कयने की ऺभता के अनुसाय 
आवश्मकतानुसाय ऋण / ऋण सुववधाओॊ भें फढोत्तयी का आकरन ककमा जाएगा. ऋण देने के सॊफॊध भें 
ननणवम रेते सभम फैंक केवर भाच्जवन औय सुयऺा का ही  सहाया नहीॊ रेगा तथा भॊजूय की गई ऋण 
सीभा / ऋण की सूिना उधायकताा को सॊप्रेवषत कय दी जाएगी.  
 
4.2 सबी ननफॊधन एवॊ शतें तथा अन्म आऩच्त्त सूिनाएॊ (केववमट) फैंक के प्राचधकृत  अचधकायी 
द्वाया ग्राहक को लरखखत भें सूचित की जाएॊगी. 
 
4.3   ग्राहक  की  स्वीकृनत भॊजूयी ऩत्र भें ही  री जाएगी, च्जसभें ननम्न कथन के नीि े उसके 
हस्ताऺय होंगे "भैंने / हभने आऩके द्वाया उक्त ऋण सहामता देने के लरए ववननहदवष्ट सबी ननफॊधन व 
शतों को ऩढ व सभझ लरमा है तथा भैं / हभ इन सबी को स्वीकाय कयता हूॉ / कयते हैं." 
 
4.4   भॊजूयी ऩत्र जायी कयत ेसभम ऋण कयाय भें उच्ल्रखखत अनुरग्नक /प्रकटन तथा ऋण कयाय की  
प्रनत ग्राहक को दी जाएगी. 
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4.5   फैंक अनुभत शतों ऩय ऋण  सुववधाओॊ  का  उऩमोग जायी यखने की अनुभनत प्रदान कयेगा. 
तथावऩ, फैंक का मह वववेकाचधकाय होगा कक वह हय फाय इस सुववधा का उऩमोग ननम्नानुसाय कयने की 
अनुभनत दे मा न दे:  
        I    भॊजू़य की गई सीभा से अचधक ;  अथवा 
       ii     भॊजू़य ककए गए ऋण के अॊतगवत ववशषे रूऩ से अनुभत प्रमोजनों के अरावा अन्म 
             प्रमोजनों के लरए; अथवा 
       iii    अनजवक आच्स्त के तौय ऩय वगीकृत ऋण के सॊफॊध भें;अथवा 
       iv    जफ ननफॊधन व शतों का ऩारन नहीॊ ककमा जाता है. 
 
4.6 फैंक की मह फाध्मता नहीॊ होगी कक वह उधायकताव की औय ववत्तीम आवश्मकताओॊ की ऩूनत व 
कये.  नई ऋण सुववधाएॉ मा ऋण भें फढोतयी मा भौजूदा ऋण सुववधाओॊ का नवीकयण ऩूणवत् फैंक के 
वववेकाचधकाय औय भौजूदा ऋण सुववधाओॊ की सभीऺा औय उधायकताव की ऋण-ऩात्रता / कायोफाय के 
आधाय ऩय होगा . 

 
5. ननबंधन व शतों में ऩररवतषन सहहत ऋणों का संववतरण 
 
5.1 फैंक की सॊतुच्ष्ट के अनुसाय ऋण के सॊववतयण स ेऩूवव वारी सबी शतों का अनुऩारन कयते हुए  
दस्तावेज़ों का ननष्ऩादन / प्रस्तुनत , प्रनतबूनत के सजृन ककए जाने ऩय फैंक मह सुननच्श्ित कयेगा कक 
भॊजू़य ककए गए ऋण का सॊववतयण सभम ऩय हो. तथावऩ, फैंक को महद ऋण देने की प्रकिमा को 
प्रबाववत कयने वारी ग्राहक से जुडी कोई जानकायी प्राप्त होती है तो वह अऩनी भॊजू़यी की सभीऺा कय 
सकता है.  (प्रत्मालशत सभम सीभा का एरआयआईडी भें उल्रेख ककमा जाएगा.) 
 
5.2 फैंक सेवा प्रबायों भें सॊशोधन सहहत ननफॊधन व शतों आदद भें ककसी बी ऩरयवतवन की सूिना 
ग्राहक को उऩमुक्त अचग्रभ नोहटस द्वाया देगा. इसभें ब्माज दय भें ऩरयवतान की सूिना शामभर नहीीं 
होगी जोकक सभम – सभम ऩय रागू ऋण कयाय की शतों द्वाया ननमींत्रित होंगी. 
 
6. संववतरण ऩश्िात ्ऩयषवेऺण 

 
6.1    ककसी ऋण की वाऩसी / ऋण की अदामगी भें तेज़ी राने मा ऋण कयाय के अॊतगवत 
कामवननष्ऩादन की भाॊग  मा अनतरयक्त प्रनतबूनत / उछितय भाच्जवन / उछितय भूल्म / देमताओॊ  भें 
कटौती आहद के सॊफॊध भें कोई ननणवम रेने से ऩूवव फैंक उधायकताव को सभुचित सूिना देगा.  तथावऩ,  
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मह उन भाभरों भें रागू नहीॊ होगा च्जनभें हिगय इवेन्ट का उल्रेख ऋण दस्तावेज़ों भें ककमा गमा है 
औय च्जसके होने ऩय फैंक अऩने वववेकाचधकाय का उऩमोग कयत े हुए ऋण की वाऩसी/ ऋण की 
अदामगी भें तेज़ी राने मा ऋण कयाय के अॊतगवत कामवननष्ऩादन की भाॊग  मा अनतरयक्त प्रनतबूनत / 
उछितय भाच्जवन / उछितय भूल्म / देमताओॊ  भें कटौती आहद कय सकता है.  
 
6.2 फैंक की सॊतुच्ष्ट के अनुरूऩ ऩूणव िकुौती / ऋण की वसूरी हो जाने ऩय फैंक सबी प्रनतबूनतमों 

को रौटा देगा फशते कक फैंक का उधायकताव के ववरुद्ध ककसी तयह का वैध अचधकाय मा धायणाचधकाय 
हो.  च्जन भाभरों भें इस तयह के सभॊजन के अचधकाय का उऩमोग ककमा जाता है तो उधायकताव को 
इसके फाये भे नोहटस के साथ शषे दावों के सॊऩूणव ब्मोये तथा उन दस्तावेज़ों की जानकायी बी दी 
जाएगी च्जनके अॊतगवत कचथत दावों के ननऩटान / बुगतान ककए जाने तक फैंक उन प्रनतबूनतमों को 
अऩने ऩास यख सकता है. 
 
7. उधार देते समय सामान्य व्यवहार संहहता  
 
7.1  ऋण देते सभम फैंक लरॊग, जानत औय धभव के आधाय ऩय कोई बेदबाव नहीॊ हदखाएगा. 
तथावऩ,  इससे सयकाय द्वाया अचधभान्म तौय ऩय सभाज के वऩिडे वगों के लरए तैमाय की गई ऋण 
सॊफॊधी मोजनाओॊ भें फैंक के बाग रेने भें कोई फाधा नहीॊ  आएगी.  
  
7.2   फैंक  ऋण  भॊजूयी  दस्तावेजों  भें दी गई शतों औय  ननफॊधनों  के दामये को  िोडकय 
उधायकताव के आॊतरयक भाभरों भें द़िरअॊदाज़ी नहीॊ कयेगा फशत ेकोई ऐसी नई जानकायी फैंक को ऩता 
िरे जो  उधायकताव द्वाया ऩहरे प्रस्तुत न की गई हो. ऐसी च्स्थनत भें फैंक के ऩास मह अचधकाय होगा 
कक वह उधायकताव  से आवश्मक जानकायी प्राप्त कये औय फैंक के हहतों की यऺा के लरए आवश्मक 
कायववाई शुरू कये. 
 
7.3 ऋणों की  वसूरी  के  भाभरे  भें, फैंक ग्राहकों ऩय फेवक्त  रगाताय ऩयेशान कयने व शायीरयक  
फर का इस्तेभार कय डयाने-धभकाने जैस ेअनुचित तयीके नहीॊ अऩनाएगा. इस हेत ुफैंक उचित ऩद्धनतमाॊ 
अऩनाएगा. 
 
7.4  महद  उधायकताव  अथवा अन्म फैंक / ववत्तीम सॊस्था स े उसके ऋण खाते को  अॊतरयत कयन े 
का अनुयोध प्राप्त होता है जो उस ऋण को रेना िाहते हैं तो फैंक की सहभनत मा आऩच्त्त महद कोई 
हो , की सूिना उनसे लरखखत अनुयोध प्राप्त होने की तायीख से 21 हदनों के बीतय दे दी जाएगी. 
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8. लशकायतों का ननवारण 
 
8.1 फैंक की ननदेशक भींडर द्वाया अनुभोददत मशकामत ननवायण नीनत है ,जो इस मसद्ाींत ऩय आधारयत 
है कक ग्राहकों के साथ हय सभम उचित व्मवहाय ककमा जाना िादहए. फैंककीं ग मशकामतों के भाभरे भें 
जजस मशकामत ननवायण प्रकिमा का ऩारन ककमा जाना िादहए उसकी ववस्ततृ जानकायी तथा फैंक के 
मशकामत ननवायण अचधकारयमों के नाभ एवीं सींऩका  ब्मोये फैंक की वेफसाइट www.idbi.com के ग्राहक 
सेवा ऩेज के अींतगात ददए गए हैं . फैंक के टॉर फ्री नींफय हैं 1800-22-1070 औय 1800-200-1947. 
इन ऩय ककसी बी रैंड राइन/भोफाइर पोन से सींऩका  ककमा जा सकता है.   

http://www.idbi.com/

