
उचित व्यवहार सचंहता- सकू्ष्म चवत्त ऋण 

 

भारतीय ररज़वव बैंक न े दिनांक 14.03.2022 की अपनी अचिसूिना संख्या 

डीओआर.एफ़आईएन.आरईसी.95/03.10.038/2021-22 द्वारा सूक्ष्म चवत्त के चिए चवचनयामक ढांिे पर 

मास्टर चनिशे जारी दकए. भारतीय ररजवव बैंक द्वारा जारी दकए गए दिशा-चनिशेों के आिोक में, सूक्ष्म चवत्त 

उिारकतावओं के चिए हमारे बैंक द्वारा उचित व्यवहार संचहता चनम्नानुसार ह:ै-  

 ऋण के चिए आविेन 

1.1 बैंक द्वारा कम आय वािे पररवारों को प्रिान दकए गए सभी संपार्श्ववक मुक्त ऋण, अर्ावत ऐसे पररवार 

चजनकी वार्श्षवक आय 3,00,000/- रुपए तक ह,ै अंचतम उपयोग पर चवशेष ध्यान दिए चबना, उन्हें सूक्ष्म चवत्त 

ऋण के रूप में वगीकृत दकया जाएगा. इस प्रयोजन के चिए, पररवार का मतिब एक व्यचक्तगत पररवार इकाई 

अर्ावत पचत, पत्नी  र उनके अचववाचहत बचे े होंगे. 

1.2 सूक्ष्म चवत्त ऋण की संपार्श्ववक मुक्त प्रकृचत सुचनचचितत करने के चिए, ऋण को उिारकताव के जमा खाते पर 

ग्रहणाचिकार से नहीं जोडा जाएगा. 

1.3 बैंक सूक्ष्म चवत्त उिारकतावओं की घरेि ूआय के बारे में जानकारी के्रचडट सूिना कंपचनयों (सीआईसी) को 

प्रस्तुत करेगा. 

1.4 ऋण आवेिन में, बैंक एक मानकीकृत सरिीकृत तथ्य-पत्रक में संभाचवत उिारकताव को मूल्य चनिावरण 

संबंिी जानकारी प्रकट करेगा. 

1.5 बैंक द्वारा सूक्ष्म चवत्त उिारकताव से चिए जाने वाि ेदकसी भी शुल्क का तथ्य-पत्रक में स्पष्ट रूप से प्रकट 

दकया जाएगा. 

1.6 उिारकताव से ऐसी कोई भी राचश नहीं िी जाएगी चजसका स्पष्ट रूप से तथ्य-पत्रक में उल्िेख नहीं दकया 

गया ह.ै  

 

1) प्रससं्करण एव ंऋण मलू्याकंन 

2.1 बैंक सभी ऋण आवेिनों की प्राचि की पावती प्रिान करेगा. 

2.2 बैंक उचित अवचि के सार् ऋण आवेिन को सत्याचपत करेगा. 

2.3 पात्र ऋण राचश का आकिन करत ेसमय, बैंक पररवार के सभी बकाया ऋणों (संपार्श्ववक मुक्त सूक्ष्म चवत्त 

ऋणों के सार्-सार् दकसी अन्य प्रकार के संपार्श्ववक ऋण) से उत्पन्न ऋण िुकौती िाचयत्वों को ध्यान में रखेगा. 

बचहवावह को सभी मौजूिा ऋणों के सार्-सार् चविारािीन ऋण के पुनभुवगतान सचहत (मूििन  र ब्याज िोनों 

घटक सचहत) माचसक घरेिू आय के 50% तक सीचमत दकया जाएगा. 



2.4 मौजूिा ऋण चजसके चिए माचसक घरेिू आय के प्रचतशत के रूप में माचसक ऋण िाचयत्वों के पुनभुवगतान के 

कारण बचहवावह 50% की सीमा से अचिक हो, को पररपक्व होने की अनुमचत िी जाएगी. तर्ाचप, ऐसे मामिों 

में, इन पाररवाररक इकाईयों को तब तक कोई नया ऋण प्रिान नहीं दकया जाएगा जब तक दक 50% की 

चनिावररत सीमा का अनुपािन नहीं दकया जाता है. 

2.5 सूक्ष्म चवत्त ऋणों पर कोई पूवव-भुगतान नहीं होगा. 

2.6 बैंक सूक्ष्म चवत्त ऋणों पर प्रभाररत न्यूनतम, अचिकतम  र  सत ब्याज िरों को हमारी शाखाओं, हमारे 

द्वारा जारी की जान ेवािी सिूना पुचस्तकाओं/पैम्फिेटों एवं हमारी वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रिर्श्शवत करेगा. 

2.7 ब्याज िर या दकसी अन्य शुल्क में दकसी भी पररवतवन के बारे में उिारकताव को अचग्रम रूप से सूचित दकया 

जाएगा  र ये पररवतवन केवि भचवष्यिक्षी प्रभाव से िाग ूहोंगे. 

2.8 बैंक सूक्ष्म चवत्त ऋणों के चिए मानक सामान्य ऋण करार का उपयोग करेगा जो हहिंी, अंग्रेजी  र क्षेत्रीय 

भाषाओं में उपिब्ि ह.ै 

2.9 बैंक उिारकताव को एक ऋण काडव प्रिान करेगा चजसमें चनम्नचिचखत शाचमि होंगे: 

     क) सूिना जो पयावि रूप से उिारकताव की पहिान करती है; 

     ख) प्रभाररत ब्याज की प्रभावी िर; 

     सी) ऋण से जुड ेअन्य सभी चनयम एवं शतें; 

     घ) प्राि दकश्तों एवं अंचतम िुकौचतयों सचहत सभी पुनभुवगतानों की बैंक द्वारा पावती;  र 

     ई) बैंक के नोडि अचिकारी के नाम  र संपकव  नंबर सचहत चशकायत चनवारण प्रणािी का चववरण. 

2.10 ऋण काडव में सभी प्रचवचष्टयां स्र्ानीय भाषा में होंगी. 

2.11  गैर-ऋण उत्पािों को जारी करना उिारकतावओं की पूणव सहमचत से होगा  र उिारकताव को ऋण काडव 

में ही ऐसे उत्पािों के चिए शुल्क संरिना स्पष्ट रूप से सचूित की जाएगी.  

2) वसिूी  

 

3.1 िये राचश की वसूिी उिारकताव  र बैंक द्वारा पारस्पररक रूप स ेतय दकए गए चनर्िवष्ट स्र्ान पर की 

जाएगी  र ऋण काडव में इसका उल्िेख दकया जाएगा. 

 

3.2 बैंक वसूिी के चिए कोई कठोर तरीका नहीं अपनाएगा. पूववगामी सामान्य अनुप्रयोग को सीचमत दकए 

चबना, चनम्नचिचखत पद्धचत को कठोर माना जाएगा: 



 

क) िमकी या अपमानजनक भाषा का प्रयोग; 

ख) सुबह 9.00 बजे से पहिे  र/ या शाम 6:00 बजे के बाि उिारकताव को िगातार कॉि करना; 

ग) उिारकताव के ररश्तेिारों, िोस्तों या सहकर्श्मवयों को परेशान करना, 

घ) उिारकताव का नाम प्रकाचशत करना, 

ड) उिारकताव या उिारकताव के पररवार/संपचत्त/प्रचतष्ठा को नुकसान पहिंाने के चिए हहसंा या अन्य समान 

सािनों का उपयोग करना या उपयोग करने की िमकी िनेा;  

ि) कजविार को कजव की सीमा के बारे में या  गैर-अिायगी के पररणामों के बारे में गुमराह करना. 

 

3) चशकायत चनवारण 

4.1 प्रभावी  र समयबद्ध तरीके स ेग्राहकों की चशकायतों को िरू करन ेके चिए बैंक एक मजबूत ग्राहक 

चशकायत चनवारण प्रणािी प्रिान करेगा. 

4.2 बैंक शाखाओं, ऋण िस्तावेजों  र अन्य संिार सामग्री में ग्राहक चशकायत चनवारण के चववरण को स्पष्ट 

रूप से सूचित करेगा. 

4.3 सुचनचचितत करें दक चशकायत िजव होने के बावजूि ग्राहक के सार् उचित व्यवहार दकया जाएगा.  

4.4 बैंक के कमविाररयों या आउटसोसव एजेंसी के कमविाररयों के अनुचित व्यवहार के चिए बैंक जवाबिहे होगा. 

चशकायत एस्केिशेन मरैिक्स चनम्नानसुार प्रस्ततु दकया गया ह:ै 

 

क्रम सं. स्तर प्रभारी अचिकारी 

1 चवत्तीय समावेशन ग्राहकों की सभी चशकायतों 

/पररवािों को पहिे संबोचित दकया जाना िाचहए  

शाखा प्रमुख 

 यदि उपरोक्त द्वारा दिए गए जवाब/की गई कारववाई से संतुष्ट नहीं हैं, तो वे मामिे को आगे बढा 

सकते हैं:  

2  क्षेत्रीय कायाविय क्षेत्रीय प्रमुख 

 यदि उपरोक्त के जवाब/की गई कारववाई स े सतंुष्ट नहीं हैं, तो व े मामिे को आगे बढा सकत े हैं: 



 

3  अंिि कायाविय अंिि प्रमुख 

 यदि उपरोक्त के जवाब/की गई कारववाई से सतंुष्ट नहीं हैं, तो वे मामिे को आगे बढा सकते हैं: 

4  कॉपोरेट कायाविय 

 

महाप्रबंिक- बीसी/बीएफ सिे, कॉपोरेट 

कायाविय, मंुबई 

फ़ोन नंबर: 022-66553355, 

6655312 

 


