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ईएसजी नीति 

1) आईडीबीआई बैंक के बारे में 

1.1 आईडीबीआई बैंक तलतर्टेड एक वातणज्यिक बैंक िै जो बैंतकंग उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी एक 

तवसृ्ति शंृ्खला के र्ाध्यर् से लाखो ंिारिीयो ंके जीवन को प्रिातवि करिा िै. अपनी पूवमविी 

संस्था अथामि िारिीय औद्योतगक तवकास बैंक - शीषम तवकास तवत्तीय संस्थान (डीएफआई) से 

सरृ्द्ध तवरासि प्राप्त करिे हुए, बैंक अपने तवतवध प्रयासो ंके र्ाध्यर् से राष्ट्र  की प्रगति र्ें एक 

प्रतिबद्ध िागीदार िै. इसी िावना से, बैंक ने पयामवरण, सार्ातजक एवं अतिशासन (ईएसजी) की 

नीति अपनाई िै, जो देश र्ें सर्ावेशी और सिि तवकास सुतनतिि करने के राष्ट्र ीय एजेंडे के प्रति 

अपनी प्रतिबद्धिा को दशामिी िै. 

2) ईएसजी नीति का उदे्दश्य 

2.1 ईएसजी नीति का उदे्दश्य आईडीबीआई बैंक के सर्ग्र कारोबार एवं पररचालन उदे्दश्यो ंको राष्ट्र ीय 

और अंिरामष्ट्र ीय ईएसजी र्ानको/ं तसद्धांिो ंके साथ-साथ सिि तवकास लक्ष्ो ं(एसडीजी), िारिीय 

प्रतििूति और तवतनर्य बोडम (सेबी) और िारिीय ररजवम बैंक (आरबीआई) के अतधदेशो ंऔर 

िारि द्वारा अनुर्ोतदि प्रासंतगक वैतिक पयामवरण, सार्ातजक, श्र् और जैव तवतवधिा समे्मलनो ं

के साथ िालरे्ल स्थातपि करना िै. बैंक अपने रणनीतिक कारोबारी उदे्दश्यो ंको इस नीति र्ें 

उज्यिज्यखि अपने प्ररु्ख फोकस िेत्ो ंके साथ ईएसजी तसद्धांिो ंके साथ सुरे्तलि करने का प्रयास 

करिा िै. बैंक की ईएसजी नीति लागू राष्ट्र ीय तवतध/तनयर्ो ंके अनुरूप िैयार की गई िै और 

इसका उदे्दश्य अपनी गतितवतधयो ंके र्ाध्यर् से बैंक को ईएसजी-अनुपालक इकाई के रूप र्ें 

स्थातपि करना िै. 

3) ईएसजी नीति का कायाचन्वयन 

3.1 ईएसजी नीति का उदे्दश्य बैंक की कारोबारी गतितवतधयो ंके र्ागमदशमन िेिु एक व्यापक ढाँचा 

प्रदान करना िै. नीति र्ें तचज्यिि फोकस िेत्ो ंके आधार पर, बैंक अपनी कारोबारी रणनीति, 

उत्पाद/ सेवा शं्खलाओ,ं  नीतियो,ं पररचालनो ंआतद जैसे तवतवध िेत्ो ंर्ें ईएसजी आयार्ो ंको 

एकीकृि करने का प्रयास करेगा. यि नीति संसाधन आवंटन, िर्िा तनर्ामण, कायमतनष् पादन की 

तनगरानी के र्ाध्यर् से ईएसजी के संरतचि कायामन्वयन के तलए र्ागमदशमक दस्तावेज के रूप र्ें 

कायम करेगी और ईएसजी र्ापदंडो ंके ििि बैंक के तनष्पादन को बढाने के तलए संरचनात्मक 

सुधार को लागू करेगी.  
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3.2 ईएसजी नीति को बैंक की अन्य नीतियो/ं तदशातनदेशो ं के साथ पढा जाना चातिए जो यिाँ 

पररिातषि फोकस िेत्ो ंके अंिगमि आने वाले लक्ष्ो ंको पूरा करिी िैं. बैंक की ईएसजी नीति 

इसके तििधारको ंको इंटर ानेट के साथ-साथ बैंक की वेबसाइट (www.idbibank.in) पर िी 

उपलब्ध कराई जाएगी िातक इसके दैतनक कायों र्ें ईएसजी तसद्धांिो ंके साथमक कायामन्वयन के 

प्रति इसकी प्रतिबद्धिा को बढावा तर्ले. 

4) ईएसजी नीति का अने्वक्षण 

4.1 ईएसजी नीति के संरतचि कायामन्वयन के एक िाग के रूप र्ें, बोडम की सीएसआर और ईएसजी 

सतर्ति ईएसजी पिलो ंकी तनगरानी और कायामन्वयन के तलए तजमे्मदार िोगी. बैंक की सीएसआर, 

ईएसजी और प्रचार की प्रबंधन सतर्ति, तजसर्ें वररष्ठ अतधकारी शातर्ल िोगें, बैंक के ईएसजी 

एजेंडे को अतिररक्त गति प्रदान करने के तलए सर्य-सर्य पर घोतषि उदे्दश्यो ं के ििि 

कायमतनष् पादन की तनगरानी के तलए तजमे्मदार िोगी. 

5) ईएसजी नीति के प्रम ख फोकस के्षत्र 

आईडीबीआई बैंक ने अपनी ईएसजी नीति के प्ररु्ख फोकस िेत्ो ंको प्रासंतगकिा रू्ल्ांकन 

और अपनी रणनीति प्राथतर्किाओ ंके आधार पर तनधामररि तकया िै. ये फोकस िेत् िेजी से 

बदलिे कारोबारी पररवेश और उिरिी तििधारक प्राथतर्किाओ ंको ध्यान र्ें रखिे हुए सर्य-

सर्य पर पुनरीिण के अधीन िैं.  

5.1 नैतिक व्यिसाय प्रथाएँ 

5.1.1 बैंक नैतिक और वैध कारोबारी आचरण को प्राथतर्किा देिा िै. बैंक स्विंत् और तनष्पि 

प्रतिस्पधाम र्ें तविास करिा िै और प्रतिस्पधामत्मक लाि प्राप्त करने के तलए तकसी िी अनैतिक 

या अवैध कारोबारी प्रथाओ ंका सर्थमन निी ंकरिा िै. बैंक अपने कारोबारी पररचालनो ंके तलए 

तकसी िी तििधारक की तकसी िी जानकारी, सार्ग्री, बौज्यद्धक संपदा या गोपनीय जानकारी का 

उपयोग निी ंकरिा िै. बैंक यि सुतनतिि करेगा तक उसका कोई िी पररचालन तकसी िी अन्य 

पि द्वारा उत्तरदायी कारोबारी आचरण पर राष्ट्र ीय तदशातनदेशो ं(एनजीआरबीसी) के तसद्धांिो ंके 

उिंघन को उतचि निी ंठिराएगा. 

5.2 कॉरपोरेट अतिशासन 

5.2.1 बैंक का कॉरपोरेट अतिशासन ढाँचा िारि सरकार और संबंतधि तवतनयार्क प्रातधकरणो ंकी 

लागू नीति/ तवतनयार्क तनदेशो ंके अनुरूप िै. बैंक का तनदेशक रं्डल प्रिावी तनगरानी प्रदान 
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करेगा और तववेकपूणम आतथमक कायमतनष्पादन के तलए रणनीतिक नेिृत्व प्रदान करिे हुए 

पयामवरणीय और सार्ातजक रूप से उत्तरदायी संसृ्कति को बनाए रखेगा. बैंक नैतिकिा, 

कॉरपोरेट  अतिशासन और तवतनयार्क अनुपालन के उच्चिर् र्ानको ंको बनाए रखने के तलए 

प्रतिबद्ध रिेगा. बैंक सुशासन प्रथाओ ंको बढावा देने और बनाए रखने की तदशा र्ें तनरंिर कायम 

करेगा.   

5.2.2 बैंक सिी लागू कानूनो ं के अनुपालन र्ें अप्रकातशि रू्ल्-संवेदनशील जानकारी के तनष्पि, 

एकरूप और सावमिौतर्क प्रकटीकरण और प्रसार के तलए िी प्रतिबद्ध िै. िदनुसार, अप्रकातशि 

रू्ल्-संवेदनशील जानकारी के तनष्पि प्रकटीकरण िेिु आचार संतििा और प्रतक्रयाएँ यि 

सुतनतिि करिी िैं तक बाजार र्ें रू्ल् तनधामरण को प्रिातवि करने वाली वारदािो ंऔर घटनाओ ं

का प्रकटीकरण तविसनीय और ठोस जानकारी के अज्यस्तत्व र्ें आने से पिले िी तकया जाए िातक 

ऐसी जानकारी सवमत् उपलब्ध िो सके.  

5.3 उिार गतितितियाँ 

5.3.1 बैंक अपने ऋण पोटमफोतलयो, तवशेष रूप से कॉरपोरेट पोटमफोतलयो र्ें, पयामवरणीय एवं 

सार्ातजक जोज्यखर्ो ंका आकलन करने और उिें कर् करने के तलए प्रतिबद्ध िै. साथ िी, बैंक 

यि सुतनतिि करेगा तक अथमव्यवस्था के उत्पादक िेत्ो,ं तवशेष रूप से प्राथतर्किा प्राप्त वाले 

िेत्ो ंको पयामप्त ऋण प्रवाि तर्ले. बैंक अपनी ऋण गतितवतधयो ंके र्ाध्यर् से, व्यज्यक्तयो/ं संस्थाओ ं

को ऋण िक तनष्पि और पारदशी पहँुच सुतनतिि करने का प्रयास करेगा िातक सर्ावेशी और 

न्यायसंगि तवकास को बढावा तर्ले. बैंक यि सुतनतिि करने का प्रयास करेगा तक अपनी ऋण 

गतितवतधयाँ लागू िारिीय कानूनो ंऔर तवतनयर्ो ंके साथ-साथ िारि द्वारा अनुर्ोतदि तकसी िी 

बहुपिीय पयामवरणीय, सार्ातजक और जैव तवतवधिा सर्झौिो ंऔर/ या समे्मलनो ंके अनुरूप 

िो.ं यथासंिव, बैंक उन गतितवतधयो ंको ऋण देने से परिेज करेगा जो पयामवरण पर प्रतिकूल 

प्रिाव डालिी िैं, र्ानव या पशु अतधकारो ंका उिंघन करिी िैं या राष्ट्र ीय/अंिरामष्ट्र ीय कानूनो ं

के अनुसार अवैध र्ानी जािी िैं. बैंक सर्य रििे उन तनतषद्ध गतितवतधयो ंकी एक व्यापक सूची 

िैयार करने का प्रस्ताव करिा िै जो पयामवरण और सर्ाज के तलए िातनकारक िैं और तनतषद्ध 

सूची र्ें शातर्ल पररयोजनाओ ंको तवत्तपोतषि करने से बचेगा.  

5.3.2 बैंक ऋण रू्ल्ांकन प्रतक्रया के दौरान अपने ऋण तनणमयो ंर्ें सार्ातजक-आतथमक तवचारो ंऔर 

पयामवरणीय प्रिाव के ित्वो ंको शातर्ल करेगा. ईएसजी-संबंधी जोज्यखर्ो ंके प्रति अपने एक्सपोजर 

को सीतर्ि करने के तलए, बैंक अपनी ऋण रू्ल्ांकन प्रतक्रया र्ें ईएसजी कारको ंको एकीकृि 
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करने का प्रयास करेगा. इस तदशा र्ें, बैंक ईएसजी के दृतष्ट्कोण से उधारकिामओ ंकी सम्यक 

आकलन, रू्ल्ांकन और रैं तकंग के र्ानदंड तनधामररि करेगा. बैंक नवीकरणीय ऊजाम, अपतशष्ट् 

प्रबंधन और ऊजाम दििा आतद जैसे िेत्ो ंर्ें िर्िा तनर्ामण का सर्थमन करने का प्रयास करेगा 

जो स्थायी प्रथाओ ंको बढावा देिे िैं. बैंक अपने जोज्यखर् पे्लटफॉर्म र्ें, जिाँ लागू िो, ईएसजी और 

जलवायु-संबंधी कारको ंपर िी तवचार करने का प्रयास करेगा. बैंक आने वाले वषों र्ें एक तवसृ्ति 

पोटमफोतलयो जोज्यखर् रू्ल्ांकन करने और अपने ईएसजी-आधाररि ऋण को बढाने का प्रस्ताव 

करिा िै.  

5.4 िारणीय और स रतक्षि संर्ािन 

5.4.1 बैंक अपने सिी पररचालनो ंर्ें स्थायी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके उपयोग को बढावा देकर यि 

सुतनतिि करने का प्रयास करेगा तक उसके पररचालनो ंका पयामवरण और सार्ातजक पिलुओ ं

पर नू्यनिर् प्रतिकूल प्रिाव पडे. बैंक स्थायी स्रोिो ं से प्राप्त सार्तग्रयो ंके उपयोग को बढावा 

देकर अपने िौतिक पररसर को 'िररि' बनाने का िी प्रयास करेगा. बैंक अपने कर्मचाररयो ंके 

बीच प्रतशिण और जागरूकिा कायमक्रर्ो ं के र्ाध्यर् से ज्ञान का प्रसार करके उत्पादो ंऔर 

सेवाओ ंके सिि उपयोग को िी प्रोत्सातिि करेगा.  

5.4.2 बैंक अपने पररचालनो ंर्ें तनम्न-काबमन रणनीतियो,ं प्रौद्योतगतकयो ंऔर व्यावसातयक प्रतक्रयाओ ंको 

अपनाकर तनम्न-काबमन और संसाधन-कुशल अथमव्यवस्था की ओर संक्रर्ण र्ें अपनी िूतर्का 

तनिाने के तलए प्रतिबद्ध िै. इसके अतिररक्त, बैंक प्रतिकूल पयामवरणीय और सार्ातजक प्रिावो ं

को नू्यनिर् करने िेिु र्ौजूदा प्रणातलयो ंऔर प्रतक्रयाओ ंर्ें सुधार िेिु अपने कायमतनष्पादन की 

तनयतर्ि तनगरानी करेगा. 

5.4.3 बैंक स्थानीय आपूतिमकिामओ ंऔर तवके्रिाओ ंसतिि ऐसे व्यावसातयक साझेदारो/ंसियोतगयो ंके 

साथ जुडने का प्रयास करेगा, जो अपने पररचालनो ंर्ें तजमे्मदार प्रथाओ ंको अपनािे िैं और 

स्थायी सेवाएँ प्रदान करिे िैं. 

5.4.4 बैंक के तलए अपने कर्मचाररयो ंका स्वास्थ्य और सुरिा सवोपरर िै. अपने पररसर र्ें सुरिा के 

उच्चिर् र्ानको ंको बनाए रखने के अलावा, बैंक अपने सिी कर्मचाररयो ंको कायमस्थल पर 

स्वास्थ्य एवं सुरिा के साथ-साथ अति सुरिा, श्र्दििा और र्ानतसक स्वास्थ्य संबंधी प्रतशिण 

प्रदान करिा और जागरूकिा कायमक्रर् िी आयोतजि करिा िै. बैंक यि सुतनतिि करने का 

प्रयास करिा िै तक उसके द्वारा तनयोतजि तवके्रिा/ सेवा प्रदािा िी अपने कर्मचाररयो ंके स्वास्थ्य 

एवं सुरिा को उतचि र्ित्व दें . 
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5.5 कमचर्ारी 

5.5.1 बैंक लागू वैधातनक और तवतनयार्क तदशातनदेशो ंके अनुरूप रोजगार के अवसर प्रदान करना 

जारी रखेगा. सर्ान अवसर और तवतवधिा पर बैंक की नीति संगठन र्ें तवतवधिा और सर्ावेशन 

के संरिण के प्रति अपनी प्रतिबद्धिा व्यक्त करिी िै. बैंक कर्मचाररयो ंके कौशल तवकास को 

बढाने और अनुपालन एवं नैतिकिा की संसृ्कति को आत्मसाि करने के तलए तशिण कायमक्रर्ो ं

को संरेज्यखि करना जारी रखेगा. बैंक कर्मचाररयो ं के सर्ग्र तवकास और इष्ट्िर् कायम-जीवन 

संिुलन सुतनतिि करने के उदे्दश्य से व्यापक कर्मचारी कल्ाण लाि, अथामि तवत्तीय और गैर-

तवत्तीय प्रदान करना जारी रखेगा. बैंक कर्मचाररयो ं के कल्ाण को बढावा देने के तलए एक 

सुरतिि और अनुकूल कायम वािावरण, उतचि स्वास्थ्य सेवा और तचतकत्सा लाि प्रदान करना 

जारी रखेगा. बैंक कायमस्थल पर र्तिलाओ ंके यौन उत्पीडन (रोकथार्, तनषेध और तनवारण) 

अतधतनयर्, 2013 (पॉश अतधतनयर्) के ििि कानूनो ंको लागू करने के तलए प्रतिबद्ध िै और 

अतधतनयर् के प्रावधानो ंके अनुरूप वररष्ठ अतधकाररयो ंकी अध्यििा र्ें आंिररक सतर्तियो ंका 

गठन तकया िै. बैंक र्ानिा िै तक अनुकूल कायम वािावरण के तलए उत्पीडन-रु्क्त कायमस्थल 

आवश्यक िै. बैंक की नीतियाँ और प्रणातलयाँ ऐसी घटनाओ ं को रोकने और उनका उतचि 

सर्ाधान करने के तलए िैयार की गई िैं. बैंक की आचार संतििा/ आचरण तनयर्, कर्मचाररयो ं

को नैतिक आचरण बनाए रखिे हुए, बैंक की प्रतिष्ठा की रिा करिे हुए और सार्ातजक दातयत्वो ं

का तनवमिन करिे हुए व्यावसातयकिा और सत्यतनष्ठा बनाए रखने के तलए र्ागमदशमन प्रदान करिे 

िैं. 

5.5.2 बैंक कर्मचाररयो ंके सुझावो ंका स्वागि करिा िै और सिी कर्मचाररयो ंसे प्रलतिि और ईर्ानदार 

प्रतितक्रया को प्रोत्सातिि करिा िै. बैंक के पास कर्मचाररयो ंकी तशकायिो ंके सर्ाधान के तलए 

एक तशकायि तनवारण िंत् िी िै. बैंक अपने कर्मचाररयो ं के बीच अनुपालन, सत्यतनष्ठा और 

नैतिकिा की संसृ्कति को बढावा देना जारी रखेगा. 

5.5.3 ईएसजी-संबंधी वैधातनक और तवतनयार्क र्ानदंडो ंके अनुपालन के बढिे र्ित्व को ध्यान र्ें 

रखिे हुए और एक ईएसजी-जागरूक संस्था के रूप र्ें अपनी ज्यस्थति को सुदृढ करने के तलए, 

बैंक अपने कर्मचाररयो ंर्ें जागरूकिा बढाने का प्रयास करेगा. इस उदे्दश्य से, बैंक ईएसजी-

कें तिि प्रतशिण प्रदान करने और ईएसजी-संबंधी र्ार्लो ंके कायामन्वयन र्ें सिायिा के तलए 

अपने कर्मचाररयो ंके बीच िर्िा तनर्ामण की तदशा र्ें कायम करने का िी प्रयास करेगा.  
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5.6 तिििारक समािेतशिा 

5.6.1 बैंक अपने तििधारको ंके साथ दीघमकातलक संबंध तवकतसि करने और बनाए रखने र्ें तविास 

रखिा िै और र्ानिा िै तक घतनष्ठ संचार उसके तििधारको ंके तलए रू्ल् सृजन की कंुजी िै. इसे 

ध्यान र्ें रखिे हुए, बैंक ने संबंतधि तििधारको ंकी पिचान करने, उनकी अपेिाओ ंको सर्झने 

और उनकी तचंिाओ ंका तनष्पि एवं न्यायसंगि िरीके से सर्ाधान करने के तलए प्रणातलयाँ और 

प्रतक्रयाएँ स्थातपि की िैं. बैंक अपने प्ररु्ख र्ित्वपूणम तवषयो ं की पिचान करने और अपनी 

कारोबारी रणनीति तवकतसि करने र्ें तििधारको ंकी राय िी शातर्ल करिा िै.   

5.6.2 बैंक तवतनयार्क और सांतवतधक प्रातधकरणो,ं तनवेशको,ं कर्मचाररयो,ं ग्रािको,ं तवके्रिाओ/ंसेवा 

प्रदािाओ ंऔर सरु्दायो ंके साथ खुले और पारदशी संचार को बढावा देकर अपने तििधारको ं

के साथ सियोगात्मक और िरोसेरं्द संबंध बनाने और बनाए रखने का प्रयास करेगा. 

5.6.3 बैंक अपने संबंतधि तििधारको ंके साथ वातषमक आधार पर र्ित्वपूणम जानकारी साझा और प्रकट 

करने का प्रयास करेगा और अपने सिी तििधारको ंिक पहँुचने के तलए तवतिन्न तडतजटल और 

अन्य पे्लटफार्ों का लाि उठाकर पररणार्ो,ं ितवष्य की योजनाओ ंऔर उपलज्यब्धयो ंको प्रिावी 

ढंग से संपे्रतषि करेगा. बैंक सांतवतधक और सै्वज्यिक ररपोतटिंग के संयोजन के र्ाध्यर् से ईएसजी/ 

गैर-तवत्तीय प्रकटीकरणो ंपर अपने प्रकटीकरण को बढाने का िी प्रयास करेगा. 

5.6.4 बैंक ने अपने तििधारको ंको बैंक र्ें िोने वाली तकसी िी अनैतिक और अनुतचि प्रथाओ ंको 

उतचि कारमवाई िेिु ररपोटम करने के तलए एक सुरतिि िंत् प्रदान तकया िै.  

5.7 ग्रािक 

5.7.1 बैंक अपने ग्रािको ं के साथ तनष्पि और पारदशी व्यविार को बढावा देना जारी रखेगा िथा 

सर्ाज के िातशए पर और बतिषृ्कि वगों के तलए तवत्तीय सेवाओ ंिक आसान और न्यायसंगि 

पहंुच को बढावा देना जारी रखेगा. बैंक अपने ग्रािको ंको सेवाओ ंकी सिजिा और सुतवधा 

बढाकर उिें सुचारू और तनबामध सेवाएं प्रदान करने के तलए नवीनिर् प्रौद्योतगकी का लाि 

उठाएगा. बैंक बदलिी ग्रािक प्राथतर्किाओ ंको पूरा करने के तलए सर्य-सर्य पर अपनी 

विमर्ान पेशकशो ंकी सर्ीिा करिा रिेगा. बैंक के पास नीतियो ंऔर प्रतक्रयाओ ंकी एक र्जबूि 

प्रणाली िै, जैसे ग्रािक सेवा नीति, ग्रािक अतधकार नीति, तशकायि तनवारण नीति, ग्रािक 

ितिपूतिम नीति आतद, िातक ग्रािको ंके साथ संपकम  स्थातपि तकया जा सके, उनकी तचंिाओ ंको 

सर्झा जा सके और सर्य पर सर्ाधान प्रदान तकया जा सके. 
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5.7.2 बैंक ग्रािको ंको सवोत्तर् उत्पाद और सेवाएं प्रदान करने िथा उनके साथ िर सर्य पारदशी 

संचार बनाए रखने के तलए प्रतिबद्ध िै.  

5.7.3 बैंक अपने ग्रािको ंके तलए तटकाऊ और दीघमकातलक रू्ल् बनाने के उदे्दश्य से सार्ातजक और 

पयामवरण से जुडे उत्पादो ंकी पेशकश करने के तलए अपनी सेवाओ ंको संरेज्यखि करेगा. बैंक 

ग्रािको ंसतिि सर्ाज के सिी पिलुओ ंपर कॉरपोरेट पररचालन के िातनकारक प्रिावो ंको कर् 

करने और कर् करने के तलए तजमे्मदार प्रणातलयो ंऔर र्ानको ंके एकीकरण को िी प्रोत्सातिि 

करिा िै.  

5.8 पयाचिरणीय कायचतनष्पादन  

5.8.1 बैंक अपने पररचालनो ंके पयामवरणीय प्रिाव को कर् करके अपने व्यवसाय को स्थायी रूप से 

संचातलि करने के तलए प्रतिबद्ध िै. बैंक प्रत्यि और अप्रत्यि (अपने ऋण और तनवेश 

पोटमफोतलयो के र्ाध्यर् से) ग्रीनिाउस गैस उत्सजमन को कर् करके िारि के नेट-जीरो 2070 

लक्ष् को प्राप्त करने र्ें सियोग करने का प्रयास करेगा. जलवायु पररविमन से तनपटने के तलए, 

बैंक ने अपनी ऊजाम खपि और पररणार्स्वरूप, अपने काबमन फुटतपं्रट को कर् करने के तलए 

पिल लागू की िै. इस संबंध र्ें बैंक की पिलो ंर्ें अपने कायामलय स्थलो ंर्ें नवीकरणीय ऊजाम 

स्रोिो,ं ऊजाम कुशल प्रकाश व्यवस्था और उपकरण सर्ाधानो ंका उपयोग शातर्ल िै. बैंक कचरे 

का तजमे्मदारीपूवमक और सुरतिि तनपटान सुतनतिि करने का प्रयास करेगा. बैंक ने अपने कायों 

र्ें जल प्रबंधन के उपाय िी अपनाए िैं, तजनर्ें पुनचमक्रण और पुन: उपयोग शातर्ल िै. बैंक अपने 

तजमे्मदार पयामवरणीय प्रथाओ ंको आगे बढाने के तलए अपने कायामलय/आवासीय िवनो ंर्ें वषाम 

जल संचयन प्रणाली को लागू करने पर िी तवचार करेगा. अपने दैतनक कायों और व्यावसातयक 

लेन-देन र्ें कागज के उपयोग को कर् करने के तलए सचेि प्रयास करिे हुए, बैंक तवतिन्न 

आंिररक और ग्रािक-संबंधी प्रतक्रयाओ ं के तडतजटलीकरण को बढावा दे रिा िै. बैंक यि 

सुतनतिि करने का प्रयास करेगा तक उसके उत्पाद/सेवाएं और पररचालन गतितवतधयां प्राकृतिक 

संसाधनो ं और र्नुष्यो ं के तलए िातनकारक न िो ं और लागू स्थानीय/राष्ट्र ीय/अंिरामष्ट्र ीय 

कानूनो/ंतवतनयर्ो ंके अनुरूप िो.ं बैंक आतधकाररक प्रयोजन के तलए सावमजतनक पररविन और 

इलेज्यरर क वािनो ंके उपयोग को प्रोत्सातिि करने का प्रयास करेगा.  

5.9 तिके्रिा/ सेिा प्रदािा 

5.9.1 बैंक अपनी खरीद प्रतक्रयाओ ंर्ें पयामवरणीय और सार्ातजक तवचारो ंके अतधक एकीकरण की 

तदशा र्ें कार् करना जारी रखेगा. बैंक अपने तवके्रिाओ/ं सेवा प्रदािाओ ंके साथ तर्लकर कार् 
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करने का प्रयास करेगा िातक ईएसजी र्ापदंडो ंके ििि अपने कायमतनष् पादन र्ें सुधार लाया जा 

सके और इसके तलए उिें स्थायी प्रथाओ ं जैसे अपतशष्ट् प्रबंधन, नवीकरणीय संसाधनो ं का 

उपयोग, राष्ट्र ीय और स्थानीय श्र् कानूनो ंका पालन और बाल, जबरन या िस्करी से लाए गए 

श्र् सतिि र्ानव अतधकारो ंकी सुरिा आतद के तलए उपाय करने के तलए प्रोत्सातिि तकया जा 

सके. इस तदशा र्ें, बैंक अपने तवके्रिाओ/ं सेवा प्रदािाओ ंके तलए स्थायी सोतसिंग को बढावा देने 

िेिु यथासर्य रूपरेखा/ आचार संतििा तवकतसि करने का प्रस्ताव करिा िै.  

5.10 सािचजतनक िकािि  

5.10.1 बैंक ईएसजी से संबंतधि र्ार्लो ं पर सरकारो,ं नीति तनर्ामिाओ,ं तनयार्को,ं उद्योग तनकायो/ं 

व्यापार संघो ंऔर अन्य तििधारको ंके साथ चचाम र्ें िाग लेकर तजमे्मदार और नैतिक िरीके से 

सावमजतनक वकालि प्रतक्रया र्ें शातर्ल िोने के तलए प्रतिबद्ध िै.सरकारो,ं व्यवसायो,ं सरु्दायो ं

और लोगो ंके साथ कंधे से कंधा तर्लाकर कार् करने के अपने वषों के अनुिव का लाि उठािे 

हुए, बैंक बैंतकंग िेत् र्ें ईएसजी र्ानदंडो/ं तदशातनदेशो ंके एकीकरण और कायामन्वयन को बढावा 

देने के तलए अपने सावमजतनक वकालि पे्लटफार्ों का प्रिावी ढंग से लाि उठाएगा.  

5.11 साम दातयक तिकास 

5.11.1 िीव्र सार्ातजक पररविमन और पयामवरणीय तचंिाओ ंकी दुतनया र्ें, सरु्दायो ंकी देखिाल पिले 

से किी ंअतधक र्ित्वपूणम िो गई िै. बैंक अपनी सीएसआर गतितवतधयो ंके र्ाध्यर् से सरु्दायो ं

के साथ जुडना जारी रखेगा, िातक लागू कानूनो ं और तदशातनदेशो ं के अनुसार सरु्दायो ं के 

आतथमक, पयामवरणीय और सार्ातजक कल्ाण के तलए सकारात्मक योगदान तदया जा सके.  

5.12 साइबर स रक्षा और सूर्ना स रक्षा 

5.12.1 बैंक ने, अपने साइबर सुरिा नीति के र्ागमदशमन र्ें, डेटा सुरिा के उच्चिर् र्ानको ंको सुतनतिि 

करने के तलए व्यापक और सुदृढ िंत् की स्थापना की िै. बैंक, सूचना सुरिा नीति के र्ागमदशमन 

र्ें, सूचना सुरिा के संबंध र्ें गोपनीयिा, ईर्ानदारी और उपलब्धिा (सीआईए) के तसद्धांि का 

अनुपालन करना जारी रखेगा. बैंक र्ें डेटा गोपनीयिा और सूचना सुरिा के प्रिावी कायामन्वयन 

की देखरेख एक बोडम स्तर की सतर्ति करिी िै. 

6) ईएसजी नीति की समीक्षा 

6.1 बैंक के तलए लागू िारि सरकार (जीओआई), िारिीय ररजवम बैंक (ररजवम बैंक), िारिीय प्रतििूति 

एवं तवतनर्य बोडम (सेबी) और अन्य कोई सांतवतधक/ तवतनयार्क प्रातधकरण द्वारा जारी नवीनिर् 
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नीति/ तवतनयार्क तनदेशो/ं तदशातनदेशो ंको प्रदतशमि करने के तलए बैंक की ईएसजी नीति की 

सर्ीिा वातषमक आधार या र्ित्वपूणम पररविमन िोने पर तकया जािा िै. बैंक, ईएसजी नीति के 

प्रिाव का र्ापन और तनगरानी कारोबारी उत्तरदातयत्व एवं संधारणीयिा ररपोटम (बीआरएसआर) 

के र्ाध्यर् से करिा रिेगा जो ईएसजी प्रकटनो ंके तलए सेबी द्वारा जारी प्रारूप र्ें वातषमक आधार 

पर प्रकातशि की जाएगी. 

*-*-*-*-*
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