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अध्याय-1: पररचय 

के्रडिट कािड एक भौडतक या आभासी भुगतान साधन ह ैडजसमें पूिड-डनधाडररत के्रडिट सीमा होती है 

जो कािडधारकों को कािड स्िीकार करने िािे व्यापाररयों से िस्तुओं और सेिाओं के भुगतान के 

डिए धन उधार िेने (कािडधारक के अर्जडत ऋण के आधार पर) की अनुमडत देता है. के्रडिट कािड 

में यह शतड होती ह ैदक कािडधारक उधार िी गई धनराडश, िागू ब्याज तथा सहमत हुए अडतररक्त 

शुल्क सडहत पूरी राडश या तो डबलििंग डतडथ तक या डनधाडररत समयािडध में चुका दें. 

इस दस्तािेज़ में के्रडिट कािड उत्पाद, िडित ग्राहक िगड, सोर्सिंग चैनि, के्रडिट अिंिरराइटटिंग 

मानदिंि, सिंग्रह और िसूिी प्रबिंधन, एनपीए प्रबिंधन, जोडखम प्रबिंधन, उत्पाद की ब्ािंलििंग एििं 

डिपणन तथा ग्राहक सेिा पर डिस्तृत ददशाडनदेश शाडमि हैं. 

बैंक भारतीय ररजिड बैंक के समय-समय पर िागू सभी ददशा-डनदेशों, डिडनदेशों, अनुदेशों और 

सूचनाओं का पािन करेगा. इस दस्तािेज़ में ददए गए ददशाडनदेशों को डिडनयामक के ददशा-

डनदेशों, डिडनदेशों, अनुदेशों और सूचनाओं के साथ पढा जाए. बैंक सिोत्तम बैंककिंग पद्धडत 

अपनाएगा, बशते दक ऐसी पद्धडत दकसी डिडनयामक, िैधाडनक, डिडधक या कािड फ्रें चाइजी के 

डिडनयमों का डिरोधाभासी न हो या उनका उल्ििंघन न करे.  

भारतीय ररजिड बैंक या दकसी अन्य डिडनयामक प्राडधकरण के डनधाडररत मानदिंिों/ददशाडनदेशों में 

सिंशोधन की डस्थडत में, उक्त डिडनयामक प्राडधकरण के डनदेशों का पािन दकया जाएगा, डजन्हें बाद 

में इस नीडत की अगिी समीिा में शाडमि दकया जाएगा. 

यह दस्तािेज़ बैंक की सिंपडत्त ह.ै इसमें बैंक की आिंतररक जानकारी ह ैऔर यह प्रडतस्पधी मूल्य और 

सिंिेदनशीि प्रकृडत की ह.ै सभी कमडचारी इसकी सामग्री को बैंक के डहत में गोपनीय एििं सुरडित 

रखेंग.े 
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अध्याय-2: उत्पाद उदे्दश्य एििं पररभाषाएँ 

उत्पाद उद्दशे्य 

 बैंक के उत्पाद पोटडफोडियो में मूल्य जोड़ना और बैंक की शुल्क आधाररत आय, ब्याज आय 

और डिडिध आय में िृडद्ध करना. 

पररभाषाएँ 

यहाँ के्रडिट कािड से सिंबिंडधत शब्दों का अथड नीचे ददए गए अनुसार होगा: 

 ऐि-ऑन के्रडिट कािड का अथड ह ैमुख्य या प्राथडमक के्रडिट कािड का पूरक के्रडिट कािड, जो 

प्राथडमक कािडधारक के साथ पूिडडनधाडररत सिंबिंध रखने िािे व्यडक्त/व्यडक्तयों को बैंक द्वारा 

डनधाडररत डनयमों एििं शतों के अधीन, उनकी के्रडिट सीमाओं और देयता के भीतर जारी 

दकया जाता ह.ै 

 िार्षडक प्रडतशत दर, कािडधारक के डिए ऋण की िार्षडक िागत ह ै डजसमें कािड की 

डिशेषताओं के आधार पर डिडभन्न पररदशृ्यों में ब्याज दर और के्रडिट कािड से जुड़ ेअन्य 

सभी शुल्क शाडमि होते हैं. 

 डबलििंग चक्र/डबलििंग अिडध बैंक द्वारा जारी दकए गए दो िगातार डबिों की समापन 

डतडथयों के बीच की डनयडमत अिडध ह.ै 

 डबजनसे के्रडिट कािड, करोबारी सिंस्थाओं/व्यडक्तयों को डनर्दडष्ट डनयमों एििं शतों के साथ 

कारोबारी व्यय के उद्दशे्य से जारी दकए जाते हैं, न दक व्यडक्तगत उपयोग के डिए. 

 कािडधारक - िह व्यडक्त डजसे कािड जारी दकया गया ह ैया जो जारी दकए गए कािड का 

उपयोग करने के डिए अडधकृत ह.ै 
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 कािड जारीकताड - बैंक जो िडेबट या के्रडिट कािड जारी करते हैं और गैर-बैंककिं ग डित्तीय किं पनी 

(एनबीएफसी) डजन्हें आरबीआई द्वारा भारत में के्रडिट कािड जारी करने की अनुमडत दी गई 

ह.ै 

 कािड िॉयल्टी/ररिािड कायडक्रम के्रडिट कािड से जुड़ी िे योजनाएिं हैं, डजनके तहत बैंक या 

सिंबिंडधत व्यापाररक प्रडतष्ठान, कािड के उपयोग पर, डिडजटि कूपन, अिंक, छूट, कैश बैक या 

अन्य मौदिक मूल्य िाि ेिाभ प्रदान करते हैं, डजनका उपयोग/ररिीम उसी िेनदेन के डिए 

या सिंचय के बाद अन्य भडिष्य के िेनदेन के डिए दकया जा सकता है. 

 सह-ब्ािंििे कािड एक ऐसा कािड ह ैजो बैंक और सह-ब्ािंलििंग इकाई द्वारा सिंयुक्त रूप से जारी 

दकया जाता ह,ै डजस पर दोनों साझेदार सिंस्थाओं के नाम अिंदकत होते हैं. 

 सडुिधा शलु्क भुगतान के िकैडल्पक रूपों में से एक के रूप में के्रडिट कािड के उपयोग पर 

िगाया जाने िािा एक डनडित या आनुपाडतक शुल्क है, डजसे अन्य भुगतान रूपों की 

तुिना में सामान्यतः स्िीकार नहीं दकया जाता ह.ै 

 कॉपोरेट के्रडिट कािड एक के्रडिट कािड ह ै जो कॉपोरेट डनयोक्ता के डिडशष्ट 

कमडचारी/कमडचाररयों को जारी दकया जाता ह,ै डजसमें उत्पाद डिजाइन डिशेषताओं के 

अनुसार दाडयत्ि कॉपोरेट इकाई या कमडचारी या सिंयुक्त रूप से दोनों पर हो सकता है. 

 नकिी कािड काल्पडनक, पररिर्तडत, जािी या अिैध रूप से प्राप्त कािड होता ह.ै 

 के्रडिट सीमा, के्रडिट कािड खाते में िेनदेन करने के डिए कािडधारक को डनधाडररत और 

अडधसूडचत की गई पररक्रामी के्रडिट की अडधकतम राडश है. 

 फॉमड फैक्टर िह भौडतक या आभासी साधन ह ै डजसका उपयोग भुगतान/बैंककिं ग िेनदेन 

करने के डिए कािड के स्थान पर दकया जा सकता ह.ै 

 दफनटेक "फाइनेंडशयि (डित्तीय)" और " टेक्नोिॉजी(प्रौद्योडगकी)" शब्दों का सिंयोजन ह,ै जो 

उन कारोबारों को सिंदर्भडत करता ह ै जो डित्तीय सेिाओं और प्रदक्रयाओं को बढाने या 

स्िचाडित करने के डिए प्रौद्योडगकी का उपयोग करते हैं. 

 ब्याज मकु्त के्रडिट अिडध, िेनदेन की डतडथ से भुगतान की देय डतडथ तक की समयािडध 

ह,ै डजसमें ब्याज मुक्त भुगतान दकया जा सकता ह,ै बशते दक कािडधारक द्वारा भुगतान की 

देय डतडथ को या उससे पहिे सिंपूणड बकाया राडश का भुगतान कर ददया जाए. 

 न्यूनतम देय राडश कुि डबि राडश के एक भाग के रूप में िह न्यूनतम राडश है, जो 

कािडधारक को भुगतान करना होता ह ैतादक उसे अडतदेय डबि न माना जाए. 
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 सिाडडधक महत्िपणूड डनयम एििं शतें (एमआईटीसी) के्रडिट कािड जारी करने और उपयोग 

के डिए शतों का मानक सेट है, जो बैंक और कािडधारक की डजम्मेदाररयों और दाडयत्िों को 

पररभाडषत करता ह.ै 

 भगुतान प्रणािी सिंचािक एक अडधकृत पि ह ैजो भुगतान प्रणाडियों का सिंचािन करता 

ह.ै िे सेिाएँ प्रदान करते हैं और भुगतान और डनपटान-सिंबिंधी गडतडिडधयों में काम करते 

हैं. 

 पमेेंट एग्रीगटेर डिडजटि िेनदेन के प्रबिंधन और प्रसिंस्करण के डिए डजम्मेदार अन्य पि के 

रूप में कायड करता ह.ै पेमेंट एग्रीगेटर उपभोक्ताओं से व्यापाररयों को भुगतान की सुडिधा 

प्रदान करता ह,ै चाह ेिह के्रडिट कािड, िडेबट कािड, बैंक ट्ािंसफर, ई-िॉिेट या सिंग्रहीत मूल्य 

खाते के माध्यम से हो, व्यापाररयों को बैंक जाने की आिश्यकता नहीं होती ह.ै 

 के्रडिट कािड के प्रडतस्थापन में अिंतर्नडडहत खाता सिंबिंध में पररितडन, नई प्रौद्योडगकी या 

प्रणाडियों के कारण उन्नयन या खोए हुए, अिरुद्ध या अस्थायी रूप से डनििंडबत कािों को 

पुनः जारी करने के बदिे में मौजूदा कािड के स्थान पर नया कािड जारी करना शाडमि ह,ै 

िेदकन इसमें डपछिे खाते को बिंद करने के बाद नया खाता खोिना शाडमि नहीं ह.ै 

 स्टोरफ्रिं ट या शॉपफ्रिं ट दकसी िाडणडययक इमारत के भूति या सड़क स्तर पर डस्थत खदुरा 

स्टोर का अग्रभाग या प्रिेश द्वार ह,ै डजसमें आम तौर पर एक या अडधक डिस््ि े लििंिो 

शाडमि होती हैं. स्टोरफ्रिं ट दकसी कारोबार और उसके माि की ओर दशृ्य ध्यान आकर्षडत 

करने का काम करता ह.ै 

 अडधभार एक शुल्क ह,ै जो दकसी ग्राहक द्वारा के्रडिट कािड से की गई खरीदारी पर व्यापारी 

द्वारा िगाया जाता ह.ै 

 टोकनाइजशेन से तात्पयड िास्तडिक कािड डििरण को “टोकन” नामक िैकडल्पक कोि से 

प्रडतस्थाडपत करना ह,ै जो कािड, टोकन अनुरोधकताड और डििाइस के सिंयोजन के डिए 

अडद्वतीय होगा. 

 कुि देय राडश िह कुि राडश ह ै(डबलििंग चक्र के दौरान प्राप्त के्रडिट को घटाकर, यदद कोई 

हो) जो डबलििंग चक्र के अिंत में उत्पन्न के्रडिट कािड स्टेटमेंट के अनुसार कािडधारक द्वारा देय 

होती ह.ै 

 अनचाही के्रडिट कािड िह के्रडिट कािड ह ैजो दकसी डिडशष्ट डिडखत/डिडजटि अनुरोध के 

डबना जारी दकया जाता ह.ै 
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 के्रडिट कािड के उन्नयन का अथड ह ैजारी दकए गए के्रडिट कािड के िाभों और सुडिधाओं में 

िृडद्ध, उदाहरण के डिए, कािड की के्रडिट या नकद सीमा में िृडद्ध. 

 प्रौद्योडगकी प्रणाडियों को अद्यतन/उन्नयन करने का अथड ह ै निीनतम सॉफ्टियेर 

सिंस्करण/सुरिा सुडिधाओं को शाडमि करना तथा डनयामक ददशा-डनदेशों/आिश्यकताओं 

के साथ सिंगतता सुडनडित करना. 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय-3: सोर्सिंग चनैि 

 

बैंक आईिीबीआई बैंक के्रडिट कािड के डिए ग्राहकों के अडधग्रहण हतुे डनम्नडिडखत सोर्सिंग चैनिों 

का उपयोग कर सकता ह-ै 

 

3.1 प्रत्यि सोर्सिंग चनैि: 

के्रडिट कािड ग्राहकों की सोर्सिंग के डिए प्रत्यि चैनिों में मुख्य रूप से आईिीबीआई बैंक शाखा 

नेटिकड , ग्राहक स्ि-सोर्सिंग और प्रत्यि प्रडतदक्रया डिज्ञापन शाडमि हैं. 

 

3.2 अप्रत्यि सोर्सिंग चनैि: 

सोर्सिंग के अप्रत्यि चैनिों में सह-ब्ािंलििंग व्यिस्था, प्रत्यि डबक्री/डिपणन एजेंट 

(िीएसए/िीएमए), बाज़ार स्थान, टेिी-माकेटटिंग आदद शाडमि हो सकते हैं. 

 

3.2.1 सह-ब्ािंलििंग व्यिस्था: 

बैंक सह-ब्ािंििे कािड जारी करने के डिए व्यािसाडयक डनगमों के साथ साझेदारी कर सकता ह.ै 

आरबीआई द्वारा मास्टर डनदेश - के्रडिट कािड और िडेबट कािड - जारी करने और आचरण डनदेश, 
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2022 में सूडचत दकए गए अनुसार सह-ब्ािंलििंग के्रडिट कािड जारी करने के डिए ददशाडनदेश 

डनम्नानुसार हैं: 

i. सह-ब्ािंलििंग भागीदार सह-ब्ािंििे कािड को अपने उत्पाद के रूप में डिज्ञाडपत नहीं करेगा और यह 

स्पष्ट रूप से इिंडगत करेगा दक कािड सह-ब्ािंलििंग व्यिस्था के तहत जारी दकया गया ह.ै सभी डिज्ञापन 

सामग्री में, आईिीबीआई बैंक का नाम स्पष्ट रूप से ददखाया जाएगा और सह-ब्ािंििे कािड पर बैंक 

की ब्ािंलििंग प्रमुखता से अिंदकत होगी. 

 

ii. सह-ब्ािंलििंग व्यिस्था में ऐसी व्यिस्था से सिंबद्ध प्रडतष्ठा जोडखम सडहत डिडभन्न जोडखमों से 

सिंबिंडधत मुद्दों को डिशेष रूप से सिंबोडधत दकया जाएगा और उपयुक्त जोडखम न्यूनीकरण उपाय 

दकए जाएिंगे. इसके अिािा, बैंक और सह-ब्ािंलििंग भागीदार सिंस्था के बीच राजस्ि साझाकरण से 

सिंबिंडधत जानकारी कािडधारक को सूडचत की जाएगी और बैंक की िेबसाइट पर भी प्रदर्शडत की 

जाएगी. 

 

iii. बैंक ऐसी व्यिस्था में अपनी प्रडतष्ठा सिंबिंधी जोडखम से खुद को बचाने के डिए सह-ब्ािंलििंग 

भागीदार सिंस्था के सिंबिंध में समुडचत सािधानी बरतेगा. बैंक यह सुडनडित करेगा दक ऐसे मामिों 

में जहािं प्रस्ताडित सह-ब्ािंलििंग भागीदार एक डित्तीय इकाई ह,ै उसने सह-ब्ािंलििंग व्यिस्था में प्रिेश 

करने के डिए अपने डनयामक से आिश्यक अनुमोदन प्राप्त कर डिया ह.ै 

 

iv. समय-समय पर सिंशोडधत 'सूचना प्रौद्योडगकी सेिाओं की आउटसोर्सिंग' पर 10 अप्रैि 2023 

के मास्टर डनदेश िीओएस।को.सीएसआईटीईजी/एसईसी.1/31.01.015/2023-24 और 'डित्तीय 

सेिाओं की आउटसोर्सिंग में जोडखम प्रबिंधन और आचार सिंडहता ' पर ददशाडनदेशों का पािन करना. 

इसके अिािा, बैंक कािडधारकों के कािड िटेा (िेनदेन िटेा सडहत)को आउटसोर्सिंग भागीदारों के 

साथ साझा नहीं करेगा, जब तक दक इस तरह के िटेा को साझा करना बाद िािे को सौंप ेगए 

कायों का डनिडहन करने के डिए आिश्यक न हो. ऊपर बताए गए दकसी भी िटेा को साझा करने 

के मामिे में, कािडधारक से स्पष्ट सहमडत प्राप्त की जाए. यह भी सुडनडित दकया जाएगा दक कािड 

िटेा का सिंग्रहण और स्िाडमत्ि कािड-जारीकताड के पास रह.े 

 

v. सह-ब्ािंलििंग भागीदार सिंस्था की भूडमका कािड के डिपणन/डितरण और कािडधारक को दी जाने 

िािी िस्तुओं/सेिाओं के डिए एक्सैस प्रदान करने तक सीडमत होगी. 
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vi. सह-ब्ािंििे भागीदार (सीबीपी) के पास सह-ब्ािंििे कािड के माध्यम से दकए गए िेनदेन से 

सिंबिंडधत जानकारी का एक्सैस नहीं होगी. हािािंदक, कािडधारक की सुडिधा के उद्दशे्य से, कािड 

िेनदेन से सिंबिंडधत िटेा को सीधे कािड जारीकताड के डसस्टम से एडन्क्र्टेि फॉमड में डनकािा जा 

सकता ह ैऔर मजबूत सुरिा के साथ सीबीपी ्िेटफॉमड पर प्रदर्शडत दकया जा सकता ह.ै सीबीपी 

के ्िेटफॉमड के माध्यम से प्रदर्शडत जानकारी केिि कािडधारक को ददखाई देगी और सीबीपी द्वारा 

न तो उसका एक्सैस होगा और न ही सिंग्रहीत दकया जा सकेगा. 

 

vii. बैंकों (भुगतान बैंक, रायय सहकारी बैंक और डजिा कें िीय सहकारी बैंकों सडहत सभी बैंक) 

और ररजिड बैंक के साथ पिंजीकृत एनबीएफसी (एनबीएफसी- आईसीसी, एचएफसी, फैक्टर, 

एमएफआई और आईएफसी) को कािड जारीकताडओं का सह-ब्ािंलििंग भागीदार बनने के डिए पूिड 

अनुमोदन की आिश्यकता नहीं होगी. सह-ब्ािंलििंग भागीदार की भूडमका आरबीआई मास्टर 

डनदेशन अप्रैि 2022 और उसके बाद के सिंशोधनों के तहत डनधाडररत शतों के अनुसार होगी. 

 

viii. सह-ब्ािंििे के्रडिट कािड जारी करने के डिए आईिीबीआई बैंक और उसके सह-ब्ािंि भागीदारों 

के बीच व्यिस्था में आईिीबीआई बैंक और सिंबिंडधत सह-ब्ािंि भागीदार के बीच सिंबिंडधत सह-ब्ािंििे 

कािड के सिंबिंध में राजस्ि का बिंटिारा शाडमि हो सकता ह.ै  

 

ix. सह-ब्ािंििे के्रडिट कािड व्यिस्था सभी डिडनयामक आिश्यकताओं के अनुपािन को सुडनडित 

करने के डिए स्पाकड  (SPARC) अनुमोदन का पािन करेगी. सह-ब्ािंििे भागीदार के ऑन-बोर्ििंग 

से पहिे सह-ब्ािंििे भागीदार के प्रडतष्ठा जोडखम सडहत जोडखम मूल्यािंकन का पूरी तरह से 

मूल्यािंकन दकया जाना चाडहए. 

 

3.2.2 प्रत्यि डबक्री/डिपणन एजेंट/टेिी-माकेटटिंग किं पडनया:ँ 

िीएसए/िीएमए और अन्य एजेंट/किं पडनयाँ स्ितिंत्र डिके्रता हैं जो अपने द्वारा बनाए गए नेटिकड  के 

माध्यम से स्रोत प्राप्त करते हैं. िे सीध ेउपभोक्ताओं के साथ काम करते हैं, उत्पाद बेचते हैं और 

प्रत्येक ग्राहक को व्यडक्तगत रूप से ढूिंढते हैं. ग्राहक को के्रडिट कािड जारी करने के डिए डनणडय िेने 

की शडक्त केिि बैंक के पास रहगेी और िीएसए/िीएमए और अन्य एजेंटों की भूडमका के्रडिट कािड 

की सोर्सिंग तक ही सीडमत रहगेी. 

 

टेिीमाकेटसड को समय-समय पर भारतीय दरूसिंचार डनयामक प्राडधकरण (ट्ाई) द्वारा जारी दकए 

गए डनदेशों/डिडनयमों का अनुपािन करना आिश्यक है, साथ ही "अनचाह ेिाडणडययक सिंचार - 

राष्ट्रीय ग्राहक िरीयता रडजस्टर (एनसीपीआर)" पर जारी ददशाडनदेशों का पािन करना होगा. 
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3.2.3 बाज़ार स्थान: 

बाज़ार स्थान एक ऑनिाइन ररटेि ्िेटफॉमड का डित्तीय समकि ह.ै य ेऑनिाइन ररटेि ्िेटफॉमड 

डिडजटि शॉपफ्रिं ट हैं. बैंक ऑनिाइन मोि के माध्यम से के्रडिट कािड सोसड करने के डिए डिडभन्न 

सेिा प्रदाताओं के साथ साझेदारी कर सकता ह.ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय-4: के्रडिट कािड व्यिसाय का सिंचािन 

 

4.1 ब्याज दरें और अन्य शलु्क 

 बैंक आरबीआई और समय-समय पर जारी आिंतररक ददशा-डनदेशों के अनुसार ब्याज 

िगाएगा.  सटीक मूल्य डनधाडरण/ब्याज दरें और अन्य शुल्क आडस्त-देयता सडमडत(एल्को) 

द्वारा तय दकए जाएिंगे और उन्हें बैंक की िबेसाइट और अन्य माध्यमों से परूी पारदर्शडता 

के साथ प्रचाररत दकया जाएगा.  

 खुदरा खरीद, शेष अिंतरण, नकद अडग्रम, न्यूनतम देय राडश का भुगतान न करना, डिििंब 

भुगतान आदद जैसी डिडभन्न डस्थडतयों के डिए "िार्षडक प्रडतशत दर (एपीआर)" के आधार 

पर ब्याज िसूिा जाना चाडहए.  
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 न्यूनतम देय राडश सडहत के्रडिट कािड बकाया के भुगतान के डिए डनबिंधन एििं शतें डनधाडररत 

की जाएिंगी तादक यह सुडनडित दकया जा सके दक कोई नकारात्मक पररशोधन न हो. 

बकाया प्रभार/उपकर/करों को ब्याज िसूिने/चक्रिृडद्ध करने के डिए पूिंजीकृत नहीं दकया 

जाएगा.  

 कािडधारकों को केिि 'न्यूनतम देय राडश' का भुगतान करने के डनडहताथों के बारे में सूडचत 

दकया जाएगा. सभी डबलििंग स्टेटमेंट में इस आशय की एक डिजेंि/चेतािनी प्रमुखता से 

प्रदर्शडत की जाएगी दक "हर महीने केिि न्यूनतम भुगतान करने से पुनभुडगतान में 

महीनों/िषों का समय िगेगा और पररणामस्िरूप आपकी बकाया राडश पर चक्रिृडद्ध ब्याज 

का भुगतान करना होगा" तादक कािडधारकों को केिि न्यूनतम देय राडश का भुगतान करने 

में होने िािी परेशाडनयों के बारे में सािधान दकया जा सके.  

 एमआईटीसी डिशेष रूप से स्पष्ट करेगा दक यदद डपछिे महीने के डबि का कोई भी शेष 

बकाया ह ैतो 'ब्याज मुक्त के्रडिट अिडध' डनििंडबत कर दी जाएगी.  

 बैंक के्रडिट सूचना किं पडनयों (सीआईसी) को के्रडिट कािड खाते को डपछिा दये' के रूप में 

ररपोटड करेगा या दिंिात्मक शुल्क िगाएगा जैसे दक डिििंब भुगतान शुल्क और अन्य सिंबिंडधत 

शुल्क, यदद कोई हो, केिि तभी जब के्रडिट कािड खाता तीन ददनों से अडधक समय तक 

“डपछिे देय” में रहता ह.ै हािािंदक, 'देय ददनों की सिंख्या' और डिििंब भुगतान शुल्क की 

गणना के्रडिट कािड डििरणी में उडल्िडखत भुगतान देय डतडथ से की जाएगी, जैसा दक समय-

समय पर सिंशोडधत 'आय डनधाडरण, आडस्त िगीकरण और अडग्रमों से सिंबिंडधत प्रािधान पर 

डििेकपूणड मानदिंिों' पर डिडनयामक डनदेशों के तहत डनर्दडष्ट दकया गया ह.ै डिििंब भुगतान 

शुल्क और अन्य सिंबिंडधत शुल्क केिि दये डतडथ के बाद बकाया राडश पर िगाए जाएिंगे, न 

दक कुि देय राडश पर. 

 शुल्कों में पररितडन केिि भािी प्रभाि से ही दकया जाएगा डजसकी पिूड सूचना कम से कम 

एक माह पहिे दी जाएगी. 

 ब्याज शुल्क और अन्य दकसी भी शुल्क की छूट केिि असाधारण पररडस्थडतयों में और 

प्रत्यायोडजत प्राडधकारी के अनुमोदन से ही दी जाएगी.  

 भुगतान/ररफ़िं ि/िापसी िेनदेन को समायोडजत कर केिि बकाया राडश पर ब्याज िगाया 

जाएगा.  

4.2 डबलििंग  
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 डबि/डििरणी को भेजने/प्रेडषत करने/ईमेि करने में कोई दरेी नहीं होनी चाडहए, तादक 

ब्याज िगने से पहिे ग्राहक के पास भुगतान करने के डिए पयाडप्त ददन (कम से कम एक 

पखिाड़ा) हों. 

 यदद कोई कािडधारक दकसी डबि का डिरोध करता ह,ै तो बैंक को स्पष्टीकरण देना होगा 

तथा जहािं भी िागू हो, डशकायत की तारीख से अडधकतम 30 ददनों के भीतर कािडधारक 

को दस्तािेजी साक्ष्य उपिब्ध कराना होगा.  

 कािडधारक द्वारा 'धोखाधड़ी' के रूप में डििाददत िेनदेन पर तब तक कोई शुल्क नहीं 

िगाया जाएगा जब तक दक डििाद का समाधान नहीं हो जाता ह.ै  

 डबलििंग चक्र में िचीिापन प्रदान करने के डिए, कािडधारकों को अपनी सुडिधा के अनुसार 

कम से कम एक बार के्रडिट कािड के डबलििंग चक्र को सिंशोडधत करने का डिकल्प प्रदान 

दकया जाएगा. 

 भुगतान की डनयत डतडथ से पहिे ररफिं ि/असफि/िापसी िेनदेन या इस तरह के िेनदेन 

से उत्पन्न कोई भी के्रडिट राडश, डजसके डिए कािडधारक द्वारा भुगतान नहीं दकया गया ह,ै 

को तुरिंत “देय भुगतान” के प्रडत समायोडजत दकया जाएगा और कािडधारक को सूडचत 

दकया जाएगा.  

 ररफिं ि / असफि / िापसी िेनदेन या इस तरह के िेनदेन से उत्पन्न के्रडिट राडश को कट-

ऑफ से परे समायोडजत करने के डिए, डजसके डिए पहिे ही भुगतान दकया जा चुका है, 

के्रडिट सीमा का एक प्रडतशत या ₹5000 जो भी कम हो, कािडधारक की सहमडत प्राप्त की 

जानी चाडहए. के्रडिट िेनदेन के सात ददनों के भीतर ई-मेि या एसएमएस के माध्यम से 

सहमडत प्राप्त की जाए. यदद कािडधारक से कोई सहमडत/प्रडतदक्रया प्राप्त नहीं होती है, तो 

बैंक कािडधारक के बैंक खाते में के्रडिट िेनदेन को िापस करेगा. कट-ऑफ के बािजूद, यदद 

कोई कािडधारक बैंक से कािड खाते में के्रडिट राडश को अपने बैंक खाते में िापस करने के 

डिए अनुरोध करता ह,ै तो बैंक को ऐसे अनुरोध की प्राडप्त से तीन कायड ददिसों के भीतर 

ऐसा करना होगा. 

4.3 साख सचूना किं पडनयों को ररपोटड करना  

 साख सूचना किं पनी (डजसने आरबीआई से पिंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त दकया ह)ै को 

कािडधारक के के्रडिट इडतहास/ पुनभुडगतान ररकॉिड से सिंबिंडधत जानकारी प्रदान करने के 
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डिए, बैंक ग्राहक के ध्यान में स्पष्ट रूप से िाएगा दक ऐसी जानकारी साख सूचना किं पनी 

(डिडनयमन) अडधडनयम, 2005 के अनुसार प्रदान की जा रही ह.ै   

 यदद कािडधारक डनयत डतडथ पर न्यूनतम देय राडश (एमएिी) का भुगतान नहीं करता ह,ै 

तो सीआईसी को चूक की डस्थडत की सूचना देने के डिए डिडभन्न माध्यमों से अनुस्मारक 

भेजे जाते हैं. बैंक कािडधारक का िटेा साख सूचना किं पडनयों ("सीआईसी") को उनके द्वारा 

डनधाडररत प्रारूप में िाग ूददशाडनदेशों के अनुसार प्रत्यके माडसक / पखिाड़ े/ दैडनक रूप 

से प्रस्तुत करता ह.ै इस िटेा में डपछिे माह/चक्र के डिए सभी कािडधारकों की चूक ि चाि ू

दोनों की पुनभुडगतान डस्थडत शाडमि ह.ै यदद ग्राहक को डिफॉल्टर घोडषत दकए जाने के 

बाद िह अपनी बकाया राडश का भुगतान करता है, तो बैंक को डनपटान की डतडथ से 30 

ददनों के भीतर डस्थडत को अद्यतन करना होगा. सूचना का प्रकटीकरण/जारी करना, डिशेष 

रूप से चूक के बारे में, डििाद के डनपटान के बाद ही दकया जाएगा.  

 नए के्रडिट कािड खाते की के्रडिट सिंबिंधी जानकारी कािड के सदक्रयण से पहिे साख सूचना 

किं पडनयों को नहीं दी जाएगी. ऐसे डनडष्क्रय के्रडिट कािों से सिंबिंडधत कोई भी के्रडिट 

जानकारी जो के्रडिट सूचना किं पडनयों को पहिे ही ररपोटड कर दी गई है, उसे तुरिंत िापस 

िे डिया जाना चाडहए; दकसी भी पररडस्थडत में इन डनदेशों की प्रभािी डतडथ से 30 ददनों 

से अडधक समय नहीं िगना चाडहए. 

4.4 बैंक कमडचाररयों/एजेंडसयों/एजेंटों का आचरण  

 ऋण िसूिी के डिए बैंक एजेंडसयािं/एजेंट ऐसे कायों से दरू रहेंगे जो बैंक की अखिंिता और 

प्रडतष्ठा को नुकसान पहुिंचा सकते हैं और ग्राहक गोपनीयता का सख्त पािन करेंगे. िसूिी 

एजेंटों द्वारा दकये जाने िािे सभी पत्राचारों में बैंक के सिंबिंडधत िररष्ठ अडधकारी का नाम, 

ईमेि आईिी, टेिीफोन निंबर और पता शाडमि होना चाडहए, डजनसे ग्राहक सिंपकड  कर 

सकता ह.ै इसके अिािा, कािडधारक के डिए एजेंट को डनयुक्त करने  के तुरिंत बाद ररकिरी 

एजेंट का नाम और सिंपकड  डििरण भी कािडधारक को उपिब्ध करा ददया जाएगा. 

 डिडभन्न के्रडिट कािड सिंबिंधी पररचािन गडतडिडधयों के डिए बाह्य एजेंडसयों की डनयुडक्त के 

दौरान ग्राहक सेिा की गुणित्ता और ग्राहक के ररकॉिड की गोपनीयता बनाए रखी जानी 

चाडहए. 

 यह सुडनडित करने के डिए दक एजेंटों को उडचत रूप से जानकारी दी गई ह ैऔर प्रडशडित 

दकया गया ह ैदक ग्राहकों से कैसे व्यिहार करना ह,ै तथा िे अपनी डजम्मेदाररयों से भी 
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अिगत हैं, डिशेष रूप से ग्राहकों को आकर्षडत करने, कॉि करने का समय, ग्राहक की 

जानकारी की गोपनीयता, प्रस्ताडित उत्पाद की सही शतों और डनयमों को बताने के सिंबिंध 

में, यादडृछछक जािंच और आकडस्मक डनरीिण दकया जाना चाडहए.  

 बैंक कमडचाररयों/एजेंटों पर के्रडिट कािड जारी करने से पहिे ग्राहकों को अधूरी या गित 

जानकारी देकर के्रडिट कािड की गित डबक्री करने पर प्रडतबिंध ह.ै इस सिंबिंध में दकसी भी 

कमडचारी/एजेंट के डिरुद्ध प्राप्त डशकायत को ररकािड में डिया जाएगा तथा ऐसे एजेंटों को 

ब्िॉकडिस्ट करने सडहत उनके डिरुद्ध उडचत कारडिाई की जाएगी. कािडधारकों को 

डशकायत दजड कराने के डिए एक समर्पडत हेल्पिाइन और ईमेि आईिी उपिब्ध होगी. 

िसूिी एजेंसी/एजेंटों की डनयुडक्त के डिए खुदरा सिंग्रहण प्रदक्रया मैनुअि में उडल्िडखत 

आचार सिंडहता िागू होगी.     

 िीएसए/िीएमए/िसूिी एजेंटों के समि ग्राहकों की जानकारी का खुिासा उस सीमा तक 

ही होगा, डजससे िे अपने कतडव्यों का डनिडहन कर सकें . कािडधारक द्वारा प्रदान की गई 

व्यडक्तगत जानकारी, जो िसूिी प्रयोजनों के डिए आिश्यक नहीं है, जारी नहीं की जाएगी. 

बैंक यह सुडनडित करेगा दक िीएसए/िीएमए/ररकिरी एजेंट के्रडिट कािड उत्पादों के 

माकेटटिंग के दौरान दकसी भी ग्राहक की जानकारी का हस्तािंतरण या दरुुपयोग न करें. 

4.5 डिदेशी नागररकों को के्रडिट कािड जारी करना:  

 यद्यडप, भारत में रहने िािे डिदेशी नागररकों को के्रडिट कािड जारी करने पर कोई प्रडतबिंध 

नहीं है, बशते दक बकाया राडश प्रत्याितडनीय डनडधयों से चुकाई गई हो, दफर भी स्पष्ट 

कारणों से अल्प अिडध के डिए भारत आने िािे पयडटकों या दकसी अन्य डिदेशी नागररक 

को के्रडिट कािड जारी करना डििेकपूणड नहीं हो सकता ह.ै डिदेशी मुिा प्रबिंध अडधडनयम 

(फेमा), 1999 के िागू होने के बाद भारत में रहने िाि ेडिदेशी नागररकों द्वारा खोि ेगए 

खातों को डनिासी खाते माना जाता ह.ै ऐसे खाते अन्य डनिासी रुपया खातों के समतुल्य 

हैं. उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, बैंक ऋण जोडखम का आकिन करने के बाद, प्रत्येक 

मामिे की योग्यता के आधार पर के्रडिट कािड जारी करने पर डिचार कर सकता ह.ै 

4.6 एनआरआई/पीओआई को के्रडिट कािड जारी करना:  
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 आिेदक भारतीय पासपोटड धारक होना चाडहए. आिेदक को बैंक को यह िचन देना होगा 

दक यदद िह भारतीय पासपोटड धारक नहीं रह जाता ह,ै तो िह अपना कािड बैंक को अिश्य 

िौटा देगा.  

 आिेदक को हमारे बैंक में एनआरई/एनआरओ खाता रखना चाडहए. के्रडिट कािड बकाया 

और शुल्क का डनपटान एनआरई/एनआरओ खाते से होना चाडहए. भारत में बैंकों द्वारा 

जारी दकए गए के्रडिट कािड के उपयोग के डिए कािड सीमा तक एनआरओ रुपया 

खाते/एनआरई खातों के िडेबट में के्रडिट कािड बकाया का डनपटान डनिाडसयों द्वारा 

अिंतराडष्ट्रीय के्रडिट कािड के उपयोग की शतों के अधीन ह.ै अपना डिदेशी पता देने के अिािा, 

भारत का स्थानीय पता भी अडनिायड रूप से ददया जाना चाडहए. 

4.7 ररिािड प्रोग्राम:  

 सभी आईिीबीआई के्रडिट कािड समय-समय पर बैंक द्वारा डनधाडररत सिंरचना के अनुसार 

ररिािड ्िाइिंट/िाउचर/कैशबैक के डिए पात्र होंग.े  

4.8 अिािंडछत सडुिधाएिं प्रदान करना   

के्रडिट कािडधारकों को स्पष्ट सहमडत के डबना अिािंडछत ऋण या अन्य ऋण सुडिधाएिं प्रदान 

नहीं की जाएिंगी. जब भी डनबिंधन एििं शतों में कोई पररितडन दकया जाएगा, तो कािड 

धारकों की स्पष्ट सहमडत अिश्य िी जाएगी.  

4.9 के्रडिट कािड के प्रकार   

 व्यडक्तयों को व्यडक्तगत उपयोग के डिए के्रडिट कािड जारी करना, साथ ही जहाँ भी 

आिश्यक हो, ऐि-ऑन कािड भी जारी करना. 

 ओिरड्राफ्ट खातों से जुड़ ेकािड जारी करना जो डबना दकसी अिंडतम उपयोग प्रडतबिंध के 

व्यडक्तगत ऋण की प्रकृडत के होते हैं, जो ओिरड्राफ्ट खाते में डनधाडररत शतों के अधीन 

होते हैं. 

 व्यािसाडयक सिंस्थाओं/व्यडक्तयों को व्यािसाडयक व्यय के डिए व्यािसाडयक के्रडिट कािड 

जारी करना. व्यािसाडयक के्रडिट कािड को चाजड कािड, कॉरपोरेट के्रडिट कािड या सिंबिंडधत 

सुडिधा के डिए डनधाडररत डनबिंधन एििं शतों के अनुसार व्यािसाडयक उद्दशे्य के डिए प्रदान 

की गई ओिरड्राफ्ट/नकदी ऋण जैसी के्रडिट सुडिधा को जोड़कर भी जारी दकया जा सकता 
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ह.ै जहाँ भी आिश्यक हो, कॉरपोरेट के्रडिट कािड ऐि-ऑन कािड के साथ जारी दकए जा 

सकते हैं. 

 व्यिसाय कािड के कारण कॉपोरेट/व्यािसाडयक सिंस्था की देयता, ररज़िड बैंक द्वारा 

एक्सपोजर मानदिंिों के साथ-साथ आय मान्यता, आडस्त िगीकरण और अडग्रमों से सिंबिंडधत 

प्रािधान पर डििेकपूणड मानदिंिों पर जारी डनदेशों के अनुपािन के डिए उनके कुि 

मूल्यािंदकत ऋण का डहस्सा बनेगी. 

 ऐि-ऑन कािड व्यडक्तगत और व्यािसाडयक के्रडिट कािड शे्रडणयों दोनों के अिंतगडत मुख्य 

कािडधारक द्वारा डिशेष रूप से पहचाने गए व्यडक्तयों को ही जारी दकए जाएिंगे.  ऐि-ऑन 

कािड इस स्पष्ट समझ के साथ जारी दकए जाएिंग ेदक देयता मुख्य कािडधारक की होगी. इसी 

तरह, कॉपोरेट के्रडिट कािड जारी करते समय, कॉपोरेट और उसके कमडचाररयों की 

डज़म्मेदाररयों और देनदाररयों को स्पष्ट रूप से डनर्दडष्ट दकया जाएगा.  कॉपोरेट/व्यािसाडयक 

सिंस्था की देयता उसके मूल्यािंदकत के्रडिट का डहस्सा होगी 

 

 बैंक, ग्राहक से स्पष्ट सहमडत प्राप्त करने के बाद ्िाडस्टक के्रडिट कािड के स्थान पर/इसके 

अडतररक्त अन्य फॉमड फैक्टर जैसे िचुडअि कािड, डियरेबल्स आदद जारी कर सकता ह.ै   

 

 फॉमड फैक्टर सिंबिंडधत कािों पर िाग ूसभी डिडशष्ट और सामान्य ददशाडनदेशों के अधीन 

होंगे.  

 

 बैंक, भारतीय ररजिड बैंक द्वारा समय-समय पर जारी डनदेशों के अनुरूप फॉमड फैक्टर को 

डनडष्क्रय या ब् िाक करने के डिकल्प उपिब्ध कराएगा.   

 

4.10 के्रडिट कािड बिंद करना 

 

 के्रडिट कािड बिंद करने के दकसी भी अनुरोध को सात कायड ददिसों के भीतर पूरा दकया 

जाएगा, बशते दक कािडधारक द्वारा सभी बकाया राडश का भुगतान दकया गया हो.  के्रडिट 

कािड बिंद होने के बाद, कािडधारक को ईमेि, एसएमएस आदद के माध्यम से तुरिंत बिंद होने 

के की सूचना दी जाएगी. कािडधारकों को हले्पिाइन, डिडशष् ट ईमेि-आईिी, इिंटरएडक्टि 

िॉयस ररस्पािंस (आईिीआर), िबेसाइट पर प्रमखुता से ददखाई देने िािे लििंक, इिंटरनेट 

बैंककिं ग, मोबाइि-ऐप या दकसी अन्य माध् यम से के्रडिट कािड खाता बिंद करने के डिए अनुरोध 

प्रस्तुत करने का डिकल्प प्रदान दकया जाएगा. सात कायड ददिसों के भीतर खाता  बिंद करने 

की प्रदक्रया को पूरा न करने पर, खाते के बिंद होने तक, डिििंब के प्रत् येक कैिेंिर ददन के 

डिए ग्राहक को 500 रुपये का जुमाडना देना होगा, बशते खाते में कोई बकाया न हो.   
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 यदद के्रडिट कािड का उपयोग एक िषड से अडधक समय तक नहीं दकया गया ह,ै तो कािडधारक 

को सूडचत करने के बाद कािड बिंद करने की प्रदक्रया शुरू की जाएगी.  यदद 30 ददनों की 

अिडध के भीतर कािडधारक से कोई उत्तर नहीं डमिता ह,ै तो कािडधारक द्वारा सभी बकाया 

राडश का भुगतान करने के अधीन, कािड खाता बिंद कर ददया जाएगा.  कािड खाते को बिंद 

करने की जानकारी भी तदनुसार 30 ददनों की अिडध के भीतर के्रडिट सूचना 

किं पनी/किं पडनयों के साथ अपिटे की जाएगी.  के्रडिट कािड खाते को बिंद करने के बाद, के्रडिट 

कािड खातों में उपिब्ध कोई भी के्रडिट बैिेंस कािडधारक के बैंक खाते में अिंतररत कर ददया 

जाएगा.    

 

 यदद कािड धारक शाखा में सरेंिर/रद्दीकरण का अनुरोध प्रस्तुत करता ह,ै तो सभी बकाया 

राडश के डनपटान के बाद, कािड को रद्द कर ददया जाएगा और सुरडित रूप से नष्ट कर ददया 

जाएगा.  

 

 बैंक दकसी ग्राहक को डबना मािंगे के्रडिट कािड नहीं भेजेगा. कािड ब्िॉक होने की डस्थडत में, 

कािडधारक की स्पष्ट सहमडत से प्रडतस्थापन कािड जारी दकया जाएगा. बैंक ग्राहक को 

निीनीकृत कािड भेजने से पहिे निीनीकरण को अस्िीकार करने का डिकल्प प्रदान करेगा.   

 

 बैंक अपने डििेक से दकसी के्रडिट कािड को ब्िॉक/डनडष्क्रय/डनििंडबत/कािड सीमा कम करने 

का डनणडय िे सकता ह,ै यदद 

 

(i) के्रडिट कािड बकाया ह/ैबार-बार बकाया हो रहा ह/ैिसूिी की सिंभािना बहुत कम              

ह.ै  

         (ii) बैंक से डिए गए दकसी अन्य ऋण का भुगतान न करना.   

 

(iii) के्रडिट कािड का अनुडचत उपयोग, कािड आिेदन के साथ या अन्यथा दी गई भ्रामक या 

गित जानकारी/दस्तािेज, प्रासिंडगक कानूनों/डिडनयमों (पहचान दस्तािेजों सडहत) के 

अनुसार अपेडित जानकारी या दस्तािेज प्रस्तुत करने में डिफिता, जैसा दक 

बैंक/आरबीआई के अिंतगडत अपने ग्राहक को जाडनए (केिाईसी)/धन शोधन डनिारण 

(एएमएि)/आतिंकिाद डित्तपोषण का मुकाबिा (सीएफटी) करने के ददशाडनदेशों के अिंतगडत 

अपेडित हो सकता ह,ै यदद कािड-सदस्य दकसी प्राडधकारी, न्यायािय या पेशेिर डनकाय 

या एसोडसएशन द्वारा दकसी डसडिि मकुदमे या आपराडधक अपराध/कायडिाही में शाडमि 

ह.ै   

 

(iv) मृत्यु या अशक्तता, ददिाडियापन, ददिाडियपेन या दकसी भी सरकारी/डनयामक 

डनकाय के अनुदेशों पर.  बैंक अपने डििेकानुसार कानून और इदिटी के तहत उपिब्ध सभी 

तरीकों को अपनाने का अडधकार सुरडित रखता ह,ै दकसी भी कािड खाते(तों) की बकाया 



के्रडिट कािड पॉडिसी-जनू 2025 19 

 

राडश को िसूिने के डिए, डजसमें दकसी भी िागू बीमा किर से या कािडधारक के 

उत्तराडधकाररयों/डनष्पादकों/प्रशासकों से बकाया कािड की िसूिी शाडमि ह.ै   

 

(v) कािड धारक द्वारा दकया गया कोई भी अभ्यािेदन गित, डमथ्या या अपूणड पाया जाता 

ह,ै डजसमें बैंक को भेजा गया आय और/या पहचान पत्र दस्तािेज शाडमि ह,ै जो केिि यहीं 

तक सीडमत नहीं ह,ै गित, अपूणड और/या झूठी/धोखाधड़ीपूणड जानकारी से युक्त साडबत 

होने पर भी ह.ै   

 

 उपयुडक्त दकसी भी पररदशृ्य में कािडधारक को दकसी भी इिके्ट्ॉडनक या अन्य उपिब्ध 

माध्यमों (एसएमएस, ई-मेि, पत्र, कॉि सेंटर आदद) के जररए से तुरिंत कारण बता ददया 

जाएगा.  

 

 यदद कािडधारक बकाया राडश का भुगतान नहीं कर रहा ह,ै तो उसके के्रडिट कािड को आग े

उपयोग करने या स्थायी सीमा में कमी (बैंक के डििेक पर) करते हुए सीमाएिं िगाई जाती 

हैं.  बकाया अिडध की सीमा, यानी, देय डतडथ से अडधक ददनों के आधार पर, कािड को 

स्थायी रूप से ब्िॉक भी दकया जा सकता ह.ै  अस्थायी और स्थायी कािड ब्िॉक के डिए 

मानक सिंचािन प्रदक्रया 

 

चकू अिडध डििरण 

एसएमए-0  

{0-30 िीपीिी} 

डनधाडररत के्रडिट सीमा का 50% उपयोग करने 

पर कािड को उपयोग हतुे ब्िॉक कर ददया 

जाएगा.  

एसएमए-1/2  

{30-9 िीपीिी}  

कािड की सीमा ब् िॉक कर दी जाएगी 

 

>90 िीपीिी कािड स्थाई रूप से ब्िॉक कर ददया गया ह.ै 

 

डसक् योिड के्रडिट कािड (एफिी समर्थडत) के मामि ेमें - यदद ग्राहक बकाया राडश या न्यूनतम 

देय राडश का भुगतान देय डतडथ से 30 ददनों के भीतर नहीं करता ह,ै तो के्रडिट कािड को 

हॉटडिस्ट दकया जाएगा और यदद ग्राहक अगिे 21 ददनों में बकाया राडश का भुगतान नहीं 

करता ह,ै तो बकाया राडश को तुरिंत िसूिने के डिए एफिी पररसमापन कर ददया जाएगा.   

 

4.11  बैंक की मुआिजा नीडत के अनुसार अडधकृत भुगतान प्रणाडियों का उपयोग करके डिफि 

िेनदेन के डिए मुआिजा.    

 

                                       

 



के्रडिट कािड पॉडिसी-जनू 2025 20 

 

 

 

 

                                           अध्याय-5: के्रडिट अिंिरराइटटिंग 

 

हर समय डििकेपूणड केे् रडिट अिंिरराइटटिंग मानकों को बनाए रखा जाना चाडहए तादक के्रडिट कािड 

पोटडफोडियो आर्थडक मिंदी के प्रभाि को झेि सके, जब ऋण देने में अिािंछनीय प्रिृडत्तयािं जैसे दक 

चूक में िृडद्ध, अन्य सिंबिंडधत ऋण और धोखाधड़ी जोडखमों को कम करने के अिािा होने की अडधक 

सिंभािना होती ह.ै बैंक प्रत्येक आिेदक के डिए उसकी कुि प्रडतभूडत रडहत के्रडिट सीमा को 

डनयिंडत्रत करने के डिए एक अडधकतम के्रडिट सीमा डनधाडररत करेगा. के्रडिट सीमा की राडश 

कािडधारक की के्रडिट प्रोफाइि और उसकी डस्थर माडसक आय पर आधाररत होगी.  

 

बैंक नीचे डिडखत ददशाडनदेशों का सख्ती से पािन करेगा:     

 

 सभी के्रडिट मूल्यािंकन (भौडतक या डिडजटि) गुणित्ता में डस्थरता सुडनडित करने और एक 

समान के्रडिट मानकों को अपनाने के डिए आिश् यक समुडचत सािधानी (due diligence) 

के अधीन होंगे.  के्रडिट कािड जारी करते समय, आिेदक के के्रडिट जोडखम और स्ितिंत्र 

डित्तीय साधनों का मूल्यािंकन दकया जाना चाडहए.  

 

 ग्राहक के डिए के्रडिट सीमा का आिंकिन, कािडधारक द्वारा अन्य सिंस्थाओं से प्राप्त सभी 

सीमाओं को ध्यान में रखते हुए, के्रडिट सूचना किं पनी से प्राप्त स्ि-घोषणा/के्रडिट सूचना के 

आधार पर दकया जाएगा.   

 

 के्रडिट कािड िेन-देन को समान माडसक दकस्तों (ईएमआई) में बदिने में पारदर्शडता होगी, 

डजसमें रूपािंतरण से पहिे मूिधन, ब्याज और प्रारिंडभक छूट (इसे डबना दकसी िागत के 

बनाने हतुे) को स्पष्ट रूप से दशाडया जाएगा.  के्रडिट कािड डबि/स्टेटमेंट में भी इसे अिग से 

दशाडया जाना चाडहए.  ब्याज घटक के साथ ईएमआई रूपािंतरण को शून्य-ब्याज/डबना 

िागत िािी ईएमआई के रूप में डछपाया नहीं जाएगा.   

 

 के्रडिट कािड के माध्यम से ददए जाने िािे ऋण, भारतीय ररजिड बैंक द्वारा समय-समय पर 

जारी दकए गए ऋण और अडग्रमों के अनुदेशों के अनुरूप होंगे.   

 

 कािडधारक को स्िीकृत और सूडचत की गई के्रडिट सीमा का उल्ििंघन दकसी भी समय 

कािडधारक की स्पष्ट सहमडत के डबना नहीं दकया जाएगा.   
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 सीआईबीआईएि या अन्य एजेंडसयों से उधारकताड की ऋण सूचना ररपोटड (सीआईआर) 

तैयार की जाएगी और जािंच की जाएगी दक तैयार की गई ररपोटड में उधारकताड के बारे में 

कोई प्रडतकूि जानकारी तो नहीं ह.ै  

 

 सिंभाडित ग्राहक के डपछि ेके्रडिट इडतहास की जािंच सािधानीपूिडक की जाएगी. ग्राहक की 

साख के परीिण से धन शोधन डनिारण अडधडनयम के अिंतगडत केिाईसी और एएमएि 

सिंबिंधी ददशाडनदेशों का अनुपािन सुडनडित करने में भी मदद डमिती ह.ै  

 बैंक उधारकताड की डित्तीय डस्थडत का अध्ययन और डिशे्लषण करेगा, ऋण सुडिधाओं 

की आिश्यकता आधाररत आिश्यकता का आकिन करेगा, तथा स्िीकृत सीमा तक 

बकाया राडश का भुगतान करने की उधारकताड की िमता का आकिन करेगा.  

 बैंक द्वारा के्रडिट कािड सुडिधा िास्तडिक दैडनक उपयोग के डिए दी जाती ह.ै  बैंक 

सट्टेबाजी के उद्दशे्य से और/या दकसी भी गरैकानूनी गडतडिडध के डिए पैसा उधार 

नहीं देता ह.ै  

 के्रडिट कािड उत्पाद पत्र में डनधाडररत मानदिंिों से दकसी भी डिचिन को उडचत औडचत्य 

के साथ के्रडिट अिंिरराइटटिंग में स्पष्ट रूप से दजड दकया जाना चाडहए और के्रडिट कािड 

पर मास्टर पररपत्र में उडल्िडखत शडक्तयों के प्रत्यायोजन (िीओपी) के अनुसार उपयुक्त 

प्राडधकारी द्वारा अनुमोददत दकया जाना चाडहए.  

5.1 के्रडिट कािड जारी करन ेकी समयसीमा 

सभी आिश्यक दस्तािेज़ जमा करने और बैंक के ददशाडनदेशों का पािन करने के बाद 

के्रडिट कािड जारी करने की कुि अिडध 12 ददन ह.ै  
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अध्याय-6: सिंग्रहण एििं िसिूी प्रबिंधन 

उपभोक्ता ऋण िगातार तेज़ गडत से बढ रहा ह,ै इसडिए बैंक के डिए यह अत्यिंत 

महत्िपूणड ह ैदक िह ग्राहकों से उनके के्रडिट कािड बकाया का भुगतान पूिाडनुमाडनत और 

समयबद्ध तरीके से करिाए.  के्रडिट कािड पोटडफोडियो की एक स्िस्थ पररसिंपडत्त गुणित्ता 

बनाए रखना और गैर-डनष्पाददत पररसिंपडत्त (एनपीए), प्रािधान और राइट-ऑफ को 

कम करना, चूक और ग्राहक हाडन को न्यूनतम स्तर पर रखने में सहायक ह.ै  एक अछछी 

तरह से पररभाडषत और कायाडडन्ित ‘सिंग्रह और िसूिी’ रणनीडत अडधक िसूिी, कम 

नुकसान और िाभ मार्जडन को बढाने में मदद कर सकती ह.ै  

6.1 ग्राहकों स ेप्राडप्तयािं 

आईिीबीआई बैंक के्रडिट कािड के माध्यम से दी जाने िािी अडधकतम के्रडिट सीमा 10 

िाख रुपये ह.ै  बैंक ग्राहक के डबलििंग चक्र और उत्पाद सुडिधा के आधार पर एक 

डनःशुल्क के्रडिट अिडध (ितडमान में अडधकतम 48 ददन) प्रदान करता ह.ै  के्रडिट कािड 

ग्राहक स्टेटमेंट में दशाडई गई भुगतान देय डतडथ पर या उससे पहिे TAD (कुि देय 

राडश) या MAD (न्यूनतम देय राडश) का भुगतान करने का डिकल्प चुन सकता ह.ै  बैंक 

कािडधारकों को केिि ‘न्यूनतम देय राडश’ का भुगतान करने के डनडहताथों के बारे में 

सूडचत करेगा.  

6.2 पनुभुडगतान के तरीके: 

स्टेटमेंट प्राप्त होने पर, के्रडिट कािड ग्राहक आईिीबीआई बैंक को अपने बकाया का 

भुगतान चेक भुगतान, डिमािंि ड्राफ्ट भुगतान, नकद भुगतान, ऑटो िडेबट भुगतान, 

आरटीजीएस भुगतान, एनईएफटी भुगतान, आई-नेट भुगतान या दकसी अन्य माध्यम 

से कर सकता ह ैडजसे बैंक समय-समय पर तैयार कर सकता ह.ै  ग्राहक स्टेटमेंट में दशाडई 

गई भुगतान देय डतडथ पर या उससे पहिे टीएिी (कुि देय राडश) या एमएिी (न्यूनतम 

देय राडश) का भुगतान कर सकता ह.ै  
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6.3 अपचाररता  

के्रडिट कािड ग्राहक को तब अपचारी के रूप में िगीकृत दकया जाता ह ैजब िह डनयत डतडथ 

तक देय न्यूनतम राडश का भुगतान करने में डिफि रहता ह.ै   

बकेट-िार डिशेष उल्िखे खाता (एसएमए) चूक डनम्नानुसार ह:ै 

• एसएमए-0 { <=30 िीपीिी} 

• एसएमए-1 { > 30 <= 60 िीपीिी} 

• एसएमए-2 { >60 <=90 िीपीिी} 

 

6.4  90 िीपीिी (देय ददन बीत जान ेके बाद) के बाद प्रदक्रया 

क. यदद डििरण में उडल्िडखत भुगतान देय डतडथ से 90 ददनों के भीतर 

न्यूनतम देय राडश का पूणड भुगतान नहीं दकया जाता है, तो के्रडिट कािड को 

गैर-डनष्पाददत पररसिंपडत्त (एनपीए) माना जाएगा.  

ख. कािड को हॉट डिस्ट दकया जाएगा तथा खाते को एनपीए के रूप में िगीकृत 

दकया जाएगा.  

ग. 91 िीपीिी पर, के्रडिट कािड टीम द्वारा कें िीय रूप से ग्राहक को िलनिंग 

पत्र भेजा जाएगा.  िलनिंग का अथड ह ै"भुगतान के डिए िगातार मािंग" और 

यह बकाया ग्राहकों को डिडखत अनुस्मारक पत्र भेजने की प्रदक्रया ह.ै  डिडखत 

पत्राचार भेजने के उद्दशे्य को पूरा करने के अिािा, यह उन सभी कानूनी 

मामिों में उपयोगी ह ैजहाँ िलनिंग पत्र िधै सबूत या साक्ष्य के रूप में काम 

करते हैं.  
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घ.शाखा को शाखा अडधकारी या सूचीबद्ध एजेंसी के माध्यम से फील्ि डिडजट 

की व्यिस्था करनी चाडहए.  

ड़. ग्राहक के सभी चािू खातों (सािडध जमा सडहत) पर बकाया राडश के डिए 

ग्रहणाडधकार िगाया जाएगा और बकाया राडश पूरी तरह से िसूि होने तक 

समय-समय पर िसूिी की जाएगी.  परूी िसूिी हो जाने पर खातों से 

ग्रहणाडधकार हटा ददया जाएगा.  

च. यदद ग्राहक दफर भी भुगतान करने में डिफि रहता ह,ै तो बैंक असुरडित 

खुदरा ऋण से सिंबिंडधत बैंक के िागू एनपीए ददशाडनदेशों के अनुसार कारडिाई 

शुरू करेगा.  

िसूिी/सिंग्रह एजेंडसयों के पैनिीकरण और के्रडिट कािों के डिए एकमुश्त डनपटान 

(ओटीएस)/िाताड आधाररत डनपटान (एनएस) की प्रदक्रया से सिंबिंडधत ददशाडनदेश बैंक 

की एनपीए प्रबिंधन नीडत के माध्यम से किर दकए गए हैं.  

6.5 सिंग्रहण डिडधया ँ

डनम्नडिडखत सिंग्रहण उपकरण/डिडधयों का उपयोग यहािं िर्णडत पररडस्थडतयों के आधार 

पर दकया जा सकता ह:ै 

• टेिी-सिंग्रह 

• जागरूकता कॉलििंग 

• सिंग्रह कॉलििंग 

• िलनिंग (अनुस्मारक पत्र) 

• जबरन के्रडिट कािड अिक्रमण/डनधाडररत के्रडिट सीमा में कमी/समाडप्त  

• डिशेष सिंग्रह डिडधयाँ - डनयोक्ता को पत्र , पेपर डिज्ञापन / सािडजडनक सूचना , के्रडिट सूचना किं पनी 
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(सीआईसी) को ररपोटड करने पर एक खिंि का समािेश।  

6.6 छूट और डनपटान 

 

   6.6 .1  छूट: 

के्रडिट कािड कारोबार में, कुछ ग्राहक खातों में बहुत कम राडश बकाया होने के मामि े

सामने आते हैं, मुख्य रूप से चेक बाउिं स होने/ईसीएस शुल्क या दिंिात्मक ब्याज के कारण.  

अडतदेय कम राडशयों की अडधक सिंख्या के कारण, ऐसी राडश िसूिना व्यािहाररक नहीं 

हो सकता ह.ै  इसडिए, मामिे-दर-मामिा आधार पर, िागत िाभ डिशे्लषण और ग्राहक 

सिंबिंध मूल्य पर डिचार करते हुए खातों में इन छोटी राडशयों की छूट दी जा सकती ह.ै  

शुल्कों पर ऐसी सभी छूटों के डिए अनुमोदन प्राडधकरण के्रडिट कािड पर शडक्त के 

प्रत्यायोजन (िीओपी) पर बैंक के ददशाडनदेशों के अनुसार होगा.  

6.6.2   सटे-ऑफ का अडधकार: 

जहािं दकसी ग्राहक के दकसी खाते में (बैंक की अन्य शाखाओं में खातों सडहत) जमा शेष 

ह ैऔर उसने आईिीबीआई बैंक के्रडिट कािड के भुगतान में चूक की है, तो बैंक को के्रडिट 

कािड की देय राडश के साथ जमा शेष को समायोडजत करने और शुद्ध देय राडश डनकािने 

का अडधकार ह.ै  

6.6.3   काननूी कारडिाई:  

कानूनी कारडिाई तब की जाती ह ैजब सभी सामान्य सिंग्रह प्रदक्रयाएिं डिफि हो जाती हैं.  

इसका उपयोग आम तौर पर ग्राहक को उसके बकाया का सम्मान करने के डिए चचाड के 

डिए िाने की रणनीडत के रूप में दकया जाता ह.ै  

6.6 .4 एकमशु्त डनपटान (ओटीएस): 
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समझौता डनपटान का उद्दशे्य बैंक को कम से कम खचड के साथ कम से कम समय में 

अडधकतम बकाया िसूिना ह.ै  

सभी ओटीएस प्रस्तािों के डिए मौजूदा शडक्त के प्रत्यायोजन (िीओपी) के अनुसार सिम 

प्राडधकारी से आिंतररक अनुमोदन प्राप्त दकया जाना ह.ै  हािािंदक, ओटीएस प्रदक्रया उत्पाद 

प्रमुख- के्रडिट कािड से पूिड डिडखत अनुमोदन के बाद ही शुरू की जानी ह.ै  

6.6.5 भगुतान के डनपटान की शतःे 

 सिंपूणड डनपटान राडश अडधमानतः एकबारगी भुगतान की माध्यम से भुगतान दकया 

जाना चाडहए. असधारण मामिों में अडधकतम 3 माडसक दकश्त पर डिचार दकया जा 

सकता ह.ै दकश्तों की भुगतान में चूक के मामिे में, ओटीएस को तत्काि िापस डिया 

जा सकता ह.ै 

 प्रस्ताि के अनुमोदन के बाद, ओटीएस राडश के डिए उत्तर ददनािंदकत चेक के डिए 

प्रयास दकया जाएगा. गरै-िाद दाडखि खाते के मामिे में, उधारकताड/ गारिंटीकताड से 

ऋण की अडभस्िीकृडत की पािती प्राप्त कर यह सुडनडित दकया जाएगा दक दस्तािेजों 

को कायम रखा जाए. 

 

6.6.6 बट्टे खात ेिाि ेगए िखे ेका समझौता डनपटानः 

बट्टे खाते िािे गए के्रडिट कािड जो बिंद हैं और ज्ञापन बही में अिंतररत दकए गए हैं, के डिए 

ओटीएस अनुमोदन प्रदक्रया ह ै(सभी बट्टे खाते िािे गए मामिों को सॉफ्ट कॉपी में एक छद्म 

बही खाता का सृजन और अनुरिण कर ररकॉिड में रखा जाता ह)ै. घाटे की राडश की गणना 

करते समय, ओटीएस भुगतान या बिंदी के डिए पूणड भुगतान की प्रस्ताडित तारीख तक खाता 

बिंद करने की तारीख से बकाया मूिधन और ब्याज की गणना की जा सकती ह.ै  

6.6.7 के्रडिट ब्यरूो में ओटीएस मामिों की ररपोर्टिंग करनाः 

उधारकताड के के्रडिट इडतहास ररकॉिड को अद्यतन करने के डिए एनपीए/ एनपीए के समान 

खाते के सभी समझौते डनपटान को के्रडिट ब्यरूो में “डनपटान दकया गया” के रूप में ररपोटड 
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दकया जाता ह.ै बट्टे खाते िािे गए िखेे के सभी समझौते डनपटान को के्रडिट ब्यरूो में “बट्टे 

खाते िािे गए के पि डनपटान” के रूप में ररपोटड दकया जाता ह.ै 
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अध्याय – 7 : गरै अनजडक आडस्त प्रबिंधन 

आरबीआई ददशाडनदेशों के अनुसार आडस्त िगीकरण और एनपीए का प्रािधानीकरण डित्त 

और िेखा डिभाग द्वारा आईआरएसी के (आय डनधाडरण, आडस्त िगीकरण-ए किं ्यूटर 

आधाररत एपडिकेशन) माध्यम से दकया जाता ह.ै 

7.1 आडस्त िगीकरण एििं प्रािधान  

बैंक के्रडिट कािड बकाए को यहािं उडल्िडखत शतों और तद्नुसार प्रािधानीकरण के आधार पर 

डनम्नडिडखत व्यापक समूह में िगीकृत करेगाः 

(अ) मानक आडस्तयािं- कारोबार से सिंबद्ध के्रडिट कािड जो सामान्य से अडधक जोडखम नहीं ह,ै 

को मानक आडस्त के रूप में िगीकृत दकया जाता ह.ै बैंक को बकाया कुि मानक आडस्तयों को 

0.40% पर प्रािधानीकृत दकया जाएगा. 

(आ) उप-मानक आडस्तयािं- के्रडिट कािड जो 12 महीने या उससे कम अिडध के डिए एनपीए 

रहा ह.ै बैंक को उप–मानक आडस्तयों के अिंतगडत आने िािे के्रडिट कािड के बकाया मूिधन का 

25% का प्रािधानीकरण दकया जाना ह.ै 

(इ) सिंददग्ध आडस्तयािं- के्रडिट कािड को सिंददग्ध के रूप में िगीकृत दकया जाता ह,ै यदद यह 12 

महीनों की अिडध के डिए उप-मानक शे्रणी में रहा ह ैऔर 100% के टू्यन का प्रािधानीकरण 

बैंक द्वारा बनाया गया.  

(ई) हाडन आडस्तयािं- सिम प्राडधकारी से प्राप्त आिश्यक अनुमोदन के बाद हाडन आडस्तयों को 

सिंपूणड  बट्ट ेखाते िािे जाने चाडहए. उन कािों के सिंबिंध में जहािं उधारकताडओं द्वारा गिंभीर 

के्रडिट िडत जैसी धोखाधड़ी दकया गया ह,ै के िसूिी के सिंभाडित खतरे के कारण बकाए शेष 

को सीधे सिंददग्ध या हाडन आडस्त को उडचत और 100% प्रािधानीकरण के रूप में दकया जाना 

चाडहए.  

आडस्त िगीकरण उधारकताड-िार न दक सडुिधा-िार होना 

उन ग्राहकों के सिंबिंध में डजनके पास बैंक के एक से अडधक सुडिधा ह,ै बैंक द्वारा अनुदाडनत 

सभी सुडिधाओं न दक डिशेष सुडिधा या उसका अिंश जो अडनयडमत/ एनपीए बना ह,ै को 

एनपीए के रूप में माना जाना चाडहए. 
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एनपीए के रूप में िगीकृत ऋण खात ेका उन्नयन 

एनपीए के रूप में िगीकृत के्रडिट कािड खाते को उधारकताड द्वारा ब्याज और मूिधन के बकाए 

का भुगतान दकया गया तो, खाता को “मानक खाता” के रूप में िगीकृत दकया जा जाए. 

7.2 बट्टे खात ेिािना 

100% प्रािधानीकरण के साथ हाडन और सिंददग्ध आडस्तयों के मामिों में एनपीए का 

डििेकपूणड बट्टे खाते िािना िेखािंकन उद्दशे्यों के डिए िगीकृत दकया जाता ह.ै  

बट्टे खाते िािने का कायड 2 तरीके से दकया जाता हःै 

1. तकनीकी रूप स ेिाि ेगए बट्टे खातःे के्रडिट कािड खाते को “टीिब्ल्यूओसीसी” के रूप में 

नाडमत दकया जाएगा- तकनीकी रूप से बट्ट ेखाते िाि ेगए सीसी िखे”े और इसे डसस्टम में 

कायम रखा जाएगा. 

2. िास्तडिक बट्टे खात ेिािनाः के्रडिट कािड खाते को “िब्ल्यूआरओएफएफ- बट्टे खाते िािे 

गए िेख”े के रूप में नाडमत दकया जाएगा और ऐसे के्रडिट कािड को डसस्टम में बकाया दिंिस्िरूप 

प्रभार को ररिसड कर, ब्याज दरों, नकारे गए चेक प्रभार और मूिधन राडश को बिंद कर ददया 

जाएगा. उडल्िडखत सभी खाते को िाि ेगए बट्ट ेखाते के रूप में के्रडिट ब्यूरो को ररपोटड दकए 

जाते हैं. 

इन मामिों में यदद कोई ओटीएस मूतड दकया जाता ह,ै उन खातों को “पीिब्ल्यूओस”- बट्टे खाते 

िािने के पि डनपटाए गए” के रूप में नाडमत दकया जाता ह ैऔर तदनुसार इसे के्रडिट ब्यूरो 

ररपोटड में अद्यतन दकया जाएगा. बट्टे खाते िािे गए के्रडिट कािडस से िसूि दकए गए राडश को 

“िसूिे गए अशोध्य कजड खाते” में के्रडिट दकया जाना अपेडित ह.ै  

डस्कप  

एक के्रडिट कािड ग्राहक को डस्कप के रूप में उल्िेख दकया जाता ह ैयदद ग्राहक अपने डनिास/ 

कायाडिय पता से फरार ह ैऔर अग्रेडषत पता उपिब्ध नहीं ह ैया असत्य ह ैऔर उन मामिों 

में जहािं ग्राहकों के पते और कायाडिय टेिीफोन निं असत्य/ असूचीबद्ध/ पहुिंच योग्य नहीं ह.ै 
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अन्य आडस्त उत्पादों में िागू खुदरा सिंग्रहण और िसूिी डिभाग के मौजूदा प्रदक्रया के्रडिट कािड 

डस्कप मामिों में भी िागू दकया जाना चाडहए. 

नॉन-स्टाटडर 

एक नॉन स्टाटडर िह ग्राहक ह ैजो अपने के्रडिट कािड की पहिी डबलििंग चक्र में चूककताड ह.ै 

ग्राहक नॉन स्टाटडर डनम्नडिडखत में से दकन्हीं कारणों से बनता हःै 

1. डबलििंग चक्र के बारे में अनडभज्ञता और जागरूक नहीं कराया गया ह.ै 

2. स्ितः नामे के मामि ेमें महीने के डनधाडररत समय में खाते को डनडधयन न कर पाने पर. 

3. इरादतन चूककताड 

4. डस्कप / धोखा 

उपरोक्त सभी मामिों को तत्काि रूप से फील्ि िसूिी के डिए आबिंरटत दकए जाते हैं. नॉन 

स्टाटडर को िसूिी में शीषड प्राथडमकता दी जाती ह ैक्योंदक उनका दघडकाडिक चूककताड बनने 

की सिंभािना ह ैऔर डस्कप या धोखेबाज हो सकते हैं.   

7.3 स्टाफ जबािदेही की ररपोर्टिंग 

बैंक के ददशाडनदेशों के अनुसार एफएनटीपीए (पहिी बार एनपीए) एििं एनपीए मामिों में 

स्टाफ जबािदेही की जािंच की जाएगी. 

7.4 के्रडिट कािड धारक का डनधन 

के्रडिट कािड धारक के डनधन के मामि ेमें, सभी डिडधक उत्तराडधकारी को बकाया के िसूिी 

और के्रडिट कािड खाता को बिंद करने के डिए सूडचत दकया जाएगा. सूचना में डनम्नडिडखत 

डस्थडतयों का उल्िेख होगा. 

1. सिंपूणड देयताओं का भुगतान डिडधक उत्तराडधकारी द्वारा दकया जाएगा और मृतक का कािड 

खाता पुरोबिंध दकया जाएगा. 

2. यदद डिडधक उत्तराडधकारी देयताओं के भुगतान के डिए सहमत नहीं होते हैं तो उन मामिों 

में डसडिि िाद दाडखि के माध्यम से सभी डिडधक उत्तराडधकाररयों पर डिडधक कायडिीही 

प्रारिंभ की जाएगी. 

सिंग्रहण और िसूिी प्रबिंधन के सभी प्रािधानों- चै्टर-6, को बैंक की एनपीए प्रबिंधन समूह 

(एनएमजी) नीडत के अनुसार िसूिी और एनपीए प्रबिंधन के डिए पािन दकया जाएगा. 
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                                       अध्याय-8: सामान्य ददशाडनदेश 

 बैंक केिाईसी और एएमएि, “ररकॉिड प्रबिंधन - धन शोधन डनिारण अडधडनयम 2002 

(पीएमएिए, 2002) के अिंतगडत दाडयत्ि पर मास्टर पररपत्र के अध्याय III के अनुसार 

आिंतररक ररकॉिड रखेगा, जैसा दक बैंक द्वारा समय-समय पर सिंशोडधत दकया गया ह.ै 

 के्रडिट कािड - जारी करने और पररचािन पर आरबीआई के ददशाडनदेशों का सख्ती से 

पािन दकया जाएगा. 

 के्रडिट कािड पररचािनों की समीिा बोिड की िेखापरीिा सडमडत द्वारा अधडिार्षडक 

आधार पर आयोडजत की जाएगी, इसमें अन्य बातों के साथ-साथ ग्राहक सेिा, 

धोखाधड़ी, डशकायत एििं डशकायत डनिारण, ििंब ेसमय तक उपयोग नहीं दकए गए 

कािड सडहत कािड के उपयोग के डिशे्लषण और उसमें डनडहत जोडखम शाडमि होंगे.  

 कािडधारक को िेनदेन पूरा होने के बाद बैंक डििरणी/ईमेि/एसएमएस के रूप में 

िेनदेन का ररकॉिड उपिब्ध कराया जाएगा. 

 बैंक कािडधारक को कािड या डपन के खोने, चोरी होने या अनडधकृत प्रयोग की ररपोटड 

के डिए डिडभन्न चैनि जैसे दक- समर्पडत हले्पिाइन, एसएमएस के डिए समर्पडत निंबर, 

समर्पडत ईमेि आईिी, इिंटरैडक्टि िॉयस ररस्पािंस, िेबसाइट पर स्पष्ट ददखने िािा 

साइट, इिंटरनेट बैंककिं ग और मोबाइि ऐप या 24 x 7 आधार पर अनडधकृत िेनदेनों 

की ररपोटड करने के डिए कोई अन्य माध्यम उपिब्ध कराएगा तथा ग्राहक को कािड को 

ब्िॉक करने की अनुमडत देगा.  

 कोई छूट, कैशबैक, ररिािड पॉइिंट, िोयल्टी पॉइिंट या ऑफर की गई कोई अन्य िाभ 

ऐसे िाभों के स्रोतों सडहत पारदशी रूप से उपिब्ध दकए जाएिंगे. ऐसे िाभों की िेखा 

प्रदक्रया बडहयों में सत्याडपत की जानी चाडहए.  
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 यदद कािड में बीमा किर उपिब्ध ह ैतो बीमा किं पनी द्वारा प्रत्येक डििरणी में नामािंकन 

डििरण दजड दकए जाते हैं. जानकारी में बीमा किर सिंबिंधी डििरण, बीमा किं पनी जो 

बीमा किर सिंबिंधी दािों का डनयिंत्रण करेगी उनके  नाम/पते औए टेिीफोन निंबर 

शाडमि होंगे.  

ग्राहकों को कािड जारी करन ेहते ुडनबिंधन एििं शतें  

 कािडधारकों को सिंडिदात्मक डनबिंधनों एििं शतों के सेट डिडखत रूप में उपिब्ध दकए 

जाएिंगे. डनबिंधन कािडधारक को बोधगम्य, स्पष्ट एििं सरि भाषा (डिशेष रूप से अिंग्रेजी, 

लहिंदी या स्थानीय भाषा में) में होंगे.  

 एमआईटीसी स्िीकृडत की चरण (िेिकम दकट) पर और बाद के महत्िपूणड सिंचार में 

ग्राहकों को हाइिाइट और प्रकाडशत दकया जाएगा/ अिग से भेजा जाएगा.  

 एमआईटीसी ग्राहकों को ऑनबोर्ििंग के समय उपिब्ध कराई जाएगी और प्रत्येक बार 

ग्राहक को  सूडचत करके शतड का सिंशोधन दकया जाएगा. 

 एमआईटीसी और कािड-जारीकताड और कािडधारक के बीच हस्तािररत करार की प्रडत 

ग्राहक की पसिंद के अनुसार कािडधारक के पते या िाक के पते पर भेजी जाएगी.  

 बैंक कािड जारी करते समय कािडधारक को स्पष्ट रूप से नहीं बताए गए और उसकी 

स्पष्ट सहमडत के डबना कोई भी प्रभार नहीं िगाएगा. हािाँदक, यह सेिा कर जैसे 

प्रभारों पर िागू नहीं होगा, डजन्हें बाद में सरकार या दकसी अन्य सािंडिडधक प्राडधकरण 

द्वारा िगाया जा सकता ह.ै कािड से जुड़ ेसभी प्रभारों का डििरण बैंक की िबेसाइट पर 

प्रदर्शडत दकया जाएगा.  

 बैंक कािडधारक को एमआईटीसी उपिब्ध कराएगा और इसमें अन्य डनबिंधनों और शतों 

के साथ डनम्नडिडखत डििरण शाडमि होंगे: 

क) शुल्क एििं प्रभार: 

ख) डनकासी सीमाएिं  

ग) डबलििंग  

घ) चूक और पररडस्थडतयाँ  

ङ) कािड सदस्यता की समाडप्त/ प्रडतसिंहरण  

च) कािड के खोए/चोरी/दरुुपयोग  



 

 
 

के्रडिट कािड पॉडिसी-जनू 2025 33 

 

छ) डशकायत डनिारण और िडतपूर्तड फे्रमिकड   

ज) प्रकटन  

 बैंक एमआईटीसी में सभी प्रकार के प्रभार शाडमि करेगा जैसे दक यिाइलनिंग फीस, 

िार्षडक सदस्यता शुल्क, नकद अडग्रम शुल्क, सेिा शुल्क, ब्याज मुक्त (अनुग्रह) अिडध, 

डित्त प्रभार, अडतदेय ब्याज प्रभार, चूक के मामिे में प्रभार आदद.  

 यदद दकसी डिडशष्ट िेनदेन पर कोई सुडिधा शुल्क डिया जाता ह,ै तो उसे िेनदेन से 

पहिे पारदशी तरीके से कािडधारक को सूडचत दकया जाएगा. 

 शतों में असफि/डिफि िेनदेन को िापस िेने की समयािडध तथा डनर्दडष्ट समय-सीमा 

को पूरा न कर पाने की डस्थडत में देय िडतपूर्तड का स्पष्ट उल्िखे होगा. 

 बैंक द्वारा कािड के डनबिंधन एििं शतों में 30 ददन की पूिड नोरटस देकर बदिाि दकया 

जा सकता है, तादक यदद कािडधारक चाह ेतो अपना खाता िापस िे सके. 30 ददनों की 

नोरटस अिडध के बाद, यदद कािडधारक ने डनर्दडष्ट अिडध के दौरान अपना खाता िापस 

नहीं डिया ह ैतो कािडधारक को शतों को स्िीकार करने िािा माना जाएगा. शतों में 

पररितडन की सूचना कािडधारक को सभी उपिब्ध सिंचार चैनिों के माध्यम से दी 

जाएगी. 

 

अन्य डिडनयमों का अनपुािन 

भुगतान तिंत्र के रूप में कािड जारी करना भी नकद डनकासी, अिंतराडष्ट्रीय कािड जारी करने, 

सुरिा मुद्दों और जोडखम शमन उपायों, कािड-टू-कािड फिं ि ट्ािंसफर, मचेंट डिस्काउिं ट दर 

सिंरचना, डिफि एटीएम िेनदेन आदद पर प्रासिंडगक डनदेशों के अधीन होगा, जो भुगतान और 

डनपटान प्रणािी अडधडनयम, 2007 के अिंतगडत ररज़िड बैंक के भुगतान और डनपटान प्रणािी 

डिभाग द्वारा जारी दकए जाते हैं और डिदेशी मुिा प्रबिंधन अडधडनयम, 1999 के तहत ररज़िड 

बैंक के डिदेशी मिुा डिभाग द्वारा समय-समय पर सिंशोडधत दकए जाते हैं.  

 

के्रडिट कािड का टोकनीकरण 
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टोकनाइजेशन से तात्पयड िास्तडिक कािड डििरण को “टोकन” नामक िैकडल्पक कोि से 

प्रडतस्थाडपत करना ह,ै जो कािड, टोकन अनुरोधकताड (अथाडत िह इकाई जो कािड के 

टोकनाइजेशन के डिए ग्राहक से अनुरोध स्िीकार करती ह ैऔर सिंबिंडधत टोकन जारी करने के 

डिए इसे कािड नेटिकड  को भेजती ह)ै और डििाइस के सिंयोजन के डिए अडद्वतीय होगा.  

 टोकनाइजेशन अनुरोध केिि अडतररक्त प्रमाणीकरण कारक (एएफ़ए) के माध्यम से स्पष्ट 

ग्राहक सहमडत से दकया जाएगा, न दक चेक बॉक्स, रेडियो बटन आदद के जबरन / डिफ़ॉल्ट 

/ स्िचाडित चयन के माध्यम से.  

 िास्तडिक कािड िटेा, टोकन और अन्य प्रासिंडगक डििरण टोकन द्वारा सुरडित मोि में 

सिंग्रहीत दकए जाएिंगे.  

 ग्राहकों के पास दकसी डिशेष उपयोग के डिए अपने कािड को पिंजीकृत/अपिंजीकृत करने का 

डिकल्प होगा, जैसे सिंपकड  रडहत, क्यूआर कोि आधाररत, इन-ऐप भुगतान आदद. 

डशकायतों का डनिारण 

डशकायत डनिारण डिडनयामक ददशाडनदेशों और बैंक की आिंतररक नीडत के अनुसार दकया 

जाएगा.  

ग्राहक जानकारी की गोपनीयता 

क) कािड जारी करते समय प्राप्त ग्राहकों से सिंबिंडधत कोई भी जानकारी दकसी अन्य व्यडक्त 

या सिंगठन को नहीं बताई जाएगी. इसके अिािा, ऐसे मामिे में जहािं ग्राहक अन्य 

एजेंडसयों के साथ जानकारी साझा करने के डिए स्पष्ट सहमडत देते हैं, बैंक ग्राहक को 

प्रकटीकरण खिंि का पूरा अथड/डनडहताथड स्पष्ट रूप से बताएगा और समझाएगा. ग्राहकों 

से मािंगी गई जानकारी ऐसी प्रकृडत की नहीं होनी चाडहए जो िेनदेन में गोपनीयता 

बनाए रखने से सिंबिंडधत कानून के प्रािधानों का उल्ििंघन करती हो.  

ख) सह-ब्ािंलििंग व्यिस्था के तहत, सह-ब्ािंलििंग इकाई को ग्राहक के खातों के दकसी भी डििरण 

तक पहुिंचने की अनुमडत नहीं होगी जो बैंक की गोपनीयता दाडयत्िों का उल्ििंघन कर 

सकती ह.ै  

ग) ग्राहक के साथ दकसी भी तरह के सिंचार में यह सुडनडित दकया जाना चाडहए दक के्रडिट 

कािड की सभी सिंिेदनशीि जानकारी हमेशा डछपी रह.े  

खोए/चोरी हुए कािड और जारी दकए गए कािड की प्राडप्त न होना 
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कािडधारक के डहतों की रिा करने तथा कािड खोने/चोरी होने पर उसके दरुुपयोग को रोकने 

के डिए डनम्नडिडखत उपाय दकए गए हैं: 

 प्रत्येक िेनदेन के डिए, ग्राहक को िास्तडिक समय के आधार पर एक एसएमएस प्राप्त 

होता ह.ै  

 के्रडिट कािड की गित डििीिरी से उत्पन्न होने िाि ेजोडखम को कम करने के डिए, कूररयर 

एजेंडसयों के साथ समझौते में एक उपयुक्त खिंि शाडमि दकया जाएगा, जो बैंक को ऐसे 

सभी नुकसानों के डखिाफ िडतपूर्तड करेगा. सभी के्रडिट कािड डनडष्क्रय डस्थडत में भेजे जा 

रह ेहैं.  

 ग्राहक के डहतों की रिा के डिए खोए / चोरी हुए / नकिी कािड की डस्थडत में के्रडिट कािड 

के दरुुपयोग को किर करने के डिए व्यापक बीमा पॉडिसी.  

 कािडधारक द्वारा ररपोटड की गई सिंददग्ध धोखाधड़ी पर बैंक के्रडिट कािड को ब्िॉक करने का 

अडधकार सुरडित रखता ह,ै तादक कािड खाते पर दकसी भी तरह के दरुुपयोग से बचा जा 

सके. कािड सदस्य दकसी भी िेनदेन के डिए अिरुद्ध कािड का उपयोग करने में सिम नहीं 

होगा और अनुरोध करने पर उसे एक प्रडतस्थापन कािड प्राप्त होगा.  

 

जािी कािड / डस्कम्ि कािड / कािड िटेा की सिंभाडित छेड़छाड़ 

कािड नेटिकड  और अन्य बैंक छेड़छाड़ की घटना और कािड के उदाहरण/डििरण साझा कर सकते 

हैं डजनके िटेा के छेड़छाड़ होने की सिंभािना ह.ै  प्राप्त जानकारी के आधार पर, कािड को हॉट 

डिस्ट दकया जाएगा और ग्राहक को तदनुसार सूडचत दकया जाएगा. साथ ही शाखाओं और 

ग्राहक सेिा टीम को उनकी जानकारी के डिए एक ई-मेि भेजा जाएगा.  

शाखाओं और ग्राहक सेिा टीम को उनकी जानकारी के डिए एक ईमेि भी भेजा जाएगा.  

ऑनिाइन िनेदेन डनगरानी  

ऑनिाइन िेनदेन जोडखम की पहचान करने और उन्हें डनयिंडत्रत करने के डिए, एक डनगरानी 

डसस्टम का होना आिश्यक ह.ै  

तत्काि डनगरानी उपकरण, एिंटरप्राइज़ फ्रॉि ररस्क मैनेजमेंट डसस्टम (ईएफ़आरएमएस) के 

द्वारा बैंक तत्काि आधार पर ग्राहक िेनदेन को स्िीकार या अस्िीकार करने के डिए डनणडय 
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िेने हतुे डनयम डनधाडररत कर सकता ह.ै डसस्टम तत्काि आधार पर अिटड भी उत्पन्न करेगा. 

बैंक के अन्य पि सिंसाधक इन अिटों के आधार पर 24x7 सहायता प्रदान करेंग.े  

िीजा, मास्टरकािड और रुपे के जररय े दकए जानेिािे िेनदेन के तत्काि प्राडधकरण और 

जोडखम डनगरानी के डिए िे अपनी जोडखम डनगरानी उपकरणों को प्रदान करते हैं जो िीजा/ 

मास्टरकािड कािड पर दकए गए सभी घरेिू और अिंतराडष्ट्रीय पीओएस, ई-कॉमसड और एटीएम 

िेनदेन की डनगरानी में उपयोगी ह.ै दकसी डिडशष्ट व्यापारी से प्राडधकरण गडतडिडधयों में 

उछाि, हॉट डिस्टेि (खोया हुआ, चोरी हुआ) कािड से प्राडधकरण अनुरोध, कम अिडध के 

भीतर एक कािड से कई िेनदेन, डिभक्त िेनदेन और कई स्िाइप, प्रारडम्भक सीमा से ऊपर के 

िेनदेन या कोई अन्य डनयम आधाररत अपिादात्मक िेनदेन ररपोटड जैसे मामिों को डसस्टम 

उजागर करेगी.  

आगे, दकसी भी धोखाधड़ी गडतडिडध का पता िगाने के डिए, अन्य पि सिंसाधक अपने 

आिंतररक धोखाधड़ी डनगरानी उपकरण का भी प्रयोग करेगा.  

अन्य पि सिंसाधक के कारण धोखाधड़ी  

अन्य पि प्रदाता (टीपीपी) की ओर से पररचािन डनयिंत्रण में कमी के कारण के्रडिट कािड 

पोटडफोडियो में धोखाधड़ी होने की हमेशा सिंभािना रहती है. टीपीपी, उसके कमडचाररयों या 

उसके सेिा प्रदाता की िापरिाही के कारण हुई धोखाधड़ी के कारण बैंक को होने िािी कोई 

भी डित्तीय हाडन, बैंक की प्रडतष्ठा और साख के सिंबिंध में िडत,यदद कोई हो, के साथ-साथ 

िसूिी योग्य होगी. इस सिंबिंध में एक उपयुक्त खिंि टीपीपी के समझौते में शाडमि दकया 

जाएगा.  

के्रडिट कािड जारी करन ेमें धोखाधड़ी और अन्य सभी धोखाधड़ी 

एक मजबूत और सुदढृ के्रडिट अिंिरराइटटिंग प्रदक्रया ऐसे जोडखमों को काफी हद तक कम कर 

सकती ह.ै हािाँदक, यदद कोई धोखाधड़ी होती ह,ै तो उसे बैंक की मौजूदा 'धोखाधड़ी जोडखम 

प्रबिंधन नीडत' के अनुसार ररपोटड दकया जाना चाडहए.  

करों का कायाडन्ियन 

सभी के्रडिट कािड िेखा प्रदक्रया और जीएसटी कानून/ करों के सिंबिंध में अनुपािन 
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समय-समय पर दकए गए सिंशोधन के अनुसार दकया जाएगा.  

डिडभन्न सिेाओं की आउटसोर्सिंग 

“डित्तीय सेिाओं की आउटसोर्सिंग में जोडखम प्रबिंधन और आचार सिंडहता” पर ददशाडनदेशों 

का पािन समय-समय पर दकए गए सिंशोधन के अनुसार होगा.  आउटसोसड गडतडिडधयों के 

डिए जोडखम डिभाग द्वारा आिडधक िेंिर जोडखम मूल्यािंकन और के्रडिट कािड डिभाग द्वारा 

कायड डनष्पादन मूल्यािंकन का सिंचािन दकया जाए.  

यपूीआई पर के्रडिट कािड – 

यूपीआई ्िेटफॉमड पर के्रडिट कािड को जोड़ने से सिंबिंडधत आरबीआई की घोषणा के आधार 

पर, के्रडिट कािड को अब िचुडअि पमेेंट एड्रसे (िीपीए) अथाडते् यूपीआई आईिी से जोड़ा जा 

सकता ह,ै डजससे प्रत्यि तौर पर सुरडित और सिंरडित भुगतान िेनदेन सिंभि हो सकेगा.  

 

अपन ेग्राहक को जानें (केिाईसी) मानदिंि/ डिडशष्ट ग्राहक पहचान कोि (यसूीआईसी)/ एिंटी-

मनी िॉलन्ड्रिंग (एएमएि) मानकों का अनपुािन/ आतिंकिाद के डित्तपोषण का मकुाबिा 

(सीएफटी)/ पीएमएिए, 2002 के तहत दाडयत्ि 

आरबीआई/ बैंक द्वारा समय-समय पर जारी दकए गए केिाईसी/ यूसीआईसी/ एएमएि/ 

सीएफटी सिंबिंधी डनदेशों/ नीडतयों का सह-ब्ैंि कािों सडहत जारी दकए गए सभी कािों के 

सिंबिंध में कड़ाई से पािन दकया जाएगा.  

डिडजटि भगुतान सरुिा डनयिंत्रण पर मास्टर डनदेश का अनपुािन 

आरबीआई और बैंक के डिडजटि भुगतान उत्पाद एििं सेिाओं (िीपीपीएस) द्वारा समय-समय 

पर जारी डिडजटि भुगतान सुरिा डनयिंत्रण पर अनुदेशों/ डनदेशों का सख्ती से पािन दकया 

जाएगा. 


