
अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न(एफ़एक्य)ू 

के्र�डट काडर् के �लए अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न से सबं�ंधत सदेंह को आसानी से दरू करने के �लए वग�कृत 
�कया गया है. सबंिन्धत व�गर्करण के प्र�त �वस्तार करने के �लए (+) िक्लक कर� और कम करने के �लए 
(â€“)  

काडर् से सबं�ंधत 

1) के्र�डट काडर् के �लए आवेदन कैसे कर�?  

आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् के �लए आवेदन करने के सलुभ तर�के 

i) आईडीबीआई ब�क के �कसी भी शाखा म� जाकर अपे��त दस्तावेज� के साथ आवेदन फॉमर् प्रस्ततु कर�. 
ii) â€˜आपसे सपंकर्  करने हेत ुसहायता कर� â€™ के अतंगर्त अपना सपंकर्  �ववरण प्रस्ततु कर� और हम 

आपसे सपंकर्  कर�गे. 
iii) के्र�डट काडर् ग्राहक सेवा 1800 425 7600 (टॉल फ्र�) या 022 – 4042 6013 (कॉल प्रभार लाग)ू पर 

कॉल कर�.  

2) के्र�डट काडर् आवेदन के �लए पात्रता मानदंड क्या है एव ंअपे��त दस्तावेज़ कौन से ह�? 
पात्रता: 
â€¢ प्राथ�मक काडर्धारक क� आय ु21 वषर् से 60 वषर् (स्व�नयोिजत ह� तो 65 वषर् क� आय ुतक) के बीच होनी 
चा�हए. 
â€¢ एड़-ऑन काडर्धारक क� आय ु18 वषर् या उससे ऊपर क� होनी चा�हए  
â€¢ भारत का �नवासी होना चा�हए 
उक्त पात्रता मानदंड केवल सांके�तक ह�. के्र�डट काडर् के �लए आवेदन अनमुोदन या रद्द करने का अ�धकार ब�क 
के पास सरु��त है. 
अपे��त दस्तावेज़/Required Documents: 
â€¢ पहचान प्रमाण : वोटर आईडी/पासपोटर्/ड्राइ�वगं लाइस�स/पनै काडर्/आधार काडर् 
â€¢ �नवास प्रमाण: �बजल� �बल/टेल�फ़ोन �बल/इलकै्शन काडर्/पासपोटर्/आधार काडर् 
â€¢ आय प्रमाण: नवीनतम 3 मह�ने क� वेतन पच�/नवीनतम 3 मह�ने का ब�क �ववरण/नवीनतम आईट� 
�रटनर्/फॉमर् 16 
â€¢ हाल ह� क� पासपोटर् साइज़ फोटोग्राफ  
उक्त सचूी केवल सांके�तक है और आवश्यक दस्तावेज़ मामले के आधार पर अलग-अलग हो सकत ेह�.  

 
3) के्र�डट काडर् प्राप्त होने म� �कतना समय लगता है? 

एक बार आपका के्र�डट काडर् का आवेदन मजूंर हो गया तो आपका के्र�डट काडर् प्राप्त होने म� लगभग 7 कायर् 
�दवस लग सकत ेह�.  



4) उक्त काडर् क� पे्रषण िस्थ�त का टे्रक कैसे रख सकत ेहै?  

एक बार आपका के्र�डट काडर् पे्र�षत हो गया तो हमारे पास पजंीकृत आपके मोबाइल नबंर पर एसएमएस के 
रूप म� आपको पे्रषण से सबंिन्धत जानकार� प्राप्त होगी. आप कू�रयर/स्पीड पोस्ट वबैसाइट पर एडबल्यबूी नबंर 
डालकर �शपम�ट क� िस्थ�त टे्रक कर सकत ेह�. 

ब्ल ूडाटर् 
https://www.bluedart.com/maintracking.html 
स्पीड पोस्ट  
http://www.indiapost.gov.in/speednettracking.aspx  
 
अ�धक सहायता के �लए, कृपया हमारे ग्राहक सेवा नबंर पर सपंकर्  कर�. 

 

5) ब�क द्वारा प्रस्ता�वत के्र�डट काडर् कौन से ह�? 
 
ब�क द्वारा प्रस्ता�वत के्र�डट काडर् 
â€¢एस्पायर प्ल�ैटनम के्र�डट काडर् (वीज़ा) 
â€¢ रॉयल �सग्नेचर के्र�डट काडर् (वीज़ा) 
â€¢ यफुो�रया वल्डर् के्र�डट काडर् (मास्टर काडर्)  
â€¢ इंपे�रयम प्ल�ैटनम काडर् (वीज़ा) 
 
6) क्या म� अपना आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् प्राप्त होत ेह� उपयोग कर सकता हँू? 
 
सभी �चप काडर् स�क्रय िस्थ�त म� भेजे जात ेह� य�द वे ब्ल ूडाटर् कू�रयर से भेजे गए ह� वो आपको प्राप्त होत े
ह� आप प्रयोग कर सकत ेह�. अतः य�द आपको स्पीड पोस्ट के ज�रये काडर् भेजा गया हो तो वो �निष्क्रय 
िस्थ�त म� रहता है. य�द आपका के्र�डट काडर् �निष्क्रय िस्थ�त है , कृपया ग्राहक सेवा 1800 425 7600 (टोल 
फ्र�) / 022-4042 6013 (कॉल प्रभार लाग)ू पर सपंकर्  कर इसको स�क्रय कर�.  
 
7)क्या प्राप्त काडर् अतंराष्ट्र�य/देशी काडर् है? 

जार� �कए गए काडर् अतंराष्ट्र�य �चप काडर् है , अतः ग्राहक द्वारा आवेदन फॉमर् पर �दये गए �नद�श अनसुार 
काडर् को अतंराष्ट्र�य लेन-देन हेत ुसम�थर्त �कया जाएगा. 

8) म� �वदेश यात्रा कर रहा हँू, अपने काडर् को अतंराष्ट्र�य लेन-देन हेत ुकैसे स�क्रय करँू? 
अपना आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् को अतंराष्ट्र�य लेन-देन हेत ुस�क्रय करने के �लए आप हमारे ग्राहक सेवा 
से सपंकर्  कर सकत ेह�. कृपया हमारे ग्राहक सेवा नबंर 1800 425 7600 (टोल फ्र�) / 022-4042 6013 

https://www.bluedart.com/maintracking.html
http://www.indiapost.gov.in/speednettracking.aspx


(कॉल प्रभार लाग)ू पर सपंकर्  कर�. आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् के अतंराष्ट्र�य प्रयोग पर लाग ूशलु्क एव ं
प्रभार से सबंिन्धत �ववरण के �लए एमआईट�सी का सदंभर् ल�.  
9) क्या म� एट�एम से रकम आहरण करने हेत ुआईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् का उपयोग कर सकता हँू? 
 
हाँ, आप आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् के उपयोग से �कसी भी ब�क के एट�एम से रकम आह�रत कर सकत े
ह�, बशत� आहरण रा�श आपक� “रकम आहरण सीमा” म� हो. आपको “रकम आहरण सीमा” आपके स्वागत पत्र 
म� द� गयी है और आपके मा�सक काडर् �ववरण म� भी दशार्या गया है. 

आप अपने काडर् पर लाग ूनकद� आहरण से सबं�ंधत शलु्क एव ंप्रभार के �लए एमआईट�सी का सदंभर् ले सकत े
ह�.  

10) य�द मेरा काडर् कह�ं खो जाता है, कह�ं रख �दया हो या चोर� हो गया हो तो म� क्या करँू? 
हमारे आईडीबीआई ब�क 24-घटें ग्राहक सेवा 1800 425 7600 (टोल फ्र�) / 022-4042 6013 (कॉल प्रभार 
लाग)ू को तरंुत स�ूचत कर�. आपका खोया हुआ /नष्ट काडर् को तरंुत ब्लॉक कर �दया जाएगा ता�क आगे काडर् 
का दरुुपयोग होने से बच सक� . आपके पजंीकृत नबंर और ईमेल पत ेपर एसएमएस और ई-मेल भेजकर पिुष्ट 
क� जाएगी �क उक्त काडर् ब्लॉक कर �दया गया है.  
 
11) य�द मेरा काडर् नष्ट हो गया है और मझुे काडर् बदलवाना है तो मझुे क्या करना होगा?  

आप उक्त कारण �नधार्�रत करत ेहुए काडर् बदलवाने हेत ु�ल�खत अनरुोध के साथ हमारे नजद�क� आईडीबीआई 
ब�क क� शाखा से सपंकर्  कर सकत ेह�. आप हमारे ग्राहक सेवा 1800 425 7600 (टोल फ्र�) / 022-4042 
6013 (कॉल प्रभार लाग)ू पर काडर् बदलवाने का अनरुोध कर सकत ेह�. 

कृपया काडर् बदलवाने से सबं�ंधत शलु्क एव ंप्रभार के �लए एमआईट�सी का सदंभर् ले सकत ेह�. 

12) �चप काडर् क्या है? 
�चप काडर् एक ऐसा काडर् है िजसम� एक माइक्रो�चप लगा होता है. जब �चप के्र�डट काडर् �कसी व्यापार� क� द्र या 
�कसी एट�एम के �चप सम�थर्त ट�मर्नल पर उपयोग करत ेह� तो भगुतान �सस्टम काडर् �ववरण तयैार करने 
हेत ुकाडर् �चप से जानकार� प्राप्त करता है. पारंप�रक मगै्ने�टक िस्ट्रप क� तलुना म� उक्त �चप ज्यादा सरु�ा 
भगुतान ततं्र प्रदान करता है और स्क��मगं अथार्त काडर् म� मौजूद जानकार� से व्यिक्तगत डाटा को कॉपी 
करना, क� सभंावना को कम करता है. यरूो पे मास्टर काडर् वीजा (ईएमवी) �चप + �पन काडर् अ�त�रक्त सरु�ा 
प्रदान करत ेहुए खर�द� लेन-देन को प्रा�धकृत करने हेत ुव्यिक्तगत पहचान सखं्या (�पन) का प्रयोग अ�नवायर् 
करता है. आपके काडर् के �लए �पन, काडर् से अलग एक पकेैट म� आपको भेजा जाता है और यह �सफर्  आपको 
ह� पता होना चा�हए. आपको स�ूचत �कया जाता है �क आप अपना काडर् और अपना काडर् �पन �कसी से भी 
साझा न कर�.   
 



13) ईएमवी �चप + �पन काडर् का उपयोग कैसे करना चा�हए? 
चरण 1: स�ुनिश्चत कर� �क व्यापार� काडर् को स्वाइप करने के बजाय �चप ट�मर्नल के अदंर काडर् को डाल रहा 
है. 
चरण 2: मशीन अनदेुश� का पालन करत ेहुए भगुतान (के्र�डट/ड�ेबट) प्रकार और रा�श चुने. 
चरण 3: रा�श क� पिुष्ट कर� और 4-अकं का काडर् �पन डालकर लेन-देन को प्रा�धकृत कर�.  
चरण 4: लेन-देन समाप्त होने के बाद काडर् को �नकाल ल�. 
 
14) क्या प्रत्येक व्यापार� ट�मर्नल �पन पछेूगा? 
भारत के व्यापार� अपने ट�मर्नल म� �चप+�पन कोिन्फ़गेरेशन क� ओर उत्तरोत्तर बढ़ रहे ह�. य�द व्यापार� 
पीओएस ट�मर्नल (देशी या अतंराष्ट्र�य) �पन प्रा�धकरण हेत ुस�म है तो ईएमवी �चप + �पन काडर् से लेन-देन 
के �लए �पन अ�नवायर् होगा. य�द व्यापार� ट�मर्नल अभी तक कोिन्फ़गर नह�ं है , �फर भी काडर् सदस्य , नए 
�चप+�पन काडर् के उपयोग से �न�मर्त प्रभार पच� पर �सफर्  हस्ता�र करके लेन-देन परूा कर सकत ेह�.  
  
15) क्या व्यापार� को मेरा �पन �ववरण देना सरु��त है? 

नह�ं, आपको अपना काडर् �पन , व्यापार� स�हत कभी �कसी से भी साझा नह�ं करना चा�हए. आप को हमेशा 
�पन स्वय ंह� डालने हेत ुआग्रह करना चा�हए.    

16) क्या एड़-ऑन काडर् का �पन अलग होता है? 
हाँ, एड़-ऑन काडर् का �पन प्राथ�मक काडर् से अलग होता है. एड़-ऑन काडर् �पन अलग से स्पीड पोस्ट द्वारा 
आपको भेजा जाएगा. 
 
17) क्या म� एड़-ऑन काडर् के �लए पात्र हँू? 
हाँ, एड़-ऑन काडर् एस्पायर प्ले�टनम, इम्पे�रयम प्ले�टनम, रॉयल �सग्नेचर और यफूो�रया वल्डर् के्र�डट काडर् पर 
उपलब्ध है. यह काडर् , काडर्धारक के अनरुोध पर उनके �नकटतम प�रवार सदस्य बशत� उसके पास पनै काडर् 
होना चा�हए और उनक� आय ु18 वषर् से ऊपर हो , को जार� �कया जाता है. आप एस्पायर एव ंइम्पे�रयम 
प्ले�टनम के्र�डट काडर् पर 1 एड़-ऑन काडर् और रॉयल �सग्नेचर और यफूो�रया वल्डर् के्र�डट काडर् पर 2 एड़-
ऑन काडर् के �लए पात्र ह�. कुछ स�ुवधाओं जैसे �नशलु्क लाउंज �मलने सबं�ंधत मामल� म� �वशषेताएं �भन्न 
ह�गी जो�क उक्त स�ुवधाएं केवल प्राथ�मक काडर्धारक के �लए उपलब्ध ह�गी. कृपया एड़-ऑन काडर् के �लए 
हमार� शाखा म� अपे��त दस्तावेज� के साथ आवेदन प्रस्ततु कर�. 
अपे��त दस्तावेज़: 
â€¢ �नवास प्रमाण: �बजल� �बल/टेल�फ़ोन �बल/इलकै्शन काडर्/पासपोटर्/आधार काडर् 
â€¢ पहचान प्रमाण : वोटर आईडी/पासपोटर्/ड्राइ�वगं लाइस�स/पनै काडर्/आधार काडर् 
â€¢ हाल क� पासपोटर् साइज़ फोटोग्राफ 
 



18) प�रक्रामी के्र�डट स�ुवधा क्या है? 
जब आपको अपना �ववरण प्राप्त होता है , आपके पास �नम्न�ल�खत �वकल्प� म� से �कसी एक को चुनने का 
�वकल्प है: 
â€¢ कुल देय रा�श का भगुतान कर�. 
â€¢ केवल न्यनूतम देय रा�श का भगुतान कर�. 
â€¢ न्यनूतम देय रा�श से कुल देय रा�श के बीच क� �कसी भी रा�श का भगुतान कर�. 
 
य�द आप अ�ंतम दो �वकल्प� म� से �कसी एक का चयन करत ेह� तो भगुतान न क� गई देय रा�श को 
आगामी �ब�लगं चक्र म� जोड़ �दया जाएगा. इसे प�रक्रामी के्र�डट स�ुवधा के रूप म� जाना जाता है. एमआईट�सी 
म� उिल्ल�खत फ�स और प्रभार� के अनसुार देय भगुतान के प�रक्रामी �हस्से पर ब्याज लगाया जाएगा.  
 
19)य�द म� पहले से ह� प�रक्रामी उधार पर हँू तो नयी खर�द� पर मझुे कब से ब्याज देना होगा? 
य�द आप पहले से ह� प�रक्रामी उधार पर ह� तो �कसी भी नयी खर�द� पर उसक� खर�द� तार�ख से ब्याज 
लगेगा.  
 
20) ब्याज प्रभार कब बदं होगा? 
य�द परू� बकाया रा�श का भगुतान हो जाता है तो ब्याज प्रभार तरंुत बदं हो जाएगा. 
 
21) य�द म�ने कुल देय रा�श से अ�धक का भगुतान कर �दया हो तो क्या होगा? 
अ�त�रक्त रा�श आपके मा�सक �ववरण म� दशार्ई जाएगी और आगामी खर�द� के प्र�त समायोिजत क� जाएगी. 
 
22) य�द म� �वदेश प्रवास करता हँू तो क्या म� अपना के्र�डट काडर् रख सकता हँू? 
के्र�डट काडर् (अतंरार्ष्ट्र�य काडर् स�हत) केवल �नवासी भारतीय को जार� �कए जात ेह�. अतः आरबीआई 
�दशा�नद�श� के अतंगर्त, य�द आप �वदेश म� लबें समय के �लए रोजगार या बसने जा रहे ह� तो आपको अपनी 
परू� बकाया रा�श का भगुतान कर जार�कतार् ब�क को अपना के्र�डट काडर् वापस जमा करवाना होगा.  
  
23) म� अपने के्र�डट काडर् को धोखाधड़ी और चोर� से कैसे बचा सकता हँू?  

कृपया बचाव एव ंसरु�ा सबंधंी �दशा�नद�श� देख�.  

24) प्रभार या सवं्यवहार से सबं�ंधत �ववाद को कैसे उठा सकत ेह�? 
य�द आपका सवं्यवहार या प्रभार से सबं�ंधत कोई �ववाद हो तो आप �नम्न�ल�खत म� से �कसी भी तर�के से 
ब�क से सपंकर्  कर सकत ेह�: 
â€¢ 24-घटें ग्राहक सेवा : कृपया स�ुनिश्चत कर� �क प्रभार �ववाद , �ववरण तार�ख से 30 �दन के भीतर 
उठाना होगा िजसके आधार पर हम जांच कर सकत ेह�. 
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25)के्र�डट काडर् से सबं�ंधत स�ुवधाओ ंके �लए लाग ूप्रभार �कतना है? 
कृपया अपने आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् पर लाग ूसभी शलु्क और प्रभार के �लए एमआईट�सी का सदंभर् ल�. 
 
B.भगुतान स�ुवधा:- 
 

1) के्र�डट काडर् के �लए �व�भन्न भगुतान �वकल्प क्या है? 
 

ऑटो-ड�ेबट स�ुवधा:ऑटो ड�ेबट स�ुवधा �वकल्प से आप आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् देय का भगुतान करने के 
प्र�त प्रत्येक माह आपके भगुतान देय क� तार�ख को याद रखने से बच सकत ेह�. आपको प्रत्येक माह अपने 
आईडीबीआई ब�क बचत/चाल ूखात ेसे सीधे रा�श क� कटौती करने और आपके काडर् खात ेम� जमा करने के 
�लए आईडीबीआई ब�क को प्रा�धकृत करना आवश्यक है  
 
नेट ब��कंग: आईडीबीआई नेट ब��कंग स�ुवधा के उपयोग से आप अपने आईडीबीआई ब�क बचत/चाल ूखात ेसे 
सीधे ड�ेबट के ज�रये के्र�डट काडर् क� देय रा�श का भगुतान कर सकत ेह�. 
एनईएफ़ट�: अपने आईडीबीआई के्र�डट काडर् देयताओं का भगुतान एनईएफ़ट� (राष्ट्र�य इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध 
अतंरण) के माध्यम से कर�. यह एक स�ुवधाजनक भगुतान �वकल्प है िजसके ज�रये आप �कसी भी ब�क खात े
जो आपके आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् �बल का भगुतान एनईएफ़ट� के ज�रये ऑनलाइन भगुतान करने क� 
स�ुवधा देता हो.  आईएफ़एससी कोड IBKL0NEFT01 का प्रयोग कर� और आईडीबीआई ब�क �ल. को ब�क क� 
जगह जोड़ ेऔर के्र�डट काडर् नबंर को लाभाथ� खाता नबंर के रूप म� उपयोग कर�. 

चेक/ड्राफ्ट  

चेक/ड्राफ्ट को �कसी भी आईडीबीआई ब�क क� शाखा /एट�एम म� रखे आईडीबीआई ब�क ड्रॉप बॉक्स म� डाल�. 
उक्त चेक/ड्राफ्ट <काडर् पर उभरा हुआ नाम > के आईडीबीआई ब�क काडर् नबंर  xxxx-xxxx-xxxx-xxxx पर देय 
होना चा�हए.  

नकद� भगुतान 
�कसी भी आईडीबीआई ब�क क� शाखा म� जाएँ और काडर् नबंर , रा�श और सपंकर्  नबंर को उिल्ल�खत करत ेहुए 
अपने के्र�डट काडर् देय का भगुतान कर�. ग्राहक को तरंुत रसीद प्रदान क� जाएगी.  
वीजा मनी ट्रान्सफर 
अन्य ब�क खात ेके ज�रये वीजा मनी ट्रान्सफर स�ुवधा का उपयोग करत ेहुए अपने आईडीबीआई ब�क वीजा 
के्र�डट काडर् देय रा�श का भगुतान कर�   
आई-पे  
आप आसानी से दसूरे ब�क खात� से सीधे अपने काडर् खात ेम� भगुतान कर सकत ेह�. 
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नोट: 

1. खाताधारक को स�ूचत �कया जाता है �क भगुतान क� �नयत तार�ख से पहले ह� भगुतान कर� ता�क 
यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क भगुतान, भगुतान क� �नयत तार�ख कर �दया गया है. 

2. खाताधारक के खात ेम� �कए गए भगुतान �नम्न�ल�खत क्रम म� �नपटाया जाएगा: 
i. ब्याज  ii) कर iii) शलु्क iv) नकद v) ईएमआई vi) खर�द� 

2) न्यनूतम देय रा�श (एमएडी) क्या है?  
के्र�डट काडर् आपको �बल �नयत तार�ख पर न्यनूतम देय रा�श का भगुतान करने का �वकल्प देता है और 
बाक� क� बकाया रा�श को प�रक्रम करता है. उक्त न्यनूतम देय रा�श क� गणना , �ब�लगं रा�श का 5% 
या न्यनूतम रु. 50/- तक क� जाती है. य�द आप ईएमआई का �वकल्प चुनत ेह� या आपके के्र�डट काडर् 
व्यय ओवर�ल�मट हो गया है तो उक्त न्यनूतम देय रा�श , �ब�लगं रा�श का 5% या न्यनूतम 50 रुपए 
और ईएमआई रा�श या ओवर�ल�मट , लाग ूअनसुार होगी. एमआईट�सी के अनसुार लाग ूबकाया रा�श के 
प�रक्रामी भाग पर ब्याज लगेगा. 
 
3) आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् पर ईएमआई स�ुवधा क्या है? 
ईएमआई स�ुवधा आपके बकाया रा�श को समान मा�सक �कस्त� म� चुकाने का �वकल्प प्रदान करता है. 
आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् के �लए न्यनूतम ईएमआई प�रवतर्नीय रा�श रु. 3000 है. आप न्यनूतम 
ब्याज दर पर लाग ूअनसुार , 3, 6, 9 या 12 मह�न� तक उक्त रा�श का भगुतान करने का �वकल्प चुन 
सकत ेह�. 
कृपया नोट कर� �क यह स�ुवधा के्र�डट काडर् जार� करने के 6 मह�न� के बाद ह� उपलब्ध है. 
 

C.सीमा से सबं�ंधत (के्र�डट/नकद) 
 
1) मेरे काडर् पर के्र�डट सीमा बढ़ाने हेत ुक्या प्र�क्रया है?  
आपके काडर् पर द� गई सीमा , काडर् खाता के प्रयोग और भगुतान प्र�क्रया के आधार पर ब�क द्वारा समय 
समय पर समी�ा क� जाती है. सभी ग्राहक जो के्र�डट �ल�मट क� व�ृद्ध हेत ुपात्र ह� उन्ह� एक ई-मेल और 
एसएमएस भेजा जाएगा . य�द आप ई-मेल का जवाब देत ेह� या ग्राहक सेवा से सपंकर्  करत ेह� तो आपके 
अनरुोध क� प्र�क्रया शरुू हो जाएगी और �सस्टम म� सीमा बढ़ा द� जाएगी.  
आप अपने नज़द�क� आईडीबीआई ब�क शाखा म� अपने नवीनतम आय प्रमाण के साथ �ल�खत अनरुोध पत्र 
देकर भी अपने के्र�डट व�ृद्ध हेत ुआवेदन कर सकत ेह�. ब�क आंत�रक ऋण हामीदार� �दशा�नद�श� के आधार पर 
अनरुोध का मलू्यांकन करता ह� और �फर उसे स्वीकार या अस्वीकार करता है. कृपया नोट कर� �क यह स�ुवधा 
सदस्यता के 6 मह�न� के बाद और ग्राहक प्रोफ़ाइल और उनके के्र�डट इ�तहास पर ह� उपलब्ध है. 
 

2) य�द म� अपना के्र�डट सीमा पार करँू तो क्या होगा? 
 



य�द आप मौजूदा के्र�डट सीमा के अ�त�रक्त लेन-देन करत ेह� तो आईडीबीआई ब�क अपने �ववेक का उपयोग 
करेगा और तय करेगा �क उक्त लेन-देन को स्वीकार कर� या नह�ं. य�द उक्त लेन-देन स्वीकार कर �लया 
जाता है तो काडर् खात ेपर ओवर-�ल�मट प्रभार लगाया जाएगा. उक्त रा�श जो के्र�डट �ल�मट से पार हो गई 
(न्यनूतम प्रभार रु. 500 के अधीन) है का ओवर-�ल�मट प्रभार 2.5% है. 
 

3) अस्थायी के्र�डट �ल�मट व�ृद्ध क्या है? 
 

कई बार ऐसा समय आता है जब आपको लगता है �क आपके के्र�डट �ल�मट म� व�ृद्ध क� जरूरत है ता�क आप 
अपने के्र�डट काडर् से बड़ी ख़र�दार� कर सक� . अस्थायी के्र�डट �ल�मट व�ृद्ध का लाभ उठाने के �लए आपको 
अपने नजद�क� आईडीबीआई ब�क क� शाखा से सपंकर्  कर� और अपे��त आय प्रमाण के साथ �ल�खत अनरुोध 
पत्र प्रस्ततु कर�. आईडीबीआई ब�क अपने �ववेक पर आपका के्र�डट �ल�मट क� व�ृद्ध कर सकता है.  कृपया नोट 
कर� �क यह स�ुवधा सदस्यता के 6 मह�न� के बाद और ग्राहक प्रोफ़ाइल और उनके के्र�डट इ�तहास पर ह� 
उपलब्ध है. 
 
4) क्या एट�एम से नकद� आहरण के �लए कोई प्रभार लाग ूहै? 
 
उक्त काडर्धारक को भारत और �वदेश� म� आईडीबीआई ब�क/वीजा एट�एम पर चौबीस� घटें नकद तक पहँुच है. 
नकद अ�ग्रम के ऐसे सभी लेन-देन� पर लेन-देन रा�श (न्यनूतम रु.300 के अधीन) का 2.5% का लेन-देन 
शलु्क लगाया जाएगा और काडर्धारक को मा�सक �ववरण म� �बल भेजा जाएगा.  
 
5) आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् पर नकद अ�ग्रम सीमा क्या है? 
 
नकद अ�ग्रम सीमा आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् के प्रकार के साथ बदलता है . यह आपको अपने स्वागत पत्र 
म� भेजा जाएगा और आपके मा�सक काडर् �ववरण म� भी स�ूचत �कया जाएगा. 
 
D.खाता रखरखाव 
 
1) म� अपना डाक पता कैसे बदलूँ? 
 
य�द आप अपना डाक पता बदलना चाहत ेह� तो आप अपना नवीनतम पता प्रमाण और �कसी भी वधै पहचान 
प्रमाण क� प्र�त के साथ अपनी नजद�क� आईडीबीआई ब�क शाखा जाए और �व�वध अनरुोध फॉमर् (आईडीबीआई 
ब�क शाखाओं और आईडीबीआई ब�क क� वबैसाइट पर उपलब्ध) भर�.  शाखा म� प्रमाणीकरण हेत ुआप अपने 
साथ मलू दस्तावेज़ भी ले जाए. कृपया नोट कर� �क पता प्रमाण और पता प�रवतर्न अनरुोध फॉमर् �मलने के 
बाद ह� ब�क के �रकॉडर् म� पता प�रवतर्न म� अद्यतन �कया जाएगा.   
 
पता प्रमाण के �लए वधै दस्तावेज़: 



�बजल�/टेल�फ़ोन �बल 
इलेक्शन काडर्  
पासपोटर् 
ड्राइ�वगं लसै�स 
आधार काडर् 
 
2) म� काडर् पर अपना नाम बदलना चाहता हँू, क्या यह सभंव है? 
 
य�द आपको काडर् पर अपना नाम बदलवाना है तो आप अपने नज़द�क� आईडीबीआई ब�क क� शाखा जा सकत े
ह�. आपको �व�वध अनरुोध फॉमर् भरना होगा और नाम बदलने के �लए �नम्न�ल�खत दस्तावेज� म� से कोई एक 
दस्तावेज़ देना होगा:  
स्कूल �ल�वगं स�टर्�फकेट 
पासपोटर् 
राशन काडर् 
ड्राइ�वगं लसै�स  
 
य�द आपने अपना नाम काननूी तौर पर बदला है तो कृपया हम� नाम प�रवतर्न क� पिुष्ट करत ेहुए “राजपत्र 
आदेश” प्रस्ततु कर�. �ववाह के बाद अपने नाम के साथ अपने प�त का नाम शा�मल करने के �लए कृपया 
अपना �ववाह प्रमाणपत्र प्रस्ततु कर�. 
उपयुर्क्त दस्तावेज� म� से �कसी एक क� प्रािप्त पर आपका नाम अद्यतन हो जाएगा और एक नया काडर् जार� 
हो जाएगा. प्रमाणीकरण हेत ुशाखा म� आप अपने साथ मलू दस्तावेज़ भी ले जाए. 
 
3) म� अपना सपंकर्  �ववरण कैसे अद्यतन करँू? 
अपना मोबाइल नबंर अद्यतन करने के �लए आप �व�वध अनरुोध फॉमर् (आईडीबीआई ब�क क� शाखाओं और 
आईडीबीआई ब�क क� वबैसाइट पर भी उपलब्ध) भर� और अपनी नज़द�क� आईडीबीआई ब�क क� शाखा म� 
प्रस्ततु कर�.  
 
4) मझुे अपना जन्म तार�ख अद्यतन करना है, कैसे करँू? 
 
य�द �सस्टम म� आपक� जन्म तार�ख गलत दशार्या जा रह� है और आप उसे अद्यतन करना चाहत ेह� तो 
आपको अपनी नज़द�क� आईडीबीआई ब�क क� शाखा जाना होगा. आप फॉमर् भर� और हम� अपनी जन्म तार�ख 
क� पिुष्ट करत ेहुए �नम्न�ल�खत दस्तावेज� म� से कोई एक दस्तावेज़ प्रस्ततु कर�:  
 
�वद्यालय छोड़ने का प्रमाणपत्र  
पासपोटर्  



राशन काडर् 
ड्राइ�वगं लाइस�स 
प�रवतर्न अनरुोध के साथ उपयुर्क्त दस्तावेज� म� से �कसी एक क� प्रािप्त पर , हमारे �रकॉडर् आपक� जन्म 
तार�ख म� अद्यतन हो जाएगी.  
 
5) आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् नेट ब��कंग के �लए पजंीकरण कैसे कर�? 
 
उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् बनाने क� प्र�क्रया: 
चरण 1: के्र�डट काडर् नेट ब��कंग चुन� 
चरण 2 : अपना के्र�डट काडर् पजंीकरण कर�. 
चरण 3: प्राथ�मक के्र�डट काडर् का नबंर , काडर् क� समािप्त तार�ख , जन्म क� तार�ख , मोबाइल नबंर और ई-
मेल आईडी डाल�. 
चरण 4: पजंीकृत मोबाइल नबंर और ई-मेल आईडी पर ओट�पी भेजा जाएगा.  
चरण 5 : वधैीकरण हेत ु�दये गए स्थान म� ओट�पी डाल�.  
चरण 6 : उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् प्राप्त करने के �लए आगे बढ़े. 
चरण 7: सब�मट पर िक्लक कर�. 
चरण 8: सफलतापवूर्क पजंीकरण सबंधंी ई-मेल और एसएमएस प्राप्त कर�. 
 
6) म� अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् भलू गया हँू, पनुः कैसे प्राप्त करँू? 
य�द आप अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् भलू गए और पनुः प्राप्त करना चाहत ेह� तो �नम्न प्र�क्रया 
का पालन कर�: 
चरण 1: के्र�डट काडर् नेट ब��कंग चुने  
चरण 2: वबैसाइट पर उपयोगकतार् आईडी पनुप्रार्प्त कर�/पासवडर् पनुः जेनरेट कर� �लकं पर िक्लक कर�. 
चरण 3: अपना के्र�डट काडर् नबंर डाल�. 
चरण 4: पजंीकृत मोबाइल नबंर पर ओट�पी भेजा जाएगा 
चरण 5: वधैीकरण हेत ु�दये गए स्थान म� ओट�पी डाल�. 
चरण 6: उपयोगकतार् आईडी जानने और पासवडर् पनुः प्राप्त करने के �लए आगे बढ़े. 
चरण 7: सब�मट पर िक्लक कर�. 
चरण 8: उपयोगकतार्/पासवडर् प�रवतर्न सबंधंी ई-मेल और एसएमएस प्राप्त कर�.  
7) के्र�डट काडर् �पन को अनलॉक कैसे करँू? 
 
य�द 3 गलत प्रयास के कारण आपका �पन लॉक हो गया हो तो 24 घटें के बाद स्वतः ह� आपका काडर् 
अनलॉक हो जाएगा अन्यथा हमारे 24-घटें ग्राहक सेवा 1800 425 7600 (टोल फ्र�)/022-4042 6013 (कॉल 
शलु्क लाग)ू पर सपंकर्  कर सकत ेहै और �पन को अनलॉक करवा सकत ेह�. 
 



E. �ववरण 
1) मेरे के्र�डट काडर् के �ववरण प्राप्त करने के �कतने अलग-अलग तर�के ह�? 
 
सभी ग्राहक अपने मा�सक �ववरण हमारे पास उपलब्ध (�डफ़ाल्ट रूप से) उनके पजंीकृत ई-मेल से प्राप्त कर�गे. 
अतः य�द आपने �वशषे रूप से भौ�तक �ववरण प्राप्त करने का �वकल्प चुना है तो प्र�त माह यह आपके पत े
पर पहँुच जाएगा.   
 
2) �ववरण को कैसे समझा जाए? 
 
आपके �ववरण को मखु्य रूप से तीन भाग� म� बांटा गया है: 

 

 

 



पहला भाग आपको अपने काडर् के मखु्य �ववरण जैसे �ववरण अव�ध , काडर् नबंर , भगुतान �नयत तार�ख , 
न्यनूतम देय रा�श , मौजूदा के्र�डट �ल�मट और मौजूदा नकद� �ल�मट आ�द क� जानकार� देता है.  

दसूरा भाग आपक� खर�द� , भगुतान, फ़�स और ब्याज शलु्क , य�द कोई हो क� तार�ख-वार �ववरण दशार्ता है. 
मौजूदा �ब�लगं चक्र हेत ुआपके सभी लेन-देन इसम� सचूीबद्ध है. 

अतं म� �ववरण के नीचे आपके �रवाडर् पॉइंट का सारांश है.  

3) मझुे मेरा मा�सक �ववरण प्राप्त नह�ं हुआ, म� क्या कर सकता हँू? 
य�द आपको ई-�ववरण प्राप्त नह�ं हुआ तो आप: 
â€¢ अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् के उपयोग से आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् नेट ब��कंग लॉग-ऑन 
कर� और अपने �ववरण क� प्र�त डाउनलोड कर�. 
â€¢ हमारे ग्राहक सेवा नबंर , 24-घटें टोल फ्र� नबंर 1800 425 7600(टोल फ्र�) /022-4042 6013 (कॉल 
शलु्क लाग)ू पर कॉल कर� और अपने खात ेका �ववरण प्राप्त कर�. 
 
इस दौरान, आप अपने मोबाइल/ई-मेल पर प्राप्त एसएमएस अलटर् के आधार पर भी अपना भगुतान कर सकत े
ह�. 
 
य�द भौ�तक �ववरण प्राप्त नह�ं होता है तो आप ग्राहक सेवा 800 425 7600(टोल फ्र�) /022-4042 6013 
(कॉल शलु्क लाग)ू पर कॉल करके ड्यिूप्लकेट �ववरण के �लए भी अनरुोध कर सकत ेह� या नज़द�क� 
आईडीबीआई ब�क क� शाखा से सपंकर्  कर सकत ेह�. कृपया नोट कर� �क डुिप्लकेट �ववरण जार� करने हेत ुलाग ू
अनसुार फ�स लगेगी.  
 
4) ई-मेल पर �ववरण के �लए पजंीकरण कैसे कर�? 

य�द आपने ई-मेल के ज�रये �ववरण का �वकल्प नह�ं चुना है तो आप हमारे ग्राहक सेवा अ�धका�रय� 24-घटें 
टोल फ्र� नबंर 1800 425 7600(टोल फ्र�) /022-4042 6013 (कॉल शलु्क लाग)ू पर सपंकर्  कर सकत ेह� और 
ई-मेल पर �ववरण भेजने का अनरुोध कर सकत ेह�.  

F. बीमा 
अस्वीकरण: 
आईडीबीआई ब�क द्वारा क� गई बीमा लाभ क� पेशकश अन्य प� बीमा कंपनी के साथ टाइ-अप के माध्यम 
से है. दावे के सभी मामल� म� , दावे के �नपटान क� िज़म्मेदार� केवल उक्त बीमा कंपनी क� होगी और काडर् 
सदस्य आईडीबीआई ब�क को �कसी भी मामले चाहे वो ��तप�ूत र् हो , ��तप�ूत र् क� वसलू� हो , दाव� का 
प्रससं्करण  हो या �फर अन्य कोई कारण, जो कुछ भी हो, के �लए िजम्मेदार नह�ं ठहरा सकत.े 
 

1) सामान्य बीमा के शत� एव ं�नबधंन 



â€¢ प्राथ�मक और एड़-ऑन काडर् दोन� के �लए लाग.ू 
â€¢ ग्राहक द्वारा घोर लापरवाह� इसके अतंगर्त नह�ं आता है. 
â€¢ जानबझू कर काननू का उल्लघंन के कारण �कए जाने वाले दावे का भगुतान नह�ं �कया जाएगा. 
â€¢ केवल स�क्रय काडर् उपयोगकतार्ओं के �लए ह� बीमा स�ुवधा उपलब्ध होगी. स�क्रय काडर् का 
मतलब है �क ऐसा काडर् िजससे हा�न होने वाल� तार�ख से �पछले 3 मह�न� म� �कसी भी 
एट�एम/पीओएस/ई-व्यापार ट�मर्नल पर दो बार लेन-देन/ग�त�व�धयां क� गई हो. 
â€¢ चोर�/खोये हुए काडर् से कपटपणूर् नकद आहरण और कपटपणूर् लेन-देन एट�एम धोखाधड़ी के 
अतंगर्त आयेगा. 
â€¢ काडर्धारक के अलावा अन्य �कसी व्यिक्त द्वारा �कए गए लेन-देन इसके अतंगर्त शा�मल नह�ं है. 
â€¢ काडर्धारक द्वारा �ववरण , िजसम� क�थत तौर पर ऑनलाइन धोखाधड़ी लेन-देन दशार्ता हो , क� 
तार�ख से 30 �दन के भीतर ब�क को �रपोटर् �कया जाना चा�हए. 
â€¢ आपातकाल�न िस्थ�त जैसे बाढ़, भकंूप, आतकंवाद� हमले के दाव� इसके अतंगर्त नह�ं आत.े 
â€¢ �वदेश यात्रा के दौरान खोने/चोर� होने या कपटपणूर् लेन-देन के प्र�त दाव� का भगुतान केवल उसी 
काडर् के �लए �कया जाएगा िजन्ह� �वदेश लेन-देन के �लए ग्राहक द्वारा स�क्रय �कया गया है. 
â€¢ बीमा कंपनी द्वारा दाव� के �वल�ंबत �नपटान के �लए ब�क क� कोई िज़म्मेदार� नह�ं होगी. 
â€¢ हा�न का न्यनूतम और बीमाकृत रा�श का अ�धकतम तक प्र�तप�ूत र् सी�मत होगी. 
 

2) आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् पर बीमा सरु�ा �कतनी है? 

एस्पायर एव ंइम्पे�रयम प्ले�टनम काडर् पर , काडर् के खोने/चोर� होने या काडर् से कोई धोखाधड़ी लेन-देन क� 
�रपो�ट�ग करने के बाद बीमा सरु�ा शनू्य हा�न देयता हेत ुहै. खोये/चोर� हुए काडर् , जब लेन-देन करने के 48 
घटं� के भीतर �रपोटर् �कया गया हो , से धोखाधड़ी लेन-देन करने पर के्र�डट काडर्धारक क� सरु�ा 2 ,00,000 
तक के �लए है. अन्य प� बीमा द्वारा सीधे के्र�डट काडर्धारक� को बीमा स�ुवधा प्रदान क� जाएगी. अतः , 
आपके के्र�डट काडर् के खोने सबंधंी �रपोटर् करने से पहले आपके के्र�डट काडर् पर उठाए गए सभी खच� के �लए 
आप स्वय ंह� िजम्मेदार ह�गे. 

आईडीबीआई ब�क रॉयल �सग्नेचर एव ंयफूो�रया वल्डर् के्र�डट काडर् पर हवाई दघुर्टना के �लए 25 लाख रूपये 
तक क� बीमा सरु�ा है और खोये/चोर� हुये काडर् या काडर् से �कसी धोखाधड़ी लेन-देन क� �रपो�ट�ग के बाद 
क्र�डट काडर् पर शनू्य हा�न  देयता सरु�ा है. खोये /चोर� हुए काडर् , जब लेन-देन करने के 48 घटें के भीतर 
�रपोटर् �कया गया हो , से धोखाधड़ी लेन-देन पर के्र�डट काडर्धारक क� सरु�ा 5 ,00,000 तक है. अन्य प� 
बीमा द्वारा सीधे के्र�डट काडर्धारक� को बीमा स�ुवधा प्रदान क� जाएगी. आपके के्र�डट काडर् के खोने सबंधंी 
�रपोटर् करने से पहले आपके के्र�डट काडर् पर �कए गए सभी खच� के �लए आप स्वय ंह� िजम्मेदार ह�गे. 

नोट : आपके द्वारा पजंीकृत �कये गए दावे का �नपटान बीमा कंपनी द्वारा व्यिक्तगत रूप से जांच करने के 
बाद दावे के अनमुोदन के अधीन होगा और उिल्ल�खत अनसुार आपके काडर् प्रकार के अनसुार योग्य बीमा 
रा�श तक सी�मत होगा.   



3) ज़ीरो लॉस्ट काडर् देयता बीमा सरु�ा के अतंगर्त क्या शा�मल है ? 
जालसाजी/यात्रा म� खोना/एट�एम लेन-देन/ऑनलाइन लेन-देन/�बक्र� के मेच�ट प्र�तष्ठान� म� लेन-देन स�हत खोये 
या चोर� हुए के्र�डट काडर् के सभी धोखाधड़ी उपयोग ज़ीरो लॉस्ट काडर् देयता बीमा सरु�ा के अतंगर्त शा�मल ह�. 
एक बार काडर् खोने या चोर� होने क� �रपो�ट�ग होत ेह� काडर् का कोई �कसी प्रकार का दरुुपयोग न होने के 
�लए इसे तरंुत हॉट �लस्टेड/ब्लॉक कर �दया जाएगा. काडर् को हॉट �लस्टेड/ब्लॉक करने के बाद �कसी प्रकार के 
दरुुपयोग हेत ुग्राहक के पास ज़ीरो लॉस्ट काडर् देयता है. 
खोये/चोर� हुए काडर् क� �रपो�ट�ग क� अव�ध काडर् के खोने के 48 घटें के भीतर है और �ववरण , िजसम� क�थत 
तौर पर ऑनलाइन धोखाधड़ी लेन-देन दशार्ता हो, क� प्रािप्त क� तार�ख से 30 �दन के भीतर क� अव�ध है. 
4) मेरा के्र�डट काडर् खोने या चोर� होने के मामले म� मझुे क्या करना होगा? 
 
य�द आपका अके्र�डट काडर् खोया या चोर� हो गया हो तो आप तरंूत हमारे ग्राहक सेवा  1800 425 7600 (टोल 
फ्र�) / 022 - 4042 6013 (कॉल प्रभार लागू) पर सपंकर्  कर� और अपने काडर् के दरुुपयोग होने से बचाने के �लए 
उसे �निष्क्रय /ब्लॉक /रद्द करवा ल�. 
 

5) य�द मेरा के्र�डट काडर् खो जाता है या चोर� हो जाता है और दरुुपयोग �कया जाता है तो मझुे बीमा का 
दावा कैसे करना होगा? 
अ) अपना दावा पजंीकृत करने के �लए घटना/खोने के 7 �दन के भीतर कृपया आईडीबीआई ब�क क� शाखा 
म� �नम्न�ल�खत जरूर� दस्तावेज़ प्रस्ततु कर�: 
â€¢ लेन-देन और उक्त घटना के �ववरण देत ेहुए आवेदन प्रस्ततु कर�. 
â€¢ प�ुलस अ�धका�रय� को एफ़आईआर/पत्र क� प्र�त  
ब) ब�क बीमा कंपनी को दावा सबंधंी आवेदन भेजेगा और बीमा कंपनी अपने आंत�रक नी�त के अनसुार 
दावे क� प्र�क्रया शरुू करेगी. 
 

नोट : आपके द्वारा पजंीकृत �कये गए दावे का �नपटान बीमा कंपनी द्वारा व्यिक्तगत रूप से जांच करने के 
बाद दावे के अनमुोदन के अधीन होगा और उिल्ल�खत अनसुार आपके काडर् प्रकार के अनसुार योग्य बीमा 
रा�श तक सी�मत होगा.   

6) य�द बीमा कंपनी द्वारा दावे का अनमुोदन होता है तो क्या होगा? 
 
य�द बीमा कंपनी द्वारा दावे का अनमुोदन होता है तो योग्य बीमा रा�श के अधीन �ववा�दत लेन-देन रा�श 
आपके काडर् खात ेम� जमा कर द� जाएगी. य�द �ववा�दत रा�श योग्य दावा रा�श से अ�धक है तो आपके 
आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् �ववरण म� दशार्ए अनसुार �ववा�दत लेन-देन क� अ�त�रक्त रा�श का भगुतान 
आपको स्वय ंह� करना होगा. 
 



7) य�द बीमा कंपनी द्वारा मेरा दावा रद्द कर �दया जाता है या म� दावा पजंीकृत करने म� असमथर् हो जाता हँू तो क्या 
होगा? 

य�द आप बीमा कंपनी म� अपना दावा पजंीकृत करने म� असमथर् हो जात ेह� या बीमा कंपनी द्वारा आपका दावा 
रद्द कर �दया जाता है तो आपके आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् �ववरण म� दशार्ए अनसुार �ववा�दत लेन-देन क� 
रा�श का भगुतान आपको स्वय ंह� करना होगा. 

8) हवाई यात्रा दघुर्टना बीमा सरु�ा क्या है? 
 
हवाई यात्रा दघुर्टना के कारण दभुार्ग्यवश मतृ्य ुहो जाती है तो आपके ना�मती को दघुर्टना बीमा क� स�ुवधा 
प्राप्त होगी. अतः काडर्धारक क� मतृ्य ुसे एक वषर् के भीतर दावा �कया जाना चा�हए. आईडीबीआई ब�क के्र�डट 
काडर् अन्य प� बीमा कंपनी से टाइ-अप के ज�रये अपने सभी आईडीबीआई ब�क रॉयल �सग्नेचर एव ंयफूो�रया 
वल्डर् के्र�डट काडर् ग्राहक� को 25 लाख तक का �नःशलु्क हवाई यात्रा दघुर्टना बीमा सरु�ा प्रदान करता है. 
 
कृपया स�ुनिश्चत कर� �क आपके द्वारा भरे जाने वाले के्र�डट काडर् आवेदन फॉमर् म� अपने ना�मत व्यिक्त के 
�ववरण �दये गए ह�. य�द ऐसा नह�ं है तो कृपया फॉमर् भर� और अपने नजद�क� आईडीबीआई ब�क क� शाखा 
म� प्रस्ततु कर�. 
 
9) हवाई यात्रा दघुर्टना बीमा सरु�ा का दावा करने हेत ुपात्र कौन ह�? 
 
सभी आईडीबीआई ब�क रॉयल �सग्नेचर एव ंयफूो�रया वल्डर् के्र�डट काडर् ग्राहक के ना�मती हवाई यात्रा दघुर्टना 
बीमा सरु�ा का दावा करने हेत ुपात्र ह� . अतः हवाई यात्रा दघुर्टना तब ह� वधै है जब घटना घटने से 3 मह�ने 
पहले आईडीबीआई ब�क रॉयल �सग्नेचर/यफूो�रया वल्डर् के्र�डट काडर् का उपयोग �कसी भी एट�एम/पीओएस/ई-
व्यापार ट�मर्नल म� कम से कम दो लेन-देन/सवं्यवहार �कया गया हो . उक्त काडर् सदस्य के ना�मत व्यिक्त 
आईडीबीआई ब�क के सभी देय रा�शय� का �नपटान �कए �बना हवाई यात्रा दघुर्टना बीमा पॉ�लसी क� �कसी भी 
रा�श के हकदार नह�ं ह�गे. आईडीबीआई ब�क के पास बकाया रा�श को समायोिजत करने हेत ुबीमा रा�श पर 
प्रथम अ�धकार/धारणा�धकार होगा. 
 
10) हवाई यात्रा दघुर्टना बीमा सरु�ा हेत ुदावा कैसे कर�? 
â€¢ ना�मती को काडर्धारक क� मतृ्य ुका प्रमाण के साथ और काडर्धारक के साथ अपना सबंधं बतात ेहुए 
�ल�खत आवेदन देकर काडर्धारक क� मतृ्य ुक� �रपोटर् करनी होगी और अपनी नजद�क� आईडीबीआई ब�क क� 
शाखा म� प्रस्ततु करना होगा.  

â€¢ ब�क सभी दस्तावेज� क� जांच करेगा और बीमा कंपनी को पे्र�षत करेगा. 
â€¢ य�द उक्त दावा मजंूर हो जाता है तो बीमा कंपनी ना�मती के प� म� चेक/मांग ड्राफ्ट जार� करेगा.  
 



 G. लाभ एव ं�वमोचन 
 1) म� �डलाइट पॉइंट्स कैसे अिजर्त करँू? प्र�त लेन-देन पर म� �कतने पॉइंट्स अिजर्त कर सकता हँू? 

आप जब भी �कसी खर�द� के �लए अपना के्र�डट काडर् का उपयोग करत ेह� तो आप �डलाइट पॉइंट्स अिजर्त 
कर�गे. प्र�त काडर् के �डलाइट पॉइंट्स क� सरंचना नीचे द� गयी है:  

काडर् का प्रकार  �डलाइट पॉइंट्स अजर्न 

एस्पायर प्ल�ैटनम के्र�डट काडर् प्र�त रु.150 खचर् पर 2 �डलाइट पॉइंट्स 

इंपे�रयम प्ल�ैटनम के्र�डट काडर्  प्र�त रु.150 खचर् पर 2 �डलाइट पॉइंट्स 

रॉयल �सग्नेचर के्र�डट काडर्  प्र�त रु.100 खचर् पर 3 �डलाइट पॉइंट्स 

यफुो�रया वल्डर् के्र�डट काडर् यात्रा सबंधंी व्यय अथार्त होटल , एयरलाइंस , आईआरसीट�सी , 
बस ब�ुकंग आ�द पर आपके प्र�त रु. 100 खचर् पर 6 �डलाइट 
पॉइंट्स या अन्य प्रत्येक खचर् पर 3 �डलाइट पॉइंट्स का 
अजर्न 

*शत� लाग.ू  

2) मझुे शषे �डलाइट पॉइंट्स के बारे कैसे पता चलेगा? 
आप अपने काडर् पर �डलाइट पॉइंट्स �नम्न तर�के से देख सकत ेह�: 
â€¢आपका नवीनतम के्र�डट काडर् �ववरण या  
â€¢ आप आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् नेट-ब��कंग लॉग-इन कर सकत ेह� और उसम� �ववरण देख सकत ेह�.  
 
3) क्या मेरे काडर् पर जमा हुए �डलाइट पॉइंट्स क� अव�ध समाप्त हो सकती है? 

आपके आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् पर जमा हुए सभी �डलाइट पॉइंट्स क� अव�ध जार� होने क� तार�ख से 3 
वषर् के बाद समाप्त हो जाती है. 

4) �डलाइट पॉइंट्स का मोचन कैसे कर�? 

आप अपने �डलाइट पॉइंट्स का मोचन कर और �डलाइट पॉइंट्स के मलू्य के �लए नकद� वापसी पा सकत ेह�. 
सपं�रवतर्न दर है प्रत्येक �डलाइट पॉइंट्स = 0.25 पसैा. उक्त नकद� वापसी आपके के्र�डट काडर् खात ेम� जमा 
कर द� जाएगी और आपके के्र�डट काडर् बकाया भगुतान के प्र�त समायोिजत क� जा सकती है. नकद� वापसी 
हेत ु�वमोचन का लाभ उठाने के �लए न्यनूतम 1000 �डलाइट पॉइंट्स क� आवश्यकता है. 

�वमोचन क� प्र�क्रया  



ग्राहक अपने आईडीबीआई ब�क के्र�डट काडर् नेट-ब��कंग खात ेम� लॉग-इन कर �वमोचन हेत ुअनरुोध कर सकत े
ह� या ग्राहक सेवा 1800 425 7600(टोल फ्र�) / 022 - 4042 6013 (कॉल प्रभार लागू) के ज�रए भी अनरुोध कर 
सकत ेह�.  

 

 

 


