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क्षतिपतूिि नीति 
परिचय 

1.1  भुगिान औि तनपटान प्रणाली में प्रौद्योधगकी प्रगति औि बाजाि के विलभन् न 
महत् िपूणड प्रतिभाधगयों द्िािा परिचालन प्रणाली औि प्रक्रिया में क्रकये गये गुणात् मक सुिाि के 
फलस् िरूप बाजाि की प्रतियोगी शप् ियों न ेप्रणाली के उपयोगकिाडओं को बेहिि सेिा प्रदान 
किना संभि कि हदया है. बैंक का यह प्रयास होगा क्रक िह अपने संसािनों अथाडि मानि 
िथा जो क्रक अपनी प्रौद्योधगकी दोनों के शे्रष् ठ संभि उपयोग के साथ अपन ेग्राहकों को सेिाए ं
प्रदान किें. 

1.2 रिज़िड बैंक ने सूधचि क्रकया है क्रक प्रत् येक बैंक की तनदेशक मंडल द्िािा अनुमोहदि 
क्षतिपूति ड नीति होनी चाहहए जो बैंक के कायडिाही के कािण ग्राहक को हुई होने िाले क्रकसी 
कहठनाई/ असुवििा/ हातन की प्स्थति में वित्िीय क्षतिपूति ड प्रदान कि सके. 

1.3 आईडीबीआई बैंक देश का एक अग्रणी बैंक है जो ग्राहकों को विश् ि स् ििीय सेिा प्रदान 
किने के ललए अद्यिन प्रौद्योधगकी का प्रयोग कििा है. बैंक का सकंल् प है. “सभी अशं 
िािकों के मूल् य में िवृद्ध कििे हुए सबसे पसंदीदा औि विश् िसनीय बैंक बनना.” 

1.4 ग्राहक चूकं्रक बैंक के सबसे बि ेअशं िािक हैं, संकल् प िा य ग्राहकों के मूल् य में िवृद्ध 
किने की बैंक की प्रतिबद्धिा को पूिी ििह प्रकट कििा है. बैंक की क्षतिपूति ड नीति हमािे 
ग्राहकों को तनिंिि बेहिि सेिा प्रदान किने के उपायों औि कायड तनष् पादन के उ च मानक 
तनिाडरिि किने की भािना को प्रतिब बंबि कििी है. 

1.5 बैंक के ध्येय में अन् य बािों के साथ तनम् न शालमल हैं  

क) अपनी उत् कृष् ट सेिा औि बेहििीन वित् िीय समािानों की  यापक श्रखंला के 
साथ ग्राहकों को आनंहदि किना; 

ख) नैतिक, पािदशी औि जिाबदेह ििीके से कायड कििे हुए कॉिपोिेट अलभशासन 
के ललए आदशड मॉडल बनना; 

ग) कािोबाि कायडकुशलिा में सुिाि लाने औि ग्राहक की अपेक्षाओं पि खिे उििने 
के ललए विश् िस् ििीय प्रौद्योधगकी, प्रणाललयों िथा प्रक्रियाओं का प्रयोग किना; 

घ)  ैंक यह समझता है कक ग्राहक को आनंददत करने की महत्िपूर्ि 
आिश्यकताओं में स ेएक है अपने सभी लेनदेनों में नैततक और पारदशी नीतत 
रखना.   



1.6 अि  बैंक यह स् िीकाि कििा है क्रक ग्राहक बैंक का मुख्य घटक है औि बैंक की  
प्रत् येक कायडिाई का लक्ष् य ग्राहक की प्रसन् नता से जुिा हुआ है औि बैंक को ऐसा कोई 
परिचालन नहीं किना चाहहए प्जससे ग्राहक को क्रकसी प्रकाि की मौहिक हातन हो. 

1.7 िथावप, बैंक की कायडिाई/ सेिा से ग्राहक को कोई वित् िीय हातन होने की असामान् य 
परिप्स् थति में, बैंक ग्राहक की वित् िीय हातन की क्षतिपूति ड किेगा. इस हदशा में बैंक ने 
‘क्षतिपूति ड नीति’ िैयाि की है जो ग्राहक द्िािा बैंक के साथ उनके िोजमराि के परिचालन में 
हुई क्रकसी हातन, यहद कोई हो, के ललए क्षतिपूति ड से संबंधिि मामलों पि ग्राहक औि बैंक के 
अधिकाि िथा प्जम् मेदारियों का उल् लेख कििी है. 

1.8 यह सुतनप्श् चि किना क्रक बैंक के सभी स् ििों के स् टाफ को इस संबंि में बैंक की नीति 
की जानकािी हो िाक्रक सभी भौगोललक क्षेत्रों में औि सभी प्रकाि के ग्राहकों के साथ क्रकया 
जानेिाला  यिहाि पािदशी मानकों / प्रकियाओं पि आिारिि हो. 

2. नीति का उदे्दश्य  

2.1 ‘क्षतिपूति ड’ पि रिज़िड बैंक के हदशा तनदेशों का पालन किने के ललए नीतिगि ढाचंा 
िैयाि किना. 

2.2 ग्राहकों के साथ  यिहाि में पािदलशडिा औि समानिा सुतनप्श् चि किना. 

2.3  नीति का उदे्दश् य एक प्रणाली स् थावपि किना है प्जसके द्िािा  ैंक अपनी ओि से सेिा 
की कमी / चकू / भूल के कािण ग्राहक को होनेिाली वित् िीय हातन के ललए क्षतिपूति ड 
कि सके. 

2.4 ग्राहक द्िािा बबना मांगे उनकी क्षतिपूति ड किना सुतनप्श् चि किना ताकक ग्राहक द्िािा 
बैंक्रकंग लोकपाल आदद जैसे क्रकसी भी मंच में जाने की घटनाओं में पयाडल ि मात्रा में 
कमी लाई जा सके. 

2.5 ग्राहक को ग्राहक-संबंि जोिने से पहले या उसके दौिान ‘क्षतिपूति ड’ से संबंधिि मामलों 
में उसके अधिकािों औि प्जम् मेदारियों की जानकािी देना. 

2.6 पािदशी ििीके से मौजूदा प्रणाली को दोहिाना / सही प्रणाली को सु यिप्स् थि किना 
िाक्रक ग्राहक क्षतिपूतिड से संबंधिि मामलों में सोच-विचाि कि जानकारीयु ि तनणडय ले 
सके.  

 

 



3. नीति का दायिा 

3.1 यह नीति बैंक की सभी शाखाओं / कािोबािी घटकों के ललए लागू है औि इसे समय-
समय पि संबंधिि परिचालनगि हदशा तनदेशों के साथ पढा जाना चाहहए. 

3.2 इस नीति की विषय-िस् िु हमेशा समय-समय पि रिज़िड बैंक औि / अथिा क्रकसी 
अन् य वितनयामक औि / अथिा बैंक द्िािा सूधचि परिििडनों / आशोिनों के आगे-पीछे / स् ि-
सुिाि सहहि पढी जाएगी. 

3.3  इस नीति के उदे्दश् य के ललए ग्राहक की परिभाषा   ग्राहक िह  यप् ि अथिा संस् था है 
जो बैंक के पास खािा िखिा है अथिा बैंक्रकंग के सामान् य काम काज में कोई सेिा का लाभ 
उठा िहा है या प्जसने कोई सेिा प्राल ि की है. 

3.4 यह नीति ग्राहक को प्रत् यक्ष ूपप से बैंक की सेिा में कमी / चकू / भूल के कािण हुई 
वित्तीय हातन का समािान किने का प्रयास कििी है. 

3.5 इस नीति में गैि-वित् िीय हातन से संबंधिि क्षतिपूति ड, यहद कोई हो, शालमल नहीं है. 

3.6 यह दोहिाया जािा है कक नीति के अिंगडि ग्राहकों को होनेिाली केिल वित् िीय 
हातनयों को शालमल क्रकया गया है जो बैंक द्िारा दी गई सेिाओं में कमी के कािण हुई हों 
औि प्जन् हें प्रत् यक्ष ूपप में आंका जा सकिा है. इसललए इस नीति के अिंगडि प्रततबद्धिाए,ं 
बैंक औि ग्राहक के बीच मिभेद के समय बैंक को क्रकसी भी मंच के समक्ष अपनी प्स् थति का 
बचाि किने के क्रकसी अधिकाि को प्रतिकूल ूपप से प्रभाविि नहीं कििी हैं. 

4. अनाधिकृि / गलि नाम े

4.1 यहद बैंक ने क्रकसी खािे में अनधिकृि ूपप से / गलि प्रत् यक्ष नामे क्रकया है, िो गलि 
नामे की सूचना हदये जाने पि प्स् थति का सत् यापन किने के बाद प्रविप्ष् ट को 
जमा/ओििड्राफ्ट/ऋण खािे में ित् काल प्रततितिडि क्रकया जाएगा. साथ ही यहद ग्राहक को इस 
प्रकाि के अनधिकृि/गलि नामे के कािण अपयाडल ि शषे िालश की िजह से चके की गलि 
िापसी के प्रासंधगक वित् िीय हातन होिी है या सीिा नामे अनुदेश का पालन किने में असफल 
होने से वित् िीय हातन होिी है िो बैंक ग्राहक को उस वित् िीय हातन की सीमा िक क्षतिपूति ड 
किेगा.  

4.2 यहद ग्राहक द्िािा दी गई गलि प्रविप्ष्ट की सूचना के सत्यापन के संबंि में कोई िीसिा 
पक्ष शालमल न होने पि बैंक गलि प्रविप्ष्ट की सूचना लमलने के बाद से अधिकिम 7 कायड-
हदिसों के भीिि सत्यापन प्रक्रिया को पूिा किेगा. यहद सत्यापन में िीसिा पक्ष शालमल हो  



या जहां सत्यापन विदेशी केन्िों में क्रकया जाना ग्राहक द्िािा गलि संयिहाि की सूचना दी 
जाने के बाद बैंक अधिकिम एक माह के भीिि सत्यापन प्रक्रिया को पूिा किेगा.   

5. खािे में ईसीएस प्रत्यक्ष नामे / अन् य नामे 

5.1 बैंक ग्राहकों के अनुदेशों के अनुसाि समय पि प्रत् यक्ष नामे / ईसीएस नामे अनुदेशों 
पर कारििाई किेगा. यहद बैंक ऐसी प्रतिबद्धिाओं को पूिा किने में असफल िहिा है िो ऐसे 
अनुदेशों का पालन किने में विलं  होने/ अनुदेश पर कारििाई न करन ेके कािण ग्राहक को 
हुई वित् िीय हातन की सीमा िक उसे क्षतिपूरिि किेगा. 

5.2 ऐसी क्षतिपूति ड, लाग ूबचि बैंक दि पि विलंबबि अिधि के ललए, नालमि की जाने िाली 
िालश पि परिकललि ब्याज के समिुल्य होगी जो न्यूनिम रु. 100.00 औि अधिकिम रु. 
1000.00 होगी. 
 
5.3 अनधिकृि/गलि ईसीएस/अन्य नामे के कािण न्यूनिम शषे िालश में कमी होने अथिा 
ऋण खािे के मामले में बैंक को अततरि ि ब् याज के भुगिान से क्रकसी प्रकाि की वित् िीय 
हातन होने की प्स् थति में बैंक ग्राहक को ऐसी हातन की क्षतिपूति ड किेगा. 
  
5.4 यहद ग्राहक को, चके िापस क्रकए जाने या ईसीएस / अन् य नामे के कािण शषे िालश 
अपयाडल ि होने के परिणामस् िूपप प्रत् यक्ष नामे अनुदेशों का कायािन् ियन न होने से कोई 
वित् िीय हातन होिी है िो बैंक ग्राहक को इस वित् िीय हातन की िालश िक की क्षतिपूति ड 
किेगा.  
 
5.5 िथावप ऐसी वित् िीय हातनयों के ललए क्षतिपूति ड ग्राहक द्िािा क्रकए गए िास् िविक 
 यय अथाडत ्अनुदेश का पालन किने में विलंब होन/े अनुदेश का पालन न क्रकए जाने के 
कािण अव्यिस्स्ित हुई अनुसूची को तनयलमि किने के ललए ग्राहक द्िािा प्रदत् ि जुमाडने/ 
ब् याज के िास् िविक  यय की प्रतिपूतति िक ही सीलमि होगी. 
 
5.6 बैंक क्रकसी भी लागू सेिा प्रभाि के ललए उसके द्िािा अधिसूधचि प्रभािों की अनुसूची 
के अनसुाि ग्राहक के खािे को नामे करेगा. यहद बैंक इस यिस्था के उल्ल्घन में कोई प्रभाि 
लगािा है िो बैंक ग्राहक द्िािा बताए जाने पि सहमि शिों एिं तनबंिनों की जांच कि उन 
प्रभारों को प्रत्यातिडि किेगा. इसके परिणामस् िूपप ग्राहक को क्रकसी प्रकाि की वित् िीय हातन  
होने पि उसकी क्षतिपूति ड भी की जाएगी. 
 



6. एनईएफ़टी/एनईसीएस/ईसीएस लेन-देन के जमा/ िापसी में विलम्ब    
 
6.1 एनईएफ़टी/एनईसीएस/ईसीएस प्रक्रिया के संबंि में भाििीय रिज़िड बैंक के हदशा-तनदेशों, 
भाििीय रिज़िड बैंक द्िािा समय-समय पि जािी संबप्न्िि परिपत्रों/ अनुदेशों के अनुसाि बैंक 
तनिाडरिि समय के भीिि लाभाथी के खािे में जमा किेगा या प्रििडक/प्रायोजक बैंक को 
लेनदेन(प्जस क्रकसी भी कािण से जमा न क्रकया गया हो) को िापस किेगा. 
6.2  बैंक ईसीएस प्राल ि होने की िारीख को ही ईसीएस िालश जमा किेगा बशिे प्रायोजक 
बैंक से प्राल ि लाभाथी के ब् योिे बैंक के पास उपलब्ध ग्राहक के रिकॉडड से लमलिे हों. यहद 
ईसीएस जमा में क्रकसी भी देिी के ललए बैंक लाभाथी के खािे में क्षतिपूति ड का भुगिान 
किेगा. 
6.3 बैंक द्िािा भुगिान अनुदेश प्रालि होन े के बाद तनधियों के अिंिण को पूिा किन ेमें 
विलंब बैंक के कमडचािी की ओि से क्रकसी त्रहुट, उपेक्षा या िोखाििी पि हातन प्जससे लाभाथी 
को भुगिान लमलने में विलंब हुआ हो, बैंक लाभाथी के खािे में क्षतिपूति ड किेगा.  
6.4 क्रकसी भी कािण से तनधि अिंिण अनुदेश लौटाने में विलंब की प्स् थति में बैंक क्षतिपूति ड 
के साथ िालश िापस किेगा. 
6.5 एनईएफ़टी परिचालन समय के दौिान, प्रििडक बैंक यह प्रयास किें क्रक एनईएफ़टी 
लेनदेन हेिु उनके द्िािा ऑनलाइन या काउंटि पि प्रालि अनुिोिों को अगले उपलब्ि बैच में 
प्रस्िुि किेगा, लेक्रकन क्रकसी भी मामले में अनुिोि प्रालि होने के समय से दो घंटे (अगले 
हदन के कािोबाि घंटे से) से अधिक न हों. इस आिश्यकिा के अनुपालन में क्रकसी विलंब/ 
संभाविि विलंब की प्स्थति में प्रििडकों / ग्राहकों को विलंब /संभाविि विलंब िथा उसके 
कािणों की जानंकिी दी जानी चाहहए.  
6.6 ईसीएस जमा में विलंब होने के मामले में, बैंक ििडमान आिबीआई एलएएफ िेपो दि पि 
िथा हहिकिाड के खािे में क्रकसी विलंबबि जमा के ललए जमा की देय िािीख से िास् िविक 
ूपप से िालश जमा होने की िािीख िक दो प्रतिशि दांड़डक ब् याज का भुगिान किेगा. दािा 
प्रस्िुि न किने के बािजूद भी लाभाथी के खािे में क्षतिपूति ड की िालश जमा की जाएगी.   
 
7. भुगिान िोको अनुदेशों के बाद चकेों का भुगिान / खोये डबेबट काडि को अिरुद्ध किने हेिु 
अनुिोि की अभभस्िीकृति के बाद उसे अिरुद्ध न किना  
  
7.1 यहद भुगिान िोको अनुदेश उधचि ूपप से प्रस्िुि किने िथा बैंक द्िािा अलभस्िीकृि 
क्रकए जाने के बाद चेक का भुगतान क्रकया गया है / डबेबट काडड को अिरुद्ध किने हेिु अनुिोि 
को बैंक द्िािा अलभस्िीकृति के बाद उसे अिरुद्ध नहीं क्रकया गया है, बैंक ग्राहक के हहिों का 
संिक्षण किने के ललए मूल्य हदनांक्रकि जमा के साथ भुगिान िोके गए चके/ अिरुद्ध क्रकए 



गए डबेबट काडड के कािण हुए नामे लेनदेन को प्रत्याितिडि किेगा. ग्राहक को होने िाली क्रकसी 
परिणामी वित्िीय हातन को ऐसी हातन की िालश को सुतनप्श्चि किने औि उसके बािे में 
संिुष्ट होने के बाद उस िास्िविक िालश की सीमा िक क्षतिपूरिि क्रकया जाएगा जो ग्राहक 
को उठानी पिी होगी.  इस प्रकाि के नामे, ग्राहक द्िािा लेनदेन की सूचना देने की िािीख से 
2 हदनों के भीतर प्रत्याितिडि ककये जाएंगे. 
7.2  िथावप, भुगिान िोकें  / खोए हुये एटीएम काडड को ब्लॉक किने संबंिी अनुदेश प्रालि 
होने से पहले यहद चके का भुगिान क्रकया गया हो / एटीएम लेन-देन क्रकया गया हो िो ऐस े
मामलों में कोई क्षतिपूति ड नहीं दी जाएगी.  
 

8. विदेशी मुद्रा सेिाएं 

8.1 बैंक के पास में विदेशी मुिा में मूल्यिधगडि सहहि चकेो के संग्रहण के संबंि में एक 
नीति है. ऐसे ललखि उत्कृष्ट प्रयास के आिाि पि संग्रहण के ललए स् िीकाि क्रकए जािे हैं. 
बैंक ऐसे ललखिों के त् िरिि संग्रहण के ललए संपककी  बैंक के साथ खास संग्रहण  यिस् था कि 
सकिा है. ऐसे चकेों के संग्रहण के ललए समय सीमा तनम् नानुसाि हैं: 
 

संग्रहण का ििीका संग्रहण समय सीमा 
हमािे संपककी  बैंकों की नकदी पत्र  यिस् था 
(सीएलए) के िहि भेजे गए यूएसडी / 
जीबीपी / ईयूआि चकेों / ललखिों के ललए. 

कूललगं अिधि अथाडि नोस् रो खािे में अनंतिम 
जमा की िािीख से 21 हदनों की समाप्ल ि के 
बाद ग्राहक के खािे में जमा. 

हमािे संपककी  बैंकों की अतंिम संग्रहण सेिा 
(एफसीएस)/अधिमान् य संग्रहण सेिा 
(पीसीएस) के िहि यूएसडी / जीबीपी/ 
ईयूआि चकेों / ललखिों के ललए. 

नोस् रो खािे में तनधियां िखने के बाद ग्राहक 
के खािे में ित् काल जमा. 

प्रत् यक्ष संग्रहण  यिस् था (डीसीए) के िहि 
भेजे गए चकेों / ललखिों के ललए. 

नोस् रो खािे में तनधियां िखने के बाद ग्राहक 
के खािे में ित् काल जमा. 

 
8.2 उपयुड ि समय मानदंड बबना इस बाि को ् यान में िखिे हुए लाग ू हैं क्रक चके / 
ललखि बैंक की स् ियं की शाखाओं है या अन् य बैंकों की शाखाओं पि आहरिि है. बैंक ग्राहक 
की जमा संबंिी साख प्स् थति, केिायसी अनुपालन, क्षतिपूति ड संबंिी िचन पत्र, आहद के 
आिाि पि कूललगं अिधि की समाप्ल ि से पहले तनधियों के चतुनदंा आहिण की अनुमतत दे 
सकिे हैं जोक्रक नालमि प्राधिकािी द्िािा कूललगं अिधि की छूट के ललए शप् ियों के 
प्रत् यायोजन (डीओपी) के अनुसाि होगी. 



 
8.3 बैंक सभी बेजमानिी ललखिों के ित् काल एिं त् िरिि प्रेषण औि िसूली के ललए 
पयाडल ि ् यान िखिा है. बेजमानिी ललखिों के सगं्रहण के संबंि में विलभन् न देशों में मौजूद 
लभन् न-लभन् न समाशोिन तनयमों औि विधिक प्राििानों को ् यान में िखिे हुए, संग्रहण के 
ललए भेजे गए विदेशी मुिा के चकेों /ललखिों के भुगिान की सही देय िािीख तनिाडरिि किना 
कहठन है. िथावप, बैंक के नोस् रो खािे में तनधियां देखने के बाद अथिा कूललगं अिधि की 
समाप्ल ि के बाद जमा लागू किने में हुए विलंब, जैसा भी मामला हो, के ललए जमाकिाड को 
विलंबबि अिधि के ललए बचि बैंक जमा िालश पि लागू दि से ब् याज अदा क्रकया जाएगा. 
यहद चके / ललखि िालश को विदेशी मुिा जमा िालश के ूपप में उसी मुिा में िखा जािा है िो 
जमािालश की मूल् य िारीख नोस् रो जमा की िािीख के अनुसाि मानी जाएगी. 
 
9.  संग्रहण हेिु अिंदेशीय बाह्य चकेो के विलंबबि संग्रहण पि क्षतिपूति ि का स्िप्रेरिि 
भुगिान   
 
9.1 बाहिी ललखिों के संग्रहण में विलंब के कािण क्षतिपूति ड, बैंक की चके संग्रहण नीति में   
 दशाडए अनुसाि होगी जो तनम् नानुसाि है  
 

क बैंक वितनहदडष् ट समयािधि के बाद ललखि की िालश को जमा किने में हुए विलंब के 
मामले में संग्रहण ललखि की िालश पि ग्राहक द्िािा मांग न क्रकए जाने पि भी 
ब् याज की अदायगी किेगा. देश के भीिि बाहिी केन् िों को संग्रहण के ललए भेजे गए 
चकेों औि अन् य ललखिों के ललए तनम् न समय मानदंड लागू हैं. 

 
i) महानगि केन्िों एिं िाज्य की िाजिातनयों में प्स्थि बैंको पि आहारिि चके  

अधिकिम 7 कायड-हदिस (पूिोत्िि िाज्य िथा लसप्कम को छोिकि क्रकसी भी 
महानगि केन्िों से अन्य महानगि केन्िों को संग्रहण हेिु भेजे गए चके सहहि)  

ii) बि े शहिों में प्स्थि बैंकों पि आहारिि चके  अधिकिम 10 हदन की अिधि 
(महानगिी से लभन्न केन्िों िथा िाज्य की िाजिातनयों िथा जहां आईडीबीआई 
बैंक की शाखा है ऐसे केन्िों पि प्रस्िुि चकेो के ललए)  

iii) अन्य स्थानों पि प्स्थि बैंकों पि आहारिि चके  अधिकिम 14 हदन की अिधि 
(उन स्थानों पि प्रस्िुि चके जहां आईडीबीआई बैंक की शाखा नहीं है) 



ख. 7/10/14 हदनों के बाद विलबंबि अिधि ऊपि उल्लेखखि अधिकिम स्िीकायड 
अिधि को छोड़कि, जैसा भी मामला हो,  के ललए तनम् नललखखि दिों पि ब् याज 
अदा क्रकया जाएगा 

i) बाह्य चकेों के संग्रहण में 7/10/14 हदन, जैसा भी मामला हो,  के पिे अिधि के 
ललए बचि बैंक दि. 

ii) जहा ं विलंब 14 हदनों से अधिक है, ब्याज संबंधिि अिधि के ललए सािधि जमा 
के ललए लाग ूब्याज दि पर अदा क्रकया जाएगा. 

iii) असामान्य विलंब के मामले में, अथाडि ् 90 हदन स ेज्यादा के विलंब के ललए 
तद्नुरूपी मीयादी जमा दि स े2% अधिक की दर पर ब्याज अदा क्रकया जाएगा. 

iv) िसूली के अिंगडि चके ग्राहक के ओििड्राफ्ट / ऋण खािे में जमा किने की 
प्रक्रिया के मामले में, ऋण खािे के ललए लागू ब्याज दि अदा की जाएगी.  
असामान्य विलंब के ललए, ऋण खािे पि लाग ूब्याज दि से अधिक 2% की दर 
पर ब्याज अदा क्रकया जाएगा . 

9.2 ग्राहकों के ललए बैंक की प्रतिबद्धिा का कोड 2009, प्जसकी तनगिानी बीसीएसबीआई 
द्िािा की जािी है; के अनुसाि वितनहदडष् ट अिधि के बाद बाहिी चकेों के संग्रहण में विलंब के 
मामले में, बैंक ग्राहकों से कोई मांग प्राल ि हुए बबना कम्लयूटि आटोमेटेड प्रक्रिया के जरिए 
ग्राहकों को उ ि क्षतिपूति ड की अदायगी किेगा. िथावप, लसस् टम संबंिी सीमा होने पि, सीसी/ 
ओडी /ऋण खािों में विलंबबि संग्रहण के ललए क्षतिपूति ड / ब् याज की अदायगी मानिीय 
 यिस् था के जरिए की जाएगी. 

 
10. स् थानीय चकेों के समाशोिन में विलंब  
 
10.1 स् थानीय चकेों के संग्रहण में विलंब के कािण क्षतिपूति ड की अदायगी बैंक की संग्रहण 
नीति में हदये गए तनदेशानुसाि की जाएगी. स्जसे जानकािी के ललए पुन: प्रस्तुत ककया गया 
है  
 
“स् थानीय चकेों का समाशोिन, संबंधिि स् थान के समाशोिन चि की समाशोिन प्रक्रिया के 
अनुसाि होिा है. अि  काउंटि पि स् िीकाि क्रकए गए चके िथा तनहदडष्ट समय से पहले ड्रॉप 
बॉ स से तनकाले गए चके उसी हदन समाशोिन के ललए भेजे जाएंगे जब क्रक तनहदडष्ट समय 
समय के बाद स् िीकाि क्रकए गए चके अगले हदन समाशोिन के ललए भेजे जाएंगे. 



 
10.2 यदद स् थानीय चकेों के संग्रहण में ऊपि उप्ल् ल् ाखखि अिधि से अधिक का समय लगिा 
है िो बैंक विलंबबि अिधि के ललए बचि बैंक दि पि ब् याज की अदायगी किेगा. 
 
11. मागि / समाशोिन प्रक्रक्रया में अथिा अदाकिाि बैंक की शाखा में खो गए चेक / भलखि 
 
11.1 ग्राहक द्िािा ललखि संग्रहण के ललए बैंक को सौंपे जाने के बाद यहद उसके खो जाने 
से ग्राहक को वित् िीय हातन होिी है िो इसके ललए बैंक की क्षतिपूति ड नीति हमािी संग्रहण 
नीति में क्रकए गए उल् लेखानुसाि होगी. उसे जानकािी के ललए नीच ेप्रस्िुि क्रकया जा िहा है. 
 
11.2 संग्रहण के ललए स् िीकाि क्रकये गए क्रकसी चके अथिा ललखि के मागड में  अथिा 
समाशोिन प्रक्रिया में अथिा अदाकिाड बैंक की शाखा में खो जाने की प्स् थति में; यह बाि 
पिा चलिे ही बैंक ित् काल इसे खािािािक की जानकािी में लाएगा िाक्रक खािािािक, चके 
काटने िाले को भुगिान िोकने का आदेश देने के ललए कह सके औि इस बाि का भी ् यान 
िख सके क्रक उनके द्िािा जािी क्रकए गए कोई चेक, यहद कोई हों, खोए हुए चकेों / ललखिों 
की िालश जमा न होने के कािण नकाि न हदए जाएं. 
 
11.3 बैंक आिश्यकिा पिने पि ग्राहक को चके काटनेिाले से डुप्ल लकेट ललखि प्राल ि किने 
में पूिी सहायिा किेगा. यहद कोई अिंिाडष् रीय चेक खो जािा है िो  ैंक संपककी  /आहिाड बैंक 
को खोए चकेों / ललखिों के सभी ब् योिे उपलब् ि किाएगा िाक्रक िे साििानी बिि सकें . बैंक 
ललखि की फोटोकॉपी / स् कैन इमेज के आिाि पि अिंिाडष् रीय ललखि का भुगिान प्राल ि 
किने, जहां कहीं यह  यिस् था उपलब् ि हो, की  यिस् था किेगा. 
 
11.4  बैंक की क्षतिपूति ड नीति के अनुसिण में बैंक मागड में खोए ललखिों के संदभड में 
खािािािक की तनम् नानुसाि क्षतिपूति ड किेगा   
क) यहद ग्राहक को िसूली के ललए वितनददिष्ट समय सीमा (7/10/14 हदन जैसा भी 

मामला हो) के बाद ललखि के खो जाने संबंिी सूचना दी जािी है िो वितनददिष्ट 
संग्रहण अिधि के बाद की अिधि के ललए उपयुड ि पैरा 9.1 में दी गई दिों पर ब् याज 
का भुगिान क्रकया जाएगा. 

ख) इसके साथ – साथ बैंक द्िािा आगे के 15 हदनों के ललए बचि बैंक की दि से चेक 
की िकम पि ब् याज का भुगिान क्रकया जाएगा जो डुप्ललकेट चके / ललखि को प्राल ि 
कि उसे संग्रहण के ललए भेजने पि होनेिाली संभाविि देिी की भिपाई होगी.  



ग) ग्राहक द्िािा यहद ललखि को क्रकसी बैंक /संस् था से प्राप्त किना हो िथा डुप्ललकेट 
चके / ललखि प्राल ि किने के ललए उन् हें यथोधचि प्रभाि का भुगिान किना पड़ ेिो 
बैंक / संस् था से उसके ललए प्राल ि िसीद प्रस् िुि किने पि, बैंक ग्राहक को क्षतिपूति ड 
किेगा.  

घ)  ज  कोई भुनाया गया चेक खो जाए तो  ैंक डुस्प्लकेट ललखत प्राप्त करने की संपूर्ि 
लागत िहन करेगा. लेककन ग्राहक डुस्प्लकेट ललखत प्राप्त करने में सहायता करेगा. 
परिाम्य ललखि अधधतनयम के अतंगित उनकी देयता त  तक समाप्त नहीं होगी ज  
तक  ैंक को चके की रालश प्राप्त नहीं हो जाती. 

 
12.   बैंक के एजेंट द्िािा संहहिा का उल् लंघन   
ग्राहक से इस आशय की लशकायि लमलने पि क्रक बैंक के प्रतितनधि /कुरियि या डीएसए न े
ग्राहकों के प्रति बैंक द्िािा स्िेच्छा से अपनाए गए ग्राहक के प्रतत बैंक की प्रतिबद्धिा कोड 
का उल् लघंन कििे हुए कोई कायि अििा अनुधचि  यिहाि क्रकया हो तो, बैंक लशकायत की 
जांच कर आिश्यक कारििाई करेगा और यदद ग्राहक को कोई वित् िीय हातन हुई हो िो 
क्षतिपूति ड किेगा. 
 

13.   डुप्ललकेट ड्राफ्ट जािी किना िथा विलंब के भलए क्षतिपूति ि  
 
खिीदाि से डुस्प्लकेट ड्रॉफ्ट के ललए सभी दस्तािेजों के साि अनुिोि प्राल ि होने पि साि हदन 
के भीतर डुप्ललकेट ड्राफ्ट जािी क्रकया जाएगा. उक्त अिधि के पिे विलंब ग्राहक को इस प्रकाि 
की विलंब की अिधि के ललए सािधध जमा के ललए लागू ब् याज दि पर क्षतिपूति ड का भुगिान 
क्रकया जाएगा. 
  
14.   अन्य बैंकों द्िािा जािी ‘’सममूल् य पि देय चकेों’’ का भुगिान  
 
14.1 सहकािी बैंक सहहि अन्य बैंकों द्िािा जािी “सममूल्य पि देय” चकेों को खािे में 
तनधियों के अभाि के कािण, प्रेषक द्िािा ललखिों के ललए पहले ही भगुिान क्रकए जाने के 
 ािजूद ललखिों को अस् िीकार क्रकए जाने पि बैंक चके िािक को क्रकसी भी ििह की 
क्षतिपूति ड का भुगिान नहीं किेगा. भाििीय रिज़िड बैंक के तनदेशानुसाि बैंक अन् य बैंकों में रखे 
गए चालू खािों पि आहरिि चकेों को त  तक स् िीकाि नहीं किेगा जब िक क्रक जािी चकेों 
के तनधीयन के ललए कोई  यिस् था न की जािी हो. पयाडल ि तनधि  यिस् था के अभाि में 
चकेों का भुगिान न क्रकए जाने / विलंब से भुगिान किने के ललए जािीकिाड बैंक की यह 
प्जम् मदेािी होगी कक िह इसके ललए चके धारक की क्षतिपूति ड किे.  



 
15. हक दस्तािेज़ लौटाना  

15.1 हक के प्रतिभूति दस्िािेजों को उिािकिाड द्िािा सभी देयिालशयों की अदायगी पि 
प्जसमें मूल िालश, ब्याज, ईएमआई, लागि, सेिा प्रभाि औि अन्य सभी देयिालशयों की 
अदायगी शालमल है, 15 कायड हदिस के भीिि लौटा हदया जाएगा. यह बैंक से उिािकिाड 
द्िािा ललये गये क्रकसी भी प्रकाि के ऋण/ओििड्राफ्ट/अन्य वित्तीय सुवििा के अिंगडि क्रकसी  
भी प्रकाि की िालश बकाया न होने के अिीन होगा.  बैंक द्िािा ऐस ेदस्िािेजों को लौटाने में 
हुए क्रकसी भी प्रकाि के अनुधचि विलंब पि ग्राहकों को रु.100/- प्रति हदन की दि से 
क्षतिपूति ड की िालश अदा की जाएगी.  

15.2 संपप्त्ि दस्तािेज़ों के खो जाने पि अधिकिम 25000/- रुपये की क्षतिपूति ड िालश जो 
क्रक विज्ञापन जािी किने के िास्तविक खचड, एडिोकेट की फीस औि अन्य प्रासंधगक व्यय के 
ूपप में, यहद कोई हो अदा की जाएगी.  

15.3 उपयुडक्त के अलािा संपप्त्ि दस्तािेज़ों के खो जाने के मामले में ग्राहक को हुई 
असुवििा के ललए बैंक 20 लाख रुपये िक के ऋण के ललए 5000/- रुपये औि 20 लाख से 
अधिक के ऋण के ललए 10,000/- रुपये की िालश अदा किेगा.       

16.   एटीएम में विफलिा  
  
यहद एटीएम में विफलिा के कािण ग्राहक के खािे में गलती से नामे डाला गया है िो बैंक 
लशकायि प्राल ि क्रकए जाने के 7 हदनों के अदंि ग्राहक को इस िालश की प्रतिपूति ड करेगा. यहद 
लशकायि प्राल ि क्रकए जाने के 7 कायड हदनों के अदंि ग्राहक के खािे में जमा नहीं क्रकया 
जािा िो बैंक को प्रत् येक हदन के ललए रु 100/ के हहसाब से पीड़ड़ि ग्राहक को क्षतिपूति ड 
किनी होगी. क्षतिपूति ड, ग्राहक की मांग के ब ना, उसके खािे में उसी हदन जमा की जाएगी 
प्जस हदन बैंक एटीएम विफलिा के लेनदेन को िेड़डट देिा है.  
 
16.2 जािीकिाड बैंक में लेन – देन की तारीख से 30 हदन के भीिि दािा प्रस्तुत क्रकये जाने 
पि ही कोई भी ग्राहक विलंब हेि ुक्षतिपूति ड की ऐसी िालश प्राप्त किने का हकदाि होगा.  

17. िोखािड़ियों (इंटिनेट बैंक्रकंग से भभन्न) के मामले में क्षतिपूति ि  

17.1  इंटिनेट बैंक्रकंग से संबंधिि िोखाििी के मामलों को छोि कि अन्य सभी िोखाििी के 
मामलों में तनम्नललखखि का तनिाडरर् ककया गया है. मूल ूपप से ऐस ेिोखाििी के मामले 
तनम्न प्रकाि के होि ेहैं. 



• लॉटिी  

• जॉब िैकेट्स 

• प्राप्त ईमेल के आिाि पि तनधियों का अिंिण  

क.  िोखाििी के मामले में , यहद बैंक को यह लगिा है क्रक उनका स्टाफ क्रकसी भी ूपप में  
क्रकसी भी प्रकाि की अतनयलमििा या िोखाििी में शालमल हैं िो शाखा को िुिंि अपनी 
देयिा को समझ कि दािे का भुगिान किना होगा.   

ख.  ऐस ेमामले में जहां पि बैंक की गलिी हो िो बैंक को बबना क्रकसी विलंब के ग्राहक को 
क्षतिपूति ड किनी होगी.   

ग. ऐस ेमामले में जहां पि न बैंक की गलिी है औि न ही ग्राहक की, लेक्रकन गलिी कही ं
लसस्टम की हो िो बैंक ग्राहक को 10,000/- रुपये िक की िालश की क्षतिपूति ड किेगा. ऐसी 
क्षतिपूति ड की अदायगी खािे/ग्राहक के जीिन काल में एक ही बाि की जाएगी.  

18. इंटिनेट बैंक्रकंग (विभशगं/प्स्मभशगं)से संबंधिि लेन-देन स े उत्पन्न भूलिश/अप्राधिकृि/ 
िोखाििी नामे िाभशयों को प्रततिततित करना 

18.1 ऐसे मामलों में जहां पि क्रक बैंक न ेअपने िोजमिाड के सामान्य कािोबाि व्यिहाि में 
सद्भाि स ेकायड क्रकया है लेक्रकन ग्राहक न ेया िो िोखाििी पूणड कायड क्रकया है अथिा चकू 
द्िािा अपने इंटिनेट बैंक्रकंग सुिक्षा विििणों के साथ (जैस ेआईडी, पासिडड, जन्म तिधथ,मां 
का वििाहपूणड नाम आहद) समझौिा क्रकया है अथिा बबना उधचि साििानी के कायड क्रकया है 
(प्जसमें कंलयूटि को हैकसड से बचाने के ललए उधचि कदम न उठाना शालमल है) बैंक/ग्राहक, 
भाििीय बैंक्रकंग कोड औि मानक बोडड के संशोधिि प्रतिबद्धिा कोड स ेबाध्य होंगे प्जसमें यह 
तनधािररि क्रकया गया है क्रक जब ग्राहक बबना साििानी के कायड कििा है िो बैंक िीसिे पक्ष 
स ेहुई हातन के ललए प्  जम्मेदाि नही ंहोगा.   

18.2 िथावप अपिादपूणड परिप्स्थतियों में बैंक ऐसे मामलों में क्षतिपूति ड किेगा जहा ंपि क्रक 
ग्राहक ने इंटिनेट बैंक्रकंग लेन-देन को पूिा किने के ललए अपेक्षक्षि व्यप्िगि औि गोपनीय 
सुिक्षा मानदंिों से समझौिा नहीं क्रकया हो औि तनम्नललखखि िथ्यों के आिाि पि क्षतिपूति ड 
किेगा जैस ेक्रक: 

क. ग्राहक द्िािा दी गई सफाई पि. 

ख. एसएमएस अलटड, खािा विििणी,संक्षक्षप्त विििणी आहद के आिाि पि ग्राहक द्िािा 
ित्काल अथिा विलंब से सूधचि क्रकये जाने पि.  



19.  सेिाओं में पाई गई कभमयों के अन्य क्षेत्र  

19.1 जहा ंएनएससी, केिीपी, एलआईसी पॉललसी के प्रति में ऋण हदया गया हो औि ललखि 
की परिपक्ििा पि शाखा ने संबंधिि डाक कायाडलय /एलआईसी कायाडलयों से ललखि की िालश 
एकबत्रि न की हो, प्जससे क्रक ऋण खािे में ब्याज िालश लगाई गई हो, िो ऋण खािे में 
लगाये गये अतिरिक्त ब्याज को ग्राहक के खािे में तत्काल ही प्रततिततित कर हदया जाएगा.  

19.2 नकदी प्रतिभूतियों जैस ेमीयादी जमा / एनएससी /केिीपी /एलआईसी पॉललसी आहद के 
समय पि गैि-समायोजन के कािण उिािकिाड के खािों में प्रभारिि अतिरिक्त ब्याज के 
प्रततितिन के मामले में संबंधिि शाखा को तनयंत्रक क्षेत्रीय कायाडलयों स े पूिड 
अनुमति/अनुमोदन प्राप्त किना होगा.    

20. ग्राहक की प्ज़म्मेदािी 
20.1 चके बुक, पासबुक, काडड, वपन, पासिडड या अन्य सुिक्षा संबंिी जानकािी को सुिक्षक्षि 
िखने के ललए ग्राहक प्जम्मेदाि है.  

20.2 चके बुक, पासबुक, काडड, वपन, या अन्य सुिक्षा संबंिी जानकािी को सुिक्षक्षि िखने में 
ग्राहक द्िािा लापििाही क्रकए जाने पि औि बैंक द्िािा ग्राहक को सूधचि क्रकए जाने िक बैंक 
द्िािा जािी या किें औि या न किें के अनुपालन न क्रकए जाने के कािण ग्राहक को होने 
िाली हानी के ललए बैंक प्जम्मेदाि नहीं होगा.  

21. दािात्याग खडं 

20.1 तनम्न मामलों में बैंक कोई क्षतिपूति ड का भुगिान नहीं किेगा -  
i.  प्रतिष् ठा में हातन अथिा लाभ में हातन.   
ii. बैंक के ऋण िथा अधग्रम गतिविधियों के संबंि में कोई भी कमी.  
iii. गैि-तनिीयन औि सुिक्षा अनुपालन के कािण अन्य बैंकों के साथ सममूल्य पि देय 

भुगिान किाि को अस्िीकृि किना. 
iv. बैंक के तनयंत्रण से पिे कािकों से यिसाय के गैि-कामकाज के कािण विलंब, ऐसी 

घटनाओं द्िािा किि की गई अिधि को विलंबबि अिधि की गणना में शालमल नहीं क्रकया 
जाएगा.    

v.  जहां मामला विचािािीन हो िथा न्यायालय, लोकपाल, म्यस्थ, सिकाि के पास लंबबि 
हो औि स्थगन के कािण मामले को िोका गया हो.   

 
 
 



22. अपरिहायि घटना  
कुछ अप्रत् यालशि कािण जैसे नागरिक उपिि, िोड़फोड़, िालाबंदी, हििाल या अन् य श्म 
अशांति, दघुडटना , आग, प्राकृतिक आपदा, या अन्य `दैिी प्रकोप', युद्ध बैंक की या उसके 
संपकी बैंकों की सुवििाओं को क्षति, सामान् य संचाि सािन या सभी प्रकाि के परििहन के 
अभाि आहद जो बैंक के तनयंत्रण के बाहि हैं घहटि होिे हैं प्जसके कािण बैंक अपने तनहदडष् ट 
सेिा प्रदान करने के मानकों के भीतर अपन ेदातयत् िों का कायाडन् ियन नहीं कि पािा है िो 
बैंक ित् संबंिी विलंब से भुगिान के ललए ग्राहकों को क्षतिपूति ड किने के ललए बा् य नहीं है. 
 
 

********************** 
 

 
  


