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जमा नीत 
 

1. ��तावना 

 

1.1  ब�क के महPवपणू@ कायQ मE से एक काय@ है - उधार के Iयोजन हेत ुजनता 

से जमारा.शया ं Bवीकार करना. वBतुतः जमाकता@ ब�Vकंग Iणाल5 के Iमखु 

Mहतधारक ह�. जमाकता@ और उनके Mहत भारत मE ब�Vकंग के ;वनयामक ढाँच े के 

मZुय 2े4 ह� और यह ब�Vकंग ;वनयमन अ�धनयम, 1949 मE IतGठा;पत है. 

भारतीय �रज़व@ ब�क को यह अ�धकार Iा]त है Vक वह समय-समय पर जमाओं पर 

=याज दर� तथा जमा खात� के प�रचालन के बारे मE नदेश/सलाह जार5 कर सकता 

है. ;वPतीय Iणाल5 मE उदार5करण और =याज दर� के ;वनयमन के बाद ब�क अब 

�रज़व@ ब�क ^वारा जार5 6यापक Mदशा-नद_श� के तहत जमा योजनाएं तैयार करने 

के .लए Bवतं4 ह�. 

 

1.2 जमाओं पर इस नीत दBतावजे मE ब�क ^वारा पेश Vकए जाने वाल5 ;व.भaन 

जमा योजनाओं के Iतपादन से संबं�धत माग@दशb .सcांत और खात ेके संचालन 

को अ.भशा.सत करने वाले नबंधन� एवं शतQ क> जानकार5 द5 गई है. यह 

दBतावजे जमाकता@ओं के अ�धकार� को माaयता देता है और इसका लdय 

जनसाधारण के ;व.भaन वगQ से जमारा.शयां Bवीकार करने, ;व.भaन जमा खात� 

के संचालन और प�रचालन, ;व.भaन जमा खात� पर =याज क> अदायगी, जमा 

खात� को बंद करने, मतृ जमाकता@ओं क> जमाओं के नपटान क> Iणाल5 आMद के 

;व.भaन पहलओंु के संबंध मE Lाहक� के लाभ के .लए जानकार5 को Iचा�रत-

Iसा�रत करना है. यह आशा क> जाती है Vक यह दBतावेज अलग-अलग Lाहक� के 

साथ सं6यवहार करत े समय fयादा पारद.श@ता उपल=ध कराएगा और Lाहक� मE 

उनके अ�धकार� के बारे मE जागgकता पदैा करेगा. इसका अंतम उhेiय यह है Vक 

Lाहक को ?बना मांगे वे सेवाएं Iा]त ह� िजनके .लए वे हकदार है. 
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इस नीत को अपनाते हुए ब�क भारतीय ब�क संघ के ब�कर उ�चत 6यवहार संMहता 

मE द5 गई एकल Lाहक� के Iत Iतबcताओं को दहुराता है. यह दBतावजे 6यापक 

gपरेखा है िजसके अंतग@त सामाaय जमाकता@ओं के अ�धकार� को माaयता Iदान 

क> गई है. ;व.भaन जमा योजनाओं और संबं�धत सेवाओं के बारे मE ;वBततृ 

प�रचालन नद_श समय-समय पर जार5 Vकए जाएंगे. 

 

2.जमा खात� के �कार 
 

हालाVंक ब�क ^वारा IBतुत ;व.भaन जमा योजनाओं को अलग-अलग नाम Mदए गए 

ह�, जमा योजनाओं को सामाaय gप से नkन.लlखत Iकार� मE mेणीबc Vकया जा 

सकता है. Iमखु जमा योजनाओं क> प�रभाषाएं नkनानसुार ह�: 

i. "मांग जमा" का अथ@ है ब�क ^वारा Iा]त क> गई वह जमारा.श जो 

मांग पर आह�रत क> जा सकती है. 
 

ii. "बचत जमा" का अथ@ है मांग जमा का एक Iकार िजस पर Vकसी 

;वनMद@Gट अव�ध के दौरान ब�क ^वारा अनमुत आहरण� क> संZया, 

साथ ह5 आहरण� क> रा.श पर सीमाओं क> शत@ लाग ूहो.  
 

iii. "मीयाद) जमा" का अथ@ है- ब�क ^वारा नयत अव�ध के .लए Iा]त 

जमारा.श जो नधा@�रत अव�ध क> समाि]त के बाद ह5 आह�रत क> 

जा सकती है. इसमE आवतb/ अrपाव�ध जमा/ साव�ध जमा/ मा.सक 

आय/ तमाह5 आय/ Bवीप-इन-sडपॉिजट (यूनट� मE धा�रत) जसेै जमा 

अथवा साव�ध जमा के अaय Iकार शा.मल ह�. 
 

iv. “सचूना पर देय” जमारा.श का अथ@ है ;व.शGट अव�ध के .लए 

मीयाद5 जमा Vकंत ु इसके आहरण के .लए कम से कम एक पणू@ 

ब�Vकंग Mदन क> नोMटस देना अनवाय@ है. 
 

v. "चाल ूखाता जमा" का अथ@ है मांग जमा का वह Iकार िजसमE खात े

मE उपल=ध शषे के आधार पर अथवा एक ;वशषे सहमत रा.श क> 

सीमा तक Vकतनी ह5 बार आहरण Vकये जा सकत ेह� और इसमE वे 
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जमा खात े भी शा.मल ह�गे जो न तो बचत खाता ह� और न ह5 

मीयाद5 जमा. 

 

3.खाता खोलना और जमा खात� का प$रचालन 

ब�क अपने Lाहक� को उन ;व.भaन Iकार के खात� के =योरे उपल=ध कराएगा जो 

वे ब�क के साथ खोल सकते ह�. Lाहक अपनी आवiयकता और लाग ूMदशानद_श� के 

आधार पर व ेखात ेचनु सकत ेह� जो उनके .लए सबसे बेहतर ह�. 

 

i. ब�क Vकसी Iकार का खाता खोलने से पहले �रज़व@ ब�क ^वारा जार5 Vकए 

गए "अपने Lाहक को जानए" (केवाईसी) Mदशा-नद_श� के अधीन 

अपे2ानसुार अथवा ब�क ^वारा अपनाये गये इस Iकार के अaय मानदंड� 

अथवा IVHयाओं के अनसुार सkयक सतक@ ता बरतगेा. यMद Vकसी भावी 

Lाहक के खात ेको खोलने के नण@य के बारे मE उvच Bतर5य अनमुत क> 

आवiयकता होगी तो खाता खोलने मE हो रह5 Vकसी Iकार क> देर5 के कारण 

उसे स�ूचत Vकए जाएंगे और ब�क का अंतम नण@य यथाशीw उसे स�ूचत 

Vकया जाएगा. 

ii.ब�क ^वारा भावी जमाकता@ को खाता खोलने संबंधी फॉम@ तथा अaय 

सामLी उपल=ध कराई जाएगी. उसमE सPयापन और अथवा �रकाड@ के .लए 

IBतुत क> जानेवाल5 जानकार5 और कागजात के =योरे शा.मल होत ेह�. खाता 

खोलने वाले ब�क अ�धकार5 से यह अपे2ा क> जाती है Vक भावी जमाकता@ 

^वारा जमा खाता खोलने के .लए संपक@  करने पर वह उसे IVHयाPमक 

औपचा�रकताओं को BपGट करे और उसके ^वारा मांगे गए BपGट5करण� को 

उपल=ध कराए. 

iii.बचत ब�क खाता और चाल ूजमा खाता जैसी जमा योजनाओं के .लए ब�क 

सामाaय तौर पर इन खात� को अ.भशा.सत करने वाले नबंधन� एवं शतQ के 

भाग के gप मE बनाये रखे जाने वाले कुछ aयनूतम शषे क> शत@ लगाएगा. 

खात ेमE aयनूतम शषे बनाये रखने मE असफल रहने पर ब�क ^वारा समय-

समय पर ;वनMद@Gट Vकए अनसुार Iभार वसलेू जाएंगे.  
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समाज के नkन वग@ को ब�Vकंग सेवाओं के दायरे मE लाने के .लए सबका 

बचत खाता (केवायसी मE छूट के साथ) और सबका ब.ेसक बचत खाता 

(संपणू@ केवायसी के साथ) के अंतग@त खोले गए बचत ब�क खात� के .लए 

aयनूतम शषे रखने क> शत@ नह5 ं है.बचत ब�क खात े के .लए ब�क द5 गई 

अव�ध के दौरान सं6यवहार� क> संZया, नकद आहरण� आMद पर भी Iतबंध 

लगा सकता है. इसी Iकार से ब�क चके बकेु जार5 करने, अत�र&त लेखा 

;ववरlणय�, डु]ल5केट पासबकु, फो.लयो शrुक आMद के .लए शrुक नधा@�रत 

कर सकता है. खात� के प�रचालन से संबं�धत नबंधन एवं शतz तथा 

उपल=ध कराई जानेवाल5 ;व.भaन सेवाओं के .लए शrुक-सचूी जैसे सभी 

=योरे खाता खोलत ेसमय भावी जमाकता@ को स�ूचत Vकए जाएंगे. शrुक-सचूी 

अथवा नबंधन एवं शतQ मE कोई प�रवत@न होने पर उसक> सचूना Lाहक को 

30 Mदन पहले भेजी जाएगी.नोMटस अव�ध के दौरान, ब�क ;वनMद@Gट उvच 

aयनूतम शषेरा.श बनाए रखने के .लए Iभार नह5 ंलगाएगा. 

 

iv.खाता खोलने के *लए पा9ता 

 

क) बचत ब�क खात े पा4 6यि&त/ 6यि&तय� और कुछ संगठन�/एजE.सय� 

(भारतीय �रज़व@ ब�क ^वारा समय-समय पर स�ूचत Vकए अनसुार) के 

.लए खोले जा सकत ेह�. 

ख) चाल ू खात े 6यि&तय�/ साझदेार5 फमQ/ नजी एवं पि=लक .ल.मटेड 

कंपनय�/ Mहदं ू अ;वभािजत प�रवार�/ ;वनMद@Gट असो.सएट/ सोसाइMटय�/ 

|Bट�, आMद ^वारा खोले जा सकत ेह�. 

ग) मीयाद) जमा खात े6यि&तय�/ साझदेार5 फमQ/ नजी एवं पि=लक .ल.मटेड 

कंपनय�/ Mहदं ू अ;वभािजत प�रवार�/ ;वनMद@Gट असो.सएट/ सोसाइMटय�/ 

|Bट� आMद ^वारा खोले जा सकत ेह�. 

 

v.जमा खाता खोलते समय सम�ुचत सावधानी IVHया मE 6यि&त क> 

पहचान, पत ेके सPयापन, हBता2र के सPयापन, उनके 6यवसाय और आय 
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के }ोत के बारे मE संतुिGट कर लेना शा.मल है. Vकसी एनआरआई का जमा 

खाता खोलत ेसमय सम�ुचत सावधानी IVHया मE Lाहक के बारे मE उनक> 

एनआरआई िBथत को Bथा;पत करना IVकया का एक अत�र&त भाग है. 

 

vi.ब�क क> अपने Lाहक को जानए और एंट5 मनी लांड�रगं पर BपGट gप 

से प�रभा;षत नीत है और यह ब�क क> वबेसाइट पर उपल=ध है. 

 

vii.सम�ुचत सावधानी अपे2ाओं के अलावा केवाईसी मानदंड� के तहत, केवल 

एनआरआई से संब�ंधत एनआरई/एफसीएनआर जमारा.शय� के मामले को 

छोड़कर, ब�क के .लए Bथाई खाता संZया (पनै) अथवा आयकर अ�धनयम/ 

नयम� के अंतग@त ;वनMद@Gट Vकए अनसुार फॉम@ सं. 60 अथवा 61 मE 

घोषणा Iा]त करना काननून आवiयक है. 

 

3.2 जमा खात� का प$रचालन 

i.  Vकसी 6यि&त ^वारा जमा खात ेअपने नाम मE ( िBथत: एकल नाम 

मE खाता के gप मE जाना जाता है) अथवा एक से अ�धक 6यि&तय� ^वारा 

उनके नाम� मE ( िBथत: संय&ुत खाता के gप मE जाना जाता है) खोला जा 

सकता है. नाबा.लग भी अपने नसै�ग@क अ.भभावक के साथ अथवा 

अ.भभावक के gप मE माँ के साथ संय&ुत gप से बचत ब�क खाता (िBथत: 

नाबा.लग खाता के gप मE जाना जाता है)खोल सकत ेह�.10 वष� से अ<धक 

क> आय ु के नाबा*लग� को भी �वतं9 Aप से खाता खोलने तथा उसे 
प$रचा*लत करने (सीमाओं के साथ)क> अनमुत होगी. 
 

ii.  संयFुत खात ेका प$रचालन - एक से अ�धक 6यि&तय� ^वारा खोले गए 

संय&ुत खात े का प�रचालन एक 6यि&त ^वारा अथवा एक से अ�धक 

6यि&तय� ^वारा संय&ुत gप से (सभी ^वारा संय&ुत gप से/ दोन� मE से 

कोई एक अथवा उPतरजीवी ^वारा/ Vकसी एक अथवा उPतरजीवी ^वारा/ 

परवतb अथवा उPतरजीवी ^वारा/ पहले अथवा उPतरजीवी ^वारा) Vकया जा 



आईडीबीआई ब�क जमा नीत 

8 

 

सकता है. Lाहक से इस Iकार के प�रचालन नद_श खाता खोलत े समय 

अथवा सभी खाता धारक� क> ;व�धवत ्सहमत के साथ बाद  Iा]त Vकए 

जाने चाMहए. नाबा.लग ^वारा अपने नसै�ग@क अ.भभावक के साथ संय&ुत 

gप से खोले गए बचत ब�क खात ेका संचालन केवल नसै�ग@क अ.भभावक ह5 

कर सकता है. 
 

3.3 अ<धदेश 

संय&ुत खाताधारक उपयु@&त खात� मE शषे रा.श के नपटान के .लए 

नkन.लlखत अ�धदेश� मE से कोई एक अ�धदेश दे सकत ेह�: 

i. दोन� मE से कोई एक अथवा उPतरजीवी: यMद खाता दो 

6यि&तय�, उदाहरण के .लए क एवं ख ^वारा धा�रत है तो 

खाताधारक� मE से Vकसी एक क> मPृयु होने पर  अंतम शषे 

रा.श =याज के साथ, यMद लाग ूहोती हो, उPतरजीवी को अदा 

कर द5 जाएगी. 

ii. Vकसी एक अथवा उPतरजीवी/य�: यMद खाता दो 6यि&तय� से 

अ�धक, उदाहरण के .लए क, ख एवं ग ^वारा धा�रत है तो 

खाताधारक� मE से Vकaह5 ं दो क> मPृय ु होने पर अंतम शषे 

रा.श =याज के साथ, यMद लाग ूहोती हो, उPतरजीवी को अदा 

कर द5 जाएगी. 

iii. परवतb अथवा उPतरजीवी: ^;वतीय ना.मत खाताधारक अकेले 

खात े का प�रचालन कर सकता है और खात े क> रा.शय� पर 

उसका परूा अ�धकार रहेगा. उPतरजीवी क> भ.ूमका परवतb क> 

मPृयु के बाद ह5 अिBतPव मE आती है. 

iv. पहला अथवा उPतरजीवी: पहला ना.मत खाताधारक अकेले खात े

का प�रचालन कर सकता है और खात ेक> रा.शय� पर उसका 

परूा अ�धकार रहेगा. उPतरजीवी क> भ.ूमका पहले क> मPृय ुके 

बाद ह5 अिBतPव मE आती है. 
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उपयु@&त अ�धदेश मीयाद5 जमाओं क> प�रप&वता क> तार5ख पर अथवा 

उसके बाद ह5 लाग ू ह�गे अथवा प�रचा.लत ह�गे. सभी खाताधारक� क> 

सहमत से इस अ�धदेश को आशो�धत Vकया जा सकता है. 
 

जमाकता@ के अनरुोध पर ब�क जमाकता@ ^वारा उसक> ओर से खात े का 

प�रचालन करने के .लए Vकसी अaय 6यि&त को Iा�धकृत करने संबंधी 

अ�धदेश/ मZुतारनामे को पंजीकृत करेगा. 
 

सामाaय प�रिBथतय� मE संय&ुत जमा को समयपवू@ समा]त करने क> 

अनमुत तभी द5 जाएगी यMद जमाकता@ इस संबंध मE एक हBता2�रत 

अनरुोध दE. 
 

दोन� मE से कोई एक अथवा उPतरजीवी, पहला अथवा उPतरजीवी, परवतb 

अथवा उPतरजीवी और Vकसी एक अथवा उPतरजीवी प�रचालन नदेश वाले 

मीयाद5 जमा मामले मE मीयाद5 जमा खाताधारक� को इस बात के .लए 

IोPसाMहत Vकया जाता है Vक व ेखाता खोलते समय ह5 ब�क को इस बात के 

.लए Iा�धकृत करत े हुए एक अत�र&त अ�धदेश दE Vक जमा कता@/ओं के 

नधन क> िBथत मE ब�क जमा रा.श को समयपवू@ समा]त कर उसक> रा.श 

उPतरजीवी/य� को स�प दे. यMद यह अ�धदेश उपल=ध न हो तो जमा को 

समयपवू@ बंद कर Mदया जाएगा और रा.श उPतरजीवी/य� को स�प द5 जाएगी 

बशत_ Mदवंगत के काननूी उPतरा�धकार5 इसके .लए सहमत ह�.यह अ�धदेश 

केवल जमा को समयपवू@ बंद करने के .लए लागू होगा. 
 

3.4 संयFुत खाता धारक� के नाम जोड़ना अथवा हटाना 

ब�क सभी संय&ुत खाता धारक� के अनरुोध पर यMद िBथतय� के कारण 

जgर5 हुआ तो संय&ुत खाता धारक/क� के नाम जोड़ या हटा सकता है 

अथवा Vकसी वयैि&तक जमाकता@ को Vकसी अaय 6यि&त का नाम संय&ुत 

खाता धारक के gप मE जोड़ने क> अनमुत दे सकता है. 
 

3.5 नामाकंन 
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एकल 6यि&तय� ^वारा खोले गए सभी जमा खात� के .लए नामाकंन स;ुवधा 

उपल=ध है. नामाकंन क> स;ुवधा एकल Bवा.मPव IतGठान खाते के .लए भी 

उपल=ध है. नामाकंन केवल एक 6यि&त के प2 मE Vकया जा सकता है. इस 

Iकार से Vकए गए नामांकन को खाताधारक/क� ^वारा Vकसी भी समय 

नरBत अथवा प�रवत@त Vकया जा सकता है. नामाकंन, उसका नरसन 

अथवा उसमE प�रवत@न करत ेसमय एक अaय प2कार क> गवाह5 आवiयक 

है. नामाकंन को खाताधारक/क� क> सहमत से आशो�धत Vकया जा सकता 

है. नामाकंन नाबा.लग के प2 मE भी Vकया जा सकता है. 
 

ब�क .सफा�रश करता है Vक सभी जमाकता@ओं को नामाकंन स;ुवधा का लाभ 

उठाना चाMहए. जमाकता@/ओं क> मPृय ु होने पर ना.मती काननूी 

उPतरा�धका�रय� के |Bट5 के gप मE खाते मE शषे रा.श Iा]त कर सकेगा. 

जमा खाता खोलत ेसमय जमाकता@ को नामाकंन स;ुवधा के फायद� के बारे 

मE स�ूचत Vकया जाएगा. 

 

3.6 नाबा*लग का खाता 

i. नाबा.लग बचत ब�क खाता खोल सकता है और नसै�ग@क अ.भभावक 

अथवा नाबा.लग Bवयं यMद वह 10 वष@ से अ�धक आय ुका/क> है उसे 

संचा.लत कर सकता है. यह खाता संय&ुत gप से भी खोला जा 

सकता है. 

ii. बा.लग होने पर पवू@वतb नाबा.लग अपने खात ेमE शषे क> पिुGट करे 

और यMद उ&त खाता नसै�ग@क अ.भभावक/ अ.भभावक ^वारा 

प�रचा.लत है तो नसै�ग@क अ.भभावक ^वारा ;व�धवत सPया;पत 

पवू@वतb नाबा.लग के नये नमनूा हBता2र एवं फोटोLाफ Iा]त Vकए 

जाएंगे और सभी प�रचालनगत Iयोजन� के .लए �रकाड@ मE रखे 

जाएंगे. अ.भभावक ^वारा नाबा.लग के बा.लग होने क> तार5ख से 

पहले जार5 Vकए गए Vकंत ुनाबा.लग के बा.लग होने क> तार5ख के 
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बाद IBतुत Vकए गए चके� के .लए नाबा.लग क> पिुGट आवiयक 

होगी. 
 

3.7 अ*शJKत/ ने9ह)न MयिFत का खाता 

ब�क अपने ;ववेक पर अ.श12त 6यि&त के चाल ू खात े के अलावा अaय 

Iकार के जमा खात ेखोल सकता है. ऐसे 6यि&त का खाता खोला जा सकता 

है बशत_ वह एक ऐसे गवाह को, िजसे वह और ब�क दोन� जानते ह�, साथ 

लेकर 6यि&तगत gप से ब�क मE आए. सामाaय तौर पर ऐसे बचत खात� के 

.लए चके बकु क> स;ुवधा उपल=ध नह5 ं कराई जाती है. जमा रा.श 

और/अथवा =याज के आहरण/चकुौती के समय खातेदार को Iा�धकृत 

अ�धकार5 के सम2 अपने अंगूठे का नशान लगाना होगा जो उस 6यि&त 

क> पहचान को सPया;पत करेगा. ब�क खातेदार को द5 जाने वाल5 खाता 

;ववरणी आMद को उ�चत तर5के से रखने और सरु12त अ.भर2ा क> 

आवiयकता को BपGट करेगा. ब�क का अ�धकार5 अ.श12त/ ने4ह5न 6यि&त 

को खात ेको अ.भशा.सत करने वाले नबंधन� और शतQ को BपGट करेगा. 
 

ब�क अनवाय@ gप से ने4ह5न 6यि&तय� को ?बना Vकसी भेदभाव के सभी 

ब�Vकंग स;ुवधाएं उपल=ध कराएगा तथा इन 6यि&तय� को ब�Vकंग स;ुवधाएं 

लेने के .लए सभी संभव सहायता Iदान करेगा. ब�क अ�धकार5 ने4ह5न 

6यि&त को खात ेका नयं4ण करनेवाल5 शतz और नबंधन समझाएगा. 
 

3.8 खाते का अंतरण 

जमाकता@ के अनरुोध पर जमा खाते को ब�क क> अaय शाखा मE अंत�रत 

Vकया जाएगा. 

 
  

3.9 खाता Qववरण 

ब�क ^वारा बचत ब�क और चाल ूजमा खाता धारक� को खाता खोलने 

क> शतQ और नबंधन� के अनसुार आव�धक gप से खाता ;ववरण 



आईडीबीआई ब�क जमा नीत 

12 

 

Mदया जाएगा. वकैिrपक gप से ब�क पास बकु क> स;ुवधा भी उपल=ध 

कराता है. 
 

 3.10 Rयाज क> अदायगी 

बचत और मीयाद5 जमारा.शय� पर =याज क> अदायगी समय-समय 

पर भारतीय �रज़व@ ब�क के Mदशानद_श� के अनसुार नMद@Gट दर� पर 

क> जाएगी.  

 3.11 डSेबट काड� हॉट *लि�टंग 

ब�क के Lाहक� से एट5एम काड@/ड?ेबट काड@ हॉट .लिBटंग संबंधी 

अनदेुश फोन ब�Vकंग चनैल ^वारा Mदन के चौबीस� घंटे और शाखा 

चनैल ^वारा Lाहक समय के दौरान Bवीकार Vकये जाएंगे. काड@ जार5 

करत ेसमय Lाहक को फोन ब�Vकंग नंबर उपल=ध कराए जात ेह� और 

सभी शाखाओं मE ;वBततृ ल5फलेट उपल=ध रहती है िजसमE नंबर Mदए 

रहते ह�. 
 

3.12 भगुतान रोको (�टॉप पेमUट) सQुवधा 

ब�क जमाकता@ओं ^वारा जार5 Vकए गए चके� के संबंध मE उनसे 

Iा]त होने वाले भगुतान रोको अनदेुश को Bवीकार करेगा. इसके .लए 

नधा@�रत दर से शrुक वसलू Vकया जाएगा. 
 

3.13 निV�य (डॉरमUट) / अदावी खात े/जमा 

भारतीय �रज़व@ ब�क (आरबीआई) के मौजूदा Mदशानद_श� के अनसुार , 

Vकसी खात ेको तब अप�रचा.लत/निGHय खाता माना जाएगा जब उस 

खात े मE दो वष@ क> अव�ध तक Lाहक ^वारा Vकए गए कोई भी 

लेनदेन न ह�. ब�क के मौजूदा Mदशानद_श� के अनसुार ऐसे 

अप�रचा.लत खात े मE प�रचालन संशो�धत केवायसी दBतावज़े Iा]त 

करने के बाद Vफर से जार5/Iारंभ / Bवीकृत Vकए जा सकE गे. तथा;प, 

यह सुनिiचत Vकया जाएगा Vक अतर&त सावधानी बरतने के कारण 

Lाहक को Vकसी भी Iकार क> अस;ुवधा न हो. 



आईडीबीआई ब�क जमा नीत 

13 

 

 

यMद कोई खाता 10 वष@ या उससे अ�धक समय से अप�रचा.लत रहता 

है तो उसे अदावी खाता / जमा माना जाता है. ऐसे खात�/जमा क> 

सचूी ब�क क> वेबसाइट पर Iद.श@त क> जाएगी. वेबसाइट पर Iद.श@त 

क> जानेवाल5 इस सचूी मE केवल खात धारक� के नाम और पते Mदए 

जाएंगे. 
 

ऐसे निGHय / अदावी खात� को जमाकता@ और ब�क के Mहत मE एक 

अलग निGHय/ अप�रचालन खाता िBथत मE अंत�रत कर Mदया 

जाएगा. निGHय / अदावी खात ेको प�रचा.लत खात े मE बदलने के 

.लए ब�क ^वारा कोई Iभार नह5ं लगाया जाएगा. 

 

2. मीयाद) जमा रा*श 

मीयाद5 जमा रा.श, िजaहE Vफ&स sडपॉिज़ट अथवा टाइम sडपॉिज़ट के 

gप मE भी जाना जाता है, क> चकुौती नयत अव�ध क> समाि]त के बाद 

होती है. जमाकता@ को =याज तमाह5 अंतराल मE Mदया जाता है अथवा 

तमाह5 आधार पर संचयी Vकया जाता है. जमाकता@ के ;व.शGट अनरुोध 

पर =याज क> अदायगी मा.सक अंतराल पर भी क> जा सकती है पर यह 

ब�ागत दर पर होगी.   

 

 4.1 मीयाद) जमा रा*शय� के �कार 

i. साव�ध जमा (Vफ&स sडपॉिजट) – =याज आव�धक आधार पर अदा 

Vकया जाता है. 

� जमारा.शयां, �रज़व@ ब�क ^वारा समय-समय पर ;वनMद@Gट 

अव�ध के .लए Bवीकार क> जा सकती ह�. 

� =याज तमाह5 / मा.सक (ब�ागत दर पर) आधार पर देय होगा. 

� =याज नकद ^वारा (आयकर अ�धनयम, 1961 क> कुछ शतQ 

के अधीन) अथवा  प�रचालनगत खाते मE जमा करने ^वारा 

अदा Vकया जाएगा. 
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ii. संचयी मीयाद5 जमा – =याज तमाह5 आधार पर जमा होगा. 

� जमारा.शयां, �रज़व@ ब�क ^वारा समय-समय पर ;वनMद@Gट 

अव�ध के .लए Bवीकार क> जा सकती ह�. 

� =याज क> गणना तमाह5 संचयी अंतराल मE क> जाती है. संचयी 

जमा रा.शय� पर =याज को पनुन@वे.शत माना जाता है. 

� इस योजना के अंतग@त मीयाद5 जमा क> प�रप&वता तक =याज 

के Mदये जाने क> अनमुत नह5 ंहै. 

 

iii. �ले&सी Vफ&स sडपॉिज़ट (एफएफडी) – इसे Bवीप इन से;वगं बचत 

खाता भी कहा जाता है.जब भी प�रचालन खाते मE नामे का भगुतान करने 

के .लए बचत खात ेक> रा.श कम पड़ जाती है, ब�क क> नधा@�रत IVHया के 

.लए एफएफडी को तोड़ा जा सकता है. यह मीयाद5 जमा साधारण Vफ&Bड 

sडपॉिजट या संचयी मीयाद5 जमा हो सकता है. 

 

iv. कर बचत मीयाद5 खाता – यह एक मीयाद5 खाता है िजसमE Lाहक को 

नवेश क> गई रा.श पर आयकर अ�धनयम, 1961  के अंतग@त कर लाभ 

.मलता है. तथा;प, इन जमारा.शय� पर IदPत =याज कर यो�य है. 

 

v. ;वदेशी म�ुा अनवासी (एफसीएनआर) जमा रा.शया ं – एनआरआई के 

.लए मrूयव�ग@त ;वदेशी म�ुा मE मीयाद5 जमा रा.शया.ं 

 

vi. अिBथर =याज दर मीयाद5 जमा – जहा ंसभी मीयाद5 जमा योजनाओं पर 

िBथर दर लाग ू रहती है, ब�क के पास अपने खुदरा Lाहक� के .लए खुदरा 

मीयाद5 जमा पर अिBथर =याज दर (एफआरट5डी) क> स;ुवधा उपल=ध है. 

एफआरट5डी के मामले मE =याज दर, पारदशb, बाजार आधा�रत �पया 

बEचमाक@  दर अथा@त ् 364-Mदन के खजाना ?बल� क> औसत आय पर 

आधा�रत है.  

vii. पूंजी अ.भलाभ खाता योजना, 1988 के अंतग@त जमारा.शया ं– ब�क 
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;वPत मं4ालय, राजBव ;वभाग, सीबीडीट5 क> पूजंी अ.भलाभ योजना खाता 

योजना(सीजीएएस) के अंतग@त जमारा.शया ंBवीकार करने के .लए Iा�धकृत 

है. पूंजी प�रसंपिPतय� के अंतरण के कारण होनेवाले द5घा@व�ध पूंजी 

अ.भलाभ क> रा.श अथवा नवल Iतफल का उपयोग आयकर अ�धनयम 

के अधीन नधा@�रत Iतबc अव�ध के भीतर ;वनMद@Gट उhेiय� के .लए 

Vकया जाता है तो व ेकर के .लए पा4 नह5ं होत.े पूंजी अ.भलाभ क> व े

रा.शया ं िजनका उपयोग ;वनMद@Gट उhेiय� के .लए नह5 ं Vकया गया, को 

सीजीएएस, 1988 के Iावधान� के अनसुार आईडीबीआई ब�क के साथ खोले 

गए ;वशषे बचत ब�क अथवा मीयाद5 जमा खात ेमE जमा Vकया जा सकता 

है. 
 

4.2 Rयाज क> अदायगी 
 

i. भारतीय �रज़व@ ब�क Mदशानद_श� के अनसुार मीयाद5 जमाओं पर =याज 

क> गणना तमाह5 अंतराल� पर क> जाएगी और जमाओं क> अव�ध के 

आधार पर ब�क ^वारा निiचत क> गई दर से उसे अदा Vकया जाएगा. 

मा.सक जमा योजना के मामले मE  =याज क> गणना तमाह5 आधार पर क> 

जाएगी और ब�ाकृत मrूय पर मा.सक gप से उसक> अदायगी क> जाएगी. 

ब�क मीयाद5 जमाओं पर भारतीय ब�क संघ ^वारा स�ूचत Vकए गए फॉमू@ल� 

और और परंपराओं के आधार पर =याज क> गणना करता है. 
 

ii. एफसीएनआर जमारा.शय� पर =याज का भगुतान , भारतीय �रज़व@ 

ब�क (आरबीआई) ^वारा ;वनMद@Gट आधार के अनसुार गणना क> गई दर� के 

अनसुार Vकया जाएगा. एफसीएनआर जमारा.शय� पर =याज का भगुतान वष@ 

मE 360 Mदन के आधार पर पर Vकया जाएगा और इसक> गणना IPयेक 

180 Mदन के अंतराल पर क> जाएगी. 

 

iii. जमारा.शय� पर =याज दरE ब�क क> शाखाओं मE Iमखुता से Iद.श@त 

क> जाती ह�. इaहE ब�क क> आ�धका�रक वेबसाइट पर भी Iद.श@त 
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Vकया जाता है. जमा योजनाओं और अaय संबं�धत सेवाओं मE होनेवाले 

प�रवत@न� को भी स�ूचत Vकया जाएगा तथा Iमखुता से Iद.श@त Vकया 

जाएगा. 
 

iv. ब�क पर यह सां;व�धक दायPव है Vक यMद Vकसी 6यि&त ^वारा 

धा�रत सभी मीयाद5 जमाओं पर उप�चत/देय कुल =याज रा.श आयकर 

अ�धनयम के अधीन नMद@Gट रा.श से अ�धक होती है तो वह }ोत 

पर कर क> कटौती करे. ब�क काट5 गयी कर रा.श के .लए कर कटौती 

Iमाणप4 (ट5डीएस Iमाणप4) जार5 करेगा. यMद जमाकता@ ट5डीएस से 

छूट के .लए हकदार है तो वह IPयेक ;वPतीय वष@ के Iारंभ मE 

नधा@�रत फॉम_ट मE घोषणा IBतुत कर सकता है. उ&त छूट क> 

स;ुवधा का लाभ उठाने के .लए जमाकता@ को ब�क मE Vकए गए अपने 

IPयेक जमा के .लए इस Iकार क> घोषणा IBतुत करनी होगी. 
 

v. भारत मE आयकर अ�धनयम के संबं�धत Iावधान� के अधीन एनआरआई 
और एफसीएनआर मीयाद5 जमारा.शय� पर अिज@त / Iो�तू =याज भारत मE कर 

मु&त है अत: इन जमारा.शय� के संदभ@ मE }ोत पर Vकसी कर से कटौती नह5 क> 

जाएगी. तथा;प ब�क पर यह सां;व�धक दायPव है Vक वह एनआरओ 

मीयाद5 जमा रा.शय� पर IदPत/देय =याज पर ;वनMद@Gट दर� पर }ोत  

पर  कर क> कटौती करे. जमाकता@ भारत ^वारा ;व.भaन देश� क> 

सरकार� के साथ Vकए गए डबल टै&स अवायडEस एLीमEट (डीट5एए) के 

तहत घट5 हुई दर� का दावा कर सकता है. 
 

vi.  सभी =याज भगुतान नज़द5क> �पये मE पणूा�Vकत Vकए जाएंगे. 
 

vi.  मीयाद5 जमा खाता धारक अपनी रा.शया ं जमा करत े समय 

प�रप&वता क> तार5ख को जमा खाता को बंद करने अथवा आगे और 

अव�ध के .लए उसका नवीकरण करने के बारे मE नदेश दे सकते ह�. 

ऐसा अ�धदेश न होने पर ब�क मीयाद5 जमा को मलू मीयाद5 जमा क> 

अव�ध के समान Bवमेव नवीकृत कर देगा. यMद Lाहक अव�ध मE 
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प�रवत@न चाहता है अथवा अपनी मीयाद5 जमा क> प�रप&वता के 

पहले Iाि]तया ंचाहता है तो Lाहक से .लlखत अनरुोध Iा]त होने पर 

भावी तार5ख से इसके .लए अनमुत द5 जाएगी. 
 

4.3 मीयाद) जमा को प$रपFवता से पहले आह$रत करना 

ब�क अपने ;ववेक पर जमाकता@ के अनरुोध पर जमा के नयोजन के समय 

सहमत जमा अव�ध के पणू@ होने के पहले मीयाद5 जमा के आहरण क> 

अनमुत दे सकता है. ब�क समय-समय पर मीयाद5 जमा के प�रप&वता से पवू@ 

आहरण के .लए अपनी दांsडक =याज नीत क> घोषणा करेगा. ब�क 

जमाकता@ओं को जमा दर के साथ ह5 लाग ू दर क> जानकार5 देगा. ब�क 

6यि&तय� और Mहदं ूअ;वभािजत प�रवार� के अलावा अaय Iकार के खातेदार� 

^वारा धा�रत बड़ी रा.श के जमाओं के प�रप&वता पवू@ आहरण से इंकार कर 

सकता है. और ऐसी नीतय� क> जानकार5 Lाहक� को पहले द5 जाती ह�. 
 

सामाaय प�रिBथतय� मE संयु&त जमा को समय पूव@ बंद करने क> अनुमत तभी द5 

जाएगी जब सभी जमा धारक इस संबंध मE एक अनुरोध पर हBता2र कर IBतुत करE. 

दोन� मE से कोई एक अथवा उPतरजीवी, पहला अथवा उPतरजीवी, परवतb 

अथवा उPतरजीवी और Vकसी एक अथवा उPतरजीवी के प�रचालन अनदेुश 

वाल5 मीयाद5 जमारा.शय� के मामले मE, संबं�धत अ�धदेश न होने पर  ऐसे 

जमा को समय पवू@ बंद करने क> अनमुत तभी द5 जाएगी जब Mदवगंत के 

काननूी उPतरा�धकार5 इस Iकार जमा को समयपवू@ बंद करने के .लए 

सहमत ह�. िजन मामल� मE ब�क के पास संबं�धत अ�धदेश उपल=ध हो, 

उPतरजी;वय� के प2 मE ऐसे जमा को समयपवू@ बंद करने क> अनमुत द5 

जाएगी. 

�रज़व@ ब�क के नदेश� के अनपुालन मE एक वष@ से कम के एनआरई और 

एफसीएनआर मीयाद5 जमा को समयपवू@ बंद करने पर कोई =याज अदा नह5 ं

Vकया जाएगा. 
 

4.4 मीयाद) जमा का प$रपFवता से पहले नवीकरण 
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यMद जमाकता@ मौजूदा मीयाद5 जमा खात ेको समयपवू@ बंद कर जमा का 

नवीकरण कराना चाहता है तो ब�क नवीकरण क> तार5ख को लागू दर पर 

नवीकरण क> अनमुत देगा, बशत_ जमा का नवीकरण मलू जमा क> शषे 

अव�ध से fयादा अव�ध के .लए नवीकृत Vकया जाए. जमा को नवीकरण के 

.लए समयपवू@ बंद करते समय, िजतने Mदन� के .लए जमा ब�क के पास रहा 

है उतने Mदन� के .लए उस अव�ध पर लाग ू दर से =याज क> अदायगी क> 

जाएगी न Vक सं;वदागत दर पर.ऐसे जमा पर समयपवू@ बंद करने का 

जुमा@ना, यMद  लाग ूहो , लगाया जाता है.  
 

4.5 अतदेय मीयाद) जमाओं का नवीकरण 

जब कोई मीयाद5 जमा प�रप&वता पर नवीकृत Vकया जाता है उस समय 

जमाकता@ ^वारा ;वनMद@Gट अव�ध के .लए नवीकृत जमा पर प�रप&वता क> 

तार5ख को लाग ू =याज दर लाग ू होगी. यMद नवीकरण के .लए अनरुोध 

प�रप&वता क> तार5ख के बाद Iा]त होता है तो ऐसे अतदेय जमाओं को 

देय तार5ख को लाग ू=याज दर पर प�रप&वता क> तार5ख से नवीकृत Vकया 

जाएगा बशत_ इस आशय का अनरुोध प�रप&वता तार5ख से 14 Mदन� के 

अंदर Iा]त हो. प�रप&वता तार5ख से 14 Mदन� के बाद नवीकृत क> गई अतदेय 

जमारा.शय� के संदभ@ मE ब�क ^वारा समय-समय पर तय क> गई दर� पर अतदेय अव�ध 

के .लए =याज क> अदायगी क> जाएगी. Lाहक से कोई अनदेुश न .मलने पर ब�क 

प�रप&वता क> तार5ख को खात ेके Bवमेव नवीकरण क> Iथा का अनकुरण 

करता है. नवीकृत जमा पर =याज क> दर उस Mदन लाग ू =याज दर के 

अनसुार होगी. 

 
 

4.6 जमारा*शय� पर अ<Wम 

ब�क आवiयक Iतभूत दBतावेज नGपाMदत कर जमाकता@/ओं ^वारा 

;व�धवत उaमो�चत मीयाद5 जमाओं पर ऋण/ ओवर�ा�ट स;ुवधा के .लए 

जमाकता@ओं से Iा]त होने वाले अनरुोध पर ;वचार कर सकता है. ब�क 

नाबा.लग के नाम मE मौजूद जमा पर ऋण मंजूर करने के .लए ;वचार कर 
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सकता है Vकंत ु इसके .लए जमाकता@-आवेदक ^वारा इस आशय क> एक 

सम�ुचत घोषणा IBतुत करनी होगी Vक उ&त ऋण नाबा.लग के लाभ के 

.लए .लया जा रहा है. 
 

4.7 Xदवंगत जमा खात ेमU देय रा*शय� का नपटान 

i. यMद जमाकता@ ने ब�क के पास नामाकंन पंजीकृत कराया है तो ब�क 

ना.मती क> पहचान आMद के बारे मE संतुGट होने पर Mदवगंत जमाकता@ के 

खात ेमE बची शषे रा.श ना.मती के खात ेमE अंत�रत कर द5 जाएगी/ अदा 

कर द5 जाएगी. 

ii.   संय&ुत खात ेके मामले मE जहा ँब�क के पास नामाकंन पजंीकृत होता है 

उन मामल� मE भी उपयु@&त IVHया का पालन Vकया जाएगा. 

iii.   संय&ुत जमा खात ेमE, यMद एक संय&ुत खाता धारक का नधन हो 

जाता है तो ब�क को Mदवंगत के काननूी उPतरा�धका�रय� और उPतरजीवी 

जमाकता@ (ओं) को संय&ुत gप से भगुतान करना पड़ता है. तथा;प, यMद 

संय&ुत खातेदार� ने खात ेमE शषे के नपटान के .लए "दोन� मE से कोई एक 

अथवा उPतरजीवी, पवू@वतb /परवतb अथवा उPतरजीवी, उPतरजी;वय� मE से 

कोई एक अथवा उPतरजीवी" आMद के gप मE अ�धदेश Mदए थे तो Mदवगंत के 

उPतरा�धका�रय� ^वारा काननूी कागज़ात IBतुत करने मE ;वलंब से बचने के 

.लए भगुतान अ�धदेश के अनसुार Vकया जाएगा. 

iv.   नामाकंन न होने पर और जहा ँदावेदार� के बीच ;ववाद न हो ब�क 

सभी काननूी उPतरा�धका�रय� ^वारा अथवा उनक> ओर से खात ेक> रा.श 

Iा]त करने हेत ु अ�धदे.शत 6यि&त ^वारा संय&ुत आवदेन और 2तपूत@ 

बांड IBतुत करने पर, ब�क के नदेशक मंडल ^वारा अनमुोMदत एवं ब�क के 

आंत�रक Mदशा-नद_श� ^वारा अनमुोMदत सीमा तक ;व�धक दBतावजे� पर 

जोर Mदए ?बना Mदवंगत 6यि&त के खात ेमE शषे रा.श का भगुतान करेगा. 

इसका उhेiय यह सुनिiचत करना है Vक ;व�धक औपचा�रकताओं को परूा 

करने मE होने वाल5 देर5 के कारण सामाaय जमाकता@ओं को परेशानी न हो. 
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4.8. Xदवंगत के खात ेमU मीयाद) जमा पर देय Rयाज 

i. जमा के प�रप&व होने से पहले जमाकता@ क> मPृयु होने और प�रप&वता 

क> तार5ख के बाद रा.श के .लए दावा Vकए जाने क> िBथत मE ब�क सं;वदा 

दर पर प�रप&वता क> तार5ख तक =याज क> अदायगी करेगा. प�रप&वता क> 

तार5ख से भगुतान क> तार5ख तक ब�क अपने पास रखी गई रा.श के .लए 

इस संबंध मE ब�क क> नीत के अनसुार प�रप&वता क> तार5ख को Iच.लत 

साधारण दर से =याज क> अदायगी करेगा. 

ii. तथा;प, जमा क> प�रप&वता क> तार5ख के बाद जमाकता@ क> मPृय ुक> 

िBथत मE, ब�क प�रप&वता क> तार5ख से भगुतान क> तार5ख तक 

प�रप&वता क> तार5ख को Iा]त होने वाल5 बचत जमा दर से =याज क> 

अदायगी करेगा. 
 

5. अ-य मह/वपणू� जानकार) 

5.1 Wाहक सचूना 

ब�क Lाहक क> नजी जानकार5 क> गोपनीयता सुनिiचत करता है. 

आवiयकता पड़ने पर जानकार5 का उपयोग केवल आंत�रक Iयोजन के .लए 

अथवा Lाहक� को नई योजनाओं/सेवाओं के बारे मE जागgक करने (टेल5फोन 

से/ .लlखत gप मE) के .लए Vकया जाएगा. 
 

5.2 Wाहक खात� क> गोपनीयता 

ब�क Lाहक क> अ.भ6य&त अथवा अंतन@Mहत सहमत के ?बना Vकसी अaय 

6यि&त/प2कार को Lाहक के खात े के  ;ववरण/=योरे Iकट नह5 ं करेगा. 

तथा;प, इस संबंध मE कुछ अपवाद िBथतया ं ह� अथा@त-् ;व�ध के अधीन 

जानकार5 Iकट करने क> बा�यता जहा ँजानकार5 का Iकटन एक बा�यता है 

और जहा ँब�क के Mहत मE ऐसी जानकार5 का Iकटन आवiयक हो. साथ ह5, 

ब�क मौजूदा परंपरा के अनसुार Lाहक�/ उधारकता@ओं क> साख (सामाaय 

िBथत) के बारे मE ब�क� के बीच ऋण-सचूना और ऋण अ.भमत का आदान-

Iदान कर सकता है. ब�क इस संबंध मE आईबीए ^वारा बनाए गए Mदशा-

नद_श� का अनकुरण करता है. 
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5.3 �थानीय/बाहर) चके� का संWहण 

ब�क क> चके संLहण तथा चके� के देर5 से संLहण के .लए =याज के 

भगुतान क> नीत है और यह ब�क क> वेबसाइट पर उपल=ध है. 
 

5.4 जमाओं के *लए बीमा कवर 

सभी ब�क जमा कुछ सीमाओं और शतQ के अधीन भारतीय न2ेप बीमा और 

IPयय गारंट5 नगम (डीआईसीजीसी) क> बीमा योजना के अंतग@त बीमा 

र12त ह�. यह बीमा सरु2ा Lाहक ^वारा ब�क क> सभी शाखाओं मE एकसमान 

mेणी और अ�धकार वाले Lाहक को अ�धकतम एक लाख �पये तक उपल=ध 

है. ब�क�, कE � एवं राfय सरकार� (अc@ सरकार5 नकाय�, Bथानीय BवायPत 

नकाय�, सरकार5 सहकार5 संBथाओं सMहत) और ;वदेशी सरकार के नाम मE 

रखी गई जमारा.शया ंइस योजना के अंतग@त शा.मल नह5 ंह�. IवPृत बीमा 

सरु2ा के =यौरे जमाकता@ को उपल=ध कराए जाएंगे. 
 

5.5 सरुJKत जमा लॉकर 

यह स;ुवधा ब�क क> सभी शाखाओं मE उपल=ध नह5 ंहै और जहा ँयह स;ुवधा 

उपल=ध है वहा ँसरु12त जमा वाrट का आबंटन उसक> उपल=धता और इस 

सेवा पर लाग ूहोने वाले अaय नबंधन� एवं शतQ के अधीन है. सरु12त जमा 

लॉकर 6यि&त (जो नाबा.लग न हो) ^वारा अकेले अथवा Vकसी अaय 6यि&त 

(य�) के साथ संय&ुत gप से, Mहदं ू अ;वभ&त प�रवार�, फमQ, .ल.मटेड 

कंपनय�, एसो.सएट�, सोसाइMटय�, |Bट� आMद ^वारा Vकराये पर .लए जा 

सकत े ह�. एकल gप से अथवा संय&ुत gप से लॉकर धारण करने वाले 

6यि&तय� के .लए नामांकन क> स;ुवधा उपल=ध है. संय&ुत नाम� मE धा�रत 

लॉकर� के .लए अ�धकतम दो ना.मती नय&ुत Vकए जा सकत ेह�. संय&ुत 

लॉकर धारक जमा खात� क> IVHया के समान धारक� मE से Vकसी क> मPृयु 

होने क> िBथत मE लॉकर खोलने के .लए अ�धदेश दे सकत ेह�. लॉकर मE 

रखी गई वBतुओं के नपटान के .लए नामांकन अथवा अ�धदेश उपल=ध न 

होने क> िBथत मE जनसाधारण को होने वाल5 Mद&कत� से बचाने के उhेiय 
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से ब�क जमा खात� के .लए लाग ू IVHया अनसुार Mदवंगत के काननूी 

उPतरा�धका�रय� ^वारा 2तपूत@ बांड IBतुत करने पर लॉकर क> वBतुओं को 

उaहE स�प देगा. 
 

5.6 बचत एवं चाल ूखात ेको �व�ेरणा से बंद करना 

ब�क उन खात� को बदं करेगा जो अवांछत और अलाभकार5 ह�. यह खात े

Lाहक को, ब�क के �रकॉड@ के अनसुार Lाहक के पत ेपर उपय&ुत .लlखत 

नोMटस भेजने के बाद ह5 बंद Vकए जाएंगे. अवांछत और अलाभकार5 होने के 

ल2ण नkनानसुार ह�: 

क) खात ेमE पया@]त शषे न रखत ेहुए चके जार5 करना. 

ख) ब�क खात े के ज़�रए Vकए गए असावधानीपणू@/कपटपणू@ लेनदेन 

िजनसे ब�क को आवiयक जोlखम का खतरा हो.  

ग) शaूय शषेरा.श वाले खात.े 

घ) �रज़व@ ब�क के मौजूदा Mदशानद_श� के अनसुार निGHय/अप�रचा.लत 

खात.े 

ङ) ऐसे खात ेिजनमE भार5 रा.श के नकद लेनदेन Vकए जा रहे ह� जो 

Lाहक क> द5 गई Iोफाइल के अनसुार आनपुातक न ह�. 

च) ऐसे खाते, िजनमE ब�क क> राय मE ऐसे लेनदेन Vकए जा रहे ह� 

िजनमE मनी लांड�रगं क> संभावना Mदख रह5 हो 

छ) ऐसे खात,े िजनमE ब�क Lाहक ^वारा जानका�र न Mदए जाने और / 

अथवा इस संबंध मE असहयोग के कारण उपय&ुत केवाईसी उपाय 

लाग ूनह5 ंकर पा रहा हो. 

ज) संबं�धत योजना/उPपाद पर लाग ूअनसुार चाल ूअथवा बचत खात े

के .लए aयनूतम शषेरा.श क> आवiयकताओं का अनपुालन न 

होना. 
 

ब�क क> Lाहक ;वvछेद नीत है और Lाहक प�रचालनगत IVHयाओं और 

BपGट5करण� के .लए इसक> जानकार5 शाखा से ले सकते ह�. समय-समय पर 

लागू =याज दर� के अनसुार Lाहक के खाते मE सह5 =याज, यMद कोई हो, 
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जमा Vकया जाएगा. मीयाद5 जमारा.शय� को प�रप&वता अव�ध से पहले बंद 

करने के मामले मE, समय-समय पर लाग ूदर� पर दाsंडक =याज, यMद कोई 

हो, लगाया जाएगा. खात ेमE पड़ी शषे रा.श से सभी Iभार और फुटकर 6यय 

घटाने के बाद, शषे रा.श को प ेऑड@र / डीडी ^वारा Lाहक के अंतम �ात 

पते पर भेजा जाएगा. 
 

5.7 *शकायत� का नवारण 

ब�क ^वारा उपल=ध कराई जा रह5 सेवाओं के संबंध मE Vकसी Iकार क> 

.शकायत होने पर जमाकता@ओं को यह अ�धकार है Vक वे Lाहक .शकायत� 

को देखने के .लए ब�क ^वारा पदना.मत Iा�धकार5 (य�) से संपक@  कर सकत े

ह�. .शकायत� के नवारण के .लए बनाई गई आंत�रक 6यवBथा के ;ववरण 

शाखा प�रसर मE Iद.श@त Vकए जाएंगे. शाखा अ�धकार5 .शकायत दज@ कराने 

क> IVHया के संबंध मE सभी आवiयक जानकार5 उपल=ध कराएंगे. यMद 

जमाकता@ को .शकायत क> तार5ख से 60 Mदन� के अंदर ब�क से जवाब नह5ं 

.मलता है अथवा वह ब�क से .मले उPतर से संतुGट नह5 ं है तो उसे यह 

अ�धकार है Vक वह भारतीय �रज़व@ ब�क ^वारा नय&ुत ब�Vकंग लोकपाल से 

संपक@  कर सकता है. ब�क के कॉरपोरेट काया@लय मE भी एक .शकायत 

नवारण क2 बनाया गया है और Lाहक अपनी .शकायतE ई मेल के ज�रए 

customercare@idbi.co.in पते पर भेज सकत ेह�. 

 

इस नीत मE भारतीय �रज़व@ ब�क ^वारा समय-समय पर जार5 Mदशानद_श� 

के अनसुार संशोधन Vकए जा सकत ेह�. 


