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चेक सॊग्रहण नीति 
 

ऩषृ्ठभूमम 

बायतीम रयजर्व फैंक न े ददनाॊक 1 नर्ॊफय 2004 के अऩने ऩरयऩत्र सॊदबव डीफीओडी सॊ. एरईजी 
फीसी .55/09.07.005/2004-05 के जरयए फैंकों को चके सॊग्रहण के सबी ऩहरुओॊ को शामभर 
कयते हुए चके सॊग्रहण के मरए एक व्माऩक औय ऩायदशी नीतत तैमाय कयने के मरए सूचचत 
ककमा गमा है. मह बी सूचचत ककमा कक चके सॊग्रहण नीतत भें फैंक द्र्ाया स्र्मॊ तनधावरयत 
भानदॊडों का ऩारन न कयने भें हुए वर्रॊफ के कायण ब्माज के बुगतान के ज़रयए फैंक की देमता  
के मरए स्ऩष्ट प्रार्धान ककमा जाना चादहए. प्रौद्मोचगकी वर्कास जैस े इरेक्ट्रॉतनक क्क्ट्रमरयॊग 
सेर्ा, स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग, चके रॊकेशन मसस्टभ, आदद, से सभाशोधन प्रकिमा भें गतत औय दऺता 
आई है औय इसमरए मह जरूयी है कक ग्राहकों औय फैंक के कभवचारयमों के मरए एक व्माऩक चेक 
सॊग्रहण नीतत उऩरब्ध कयामी जाए.  मे अनुदेश रयजर्व फैंक द्र्ाया ग्राहक सेर्ा ऩय अऩने भास्टय 
ऩरयऩत्र भें प्रतत र्र्व दोहयामे जाएॊगे. 

 

मह नीतत उक्ट्त अनुदेशों का ऩरयणाभ है. 
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1. प्रस्िावना 

1.1 आईडीफीआई फैंक देश का एक अग्रणी फैंक है जो ग्राहकों को वर्श्र् स्तयीम सेर्ा प्रदान कयने 
के मरए अद्मतन प्रौद्मोचगकी का प्रमोग कयता है. फैंक का सॊकल्ऩ है, “सबी अॊश धायकों के 
भूल्म भें र्वृि कयते हुए सफसे ऩसॊदीदा औय वर्श्र्सनीम फैंक फनना.” 

1.2 ग्राहक चूॊकक फैंक के सफसे फड ेअॊश धायक हैं, सॊकल्ऩ र्ाक्ट्म ग्राहकों के भूल्म भें र्वृि 
कयने की फैंक की प्रततफिता को ऩूयी तयह प्रकट कयता है. 

1.3 फैंक के ध्मेम भें अन्म फातों के साथ तनम्न शामभर हैं:  

क) अऩनी उत्कृष्ट सेर्ा औय फेहतयीन वर्त्तीम सभाधानों की व्माऩक श्ृॊखरा के साथ 
ग्राहकों को आनॊददत  कयना; 

ख) नैततक, ऩायदशी औय जर्ाफदेह तयीके से कामव कयते हुए कॉयऩोयेट अमबशासन के 
मरए आदशव भॉडर फनना; 

ग) कायोफाय कामवकुशरता भें सुधाय राने औय ग्राहक की अऩेऺाओॊ ऩय खये उतयने के 
मरए वर्श्र्स्तयीम प्रौद्मोचगकी, प्रणामरमों तथा प्रकिमाओॊ का प्रमोग कयना; 

1.4 अत: फैंक मह स्र्ीकाय कयता है कक ग्राहक फैंक का भुख्म घटक है औय फैंक के प्रत्मेक 
कामव का रक्ष्म ग्राहक के आनॊद से जुडा हुआ है. 

1.5 फैंक मह सभझता है कक ग्राहक को आनॊददत कयने की भहत्र्ऩूणव आर्श्मकताओॊ भें स े
एक है अऩने सबी रेनदेनों भें नैततक औय ऩायदशी नीतत यखना.   

1.6 ग्राहकों के मरए चकेों का सॊग्रहण औय अन्म बुगतान मरखतों जैसे डडभाॊड ड्राफ्ट, ऩे ऑडवसव, 
राबाॊश र्ायॊट, ब्माज र्ायॊट आदद (चकेों) का सॊग्रहण फैंक द्र्ाया प्रदान की जाने र्ारी एक 
भहत्र्ऩूणव सेर्ा है. चकेों का सॊग्रहण ऩयिाम्म मरखत अचधतनमभ, 1881 औय ’बुगतान औय 
तनऩटान प्रणारी अचधतनमभ, 2007’ द्र्ाया तनमॊत्रत्रत है. सॊग्रहण के वर्मबन्न भाध्मभों भें स्थानीम 
सॊग्रहण, फाहयी सॊग्रहण, वर्देशी चकेों का सॊग्रहण शामभर हैं.  
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1.7 बायतीम रयज़र्व फैंक (आयफीआई) न ेसबी फैंकों को तनदेश ददमा है कक र् ेअऩने फोडव द्र्ाया 
अनुभोददत चके सॊग्रहण नीतत तैमाय कयें. 

1.8 इस उदे्दश्म के मरए, फैंक ने एक ’चके सॊग्रहण नीतत’ तमैाय की है जो चके के सॊग्रहण स े
सॊफॊचधत भाभरों भें ग्राहक तथा फैंक के अचधकायों तथा क्जम्भेदारयमों का उल्रेख ककमा गमा है.  

1.9 मह नीतत इस उदे्दश्म के मरए तैमाय की गई है कक फैंक के सबी स्तयों के सॊफॊचधत 
अचधकारयमों को इसकी जानकायी हों. क्जससे ग्राहकों के साथ ऩयस्ऩय सॊर्ाद सबी बौगोमरक ऺेत्रों 
तथा सबी प्रकाय के ग्राहकों के साथ एक सभान हो औय मह ऩायदशी भानकों/ प्रकिमाओॊ ऩय 
आधारयत है. 

2. नीति के उदे्दश्य  

2.1 ‘चके सॊग्रहण’ ऩय रयज़र्व फैंक के ददशा तनदेशों औय एसे भानदॊडों के ऩारन के मरए हभायी 
प्रोद्मोचगकी ऺभताओॊ, प्रणामरमों तथा प्रकिमाओॊ का ऩारन कयने के मरए  नीततगत ढाॊचा तैमाय 
कयना. 

2.2 ग्राहक को ग्राहक-सॊफॊध जोडने से ऩहरे मा उसके दौयान ‘चके सॊग्रहण’  से सॊफॊचधत 
भाभरों भें उसके अचधकायों औय क्जम्भेदारयमों की जानकायी देना. 

 2.3 ऩायदशी तयीके से भौजूदा प्रणारी को दोहयाना / उऩमुक्ट्त प्रणारी को सुव्मर्क्स्थत कयना 
ताकक ग्राहक ‘चके सॊग्रहण’ से सॊफॊचधत भाभरों भें सोच-वर्चाय कय उऩमुक्ट्त तनणवम रे सके.  

2.4 ग्राहकों को तनचधमों के अॊतयण के इरेक्ट्रॉतनक भाध्मभ के पामदों के प्रतत जागरूक कयना 
जो तेज, प्रबार्ी औय जोखखभ भुक्ट्त हैं. 

3. नीति का दायरा 

3.1 मह नीतत फैंक की सबी शाखाओॊ / कायोफायी खॊडों के मरए रागू है औय इसे सभम-सभम 
ऩय सॊफॊचधत ऩरयचारनगत ददशा तनदेशों के साथ ऩढा जाना चादहए. 
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3.2 इस नीतत की वर्र्म-र्स्तु हभेशा सभम-सभम ऩय रयज़र्व फैंक औय / अथर्ा ककसी अन्म 
वर्तनमाभक औय / अथर्ा फैंक द्र्ाया सूचचत ऩरयर्तवनों / आशोधनों के आगे-ऩीछे / स्र्-सुधाय 
सदहत ऩढी जाएगी. 

4 . नीति में प्रयुक्ि ववमभन्न शब्दों के मऱए स्ऩष्टीकरण 
 

4.1 ग्राहक: चके सॊग्रहण नीतत के प्रमोजन के मरए ग्राहक को एक ऐसे व्मक्क्ट्त मा सॊस्था के रूऩ 
भें ऩरयबावर्त ककमा गमा है जो फैंक भें सकिम खाता (फचत, चारू, ओर्यड्राफ्ट आदद) मा ऋण/ 
अचग्रभ खाता यखता है. फैंक के साथ केर्र सार्चध जभा खाता यखने र्ारे व्मक्क्ट्त को सार्चध 
जभा से सॊफॊचधत प्रायॊमबक चके की डीमरॊग के सीमभत उदे्दश्म के मरए ग्राहक भाना जाएगा. 
 

4.2 जावक समाशोधन - स्थानीय समाशोधन : चकेों का सॊग्रहण जो फैंक के ग्राहक द्र्ाया 
अदाकताव फैंकों से र्सूरी के मरए जभा ककए जाते है. मे दसूये फैंक के ग्राहक द्र्ाया आहरयत होत े
है औय फैंकय को प्रस्ततु ककए जाते है ,’मे चकेों के सॊग्रहण ऩय बायतीम रयजर्व फैंक द्र्ाया जायी 
तनमभों तथा ददशातनदेशों के अनुऩारन के अधीन फैंक द्र्ाया सॊग्रहीत ककए जाएॊगे. जार्क 
सभाशोधन चकेों का सॊचारन कयते फैंक एक सॊग्रहणकतावफैंक के रूऩ भें कामव कयता है.   
 

4.3 जावक समाशोधन वाऩसी: फैंक द्र्ाया र्सूरी के मरए ऊऩय ऩैया 4.2 भें उल्रेखखत रूऩ भें 
र्सूरी के मरए प्राप्त ककन्तु वर्मबन्न कायणों से अदाकताव फैक द्र्ाया अस्र्ीकृत चके. 
 
4.4 एमआईसीआर (माइकर) समाशोधन : मह एक प्रकाय की चके सभाशोधन प्रकिमा हैजो 
बायतबय भें 66 प्रभुख शहयों तथा कस्फों भें चमु्फकीम स्माही चचह्न ऩहचान (भाइकय) 
प्रोद्मोचगकी ऩय ऩरयचामरत सभाशोधन सहामता भशीनों का प्रमोग कयात ेहुए फडी भात्रा भें चकेों 
का तनऩटान कय सकती है तथावऩ चके रेंकेशन प्रणारी (सीटीएस) के रागू होने के फाद 
सभाशोधन की इस ऩितत को ऩूयी तयह से फॊद कय ददमा गमा है. 
 

4.5 चके ट्रॊकेशन प्रणाऱी : सीटीएस अदाकताव फैंक के ऩास मरखतों की बौततक आर्ाजाहीभ की 
आर्श्मकता को सभाप्त कयाते हुए चकेों के त्र्रयत सॊशोधन के मरए तमैाय की गई सुवर्धा है. 
मह प्रणारी चे़ ों की स्कैतनॊग औय चकेों की छवर्मों को बेजने की प्रौद्मोचगकी का स्तेभार 
कयती है. मह प्रणारी ददल्री, भुॊफई तथा चने्नई भें कें द्रीम ऩरयचारनात्भक केन्द्रों के साथ ऩूये 
देश को शामभर कयाते हुए तीन “सभाशोधन गे्रडों” के रूऩ भें ऩरयचारन भें है. 
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4.6 गैर माइकर समाशोधन : मह एक ऐसी चके सभाशोधन प्रकिमा है जो उन केन्द्रों ऩय 
सॊचामरत है जो भाइकय सभाशोधन के तहत शामभर नहीॊ ककए गए हैं. सभाशोधन प्रकिमा 
भाइकय के सभान ही है केर्र इतना अॊतय है कक मह मसस्टभ प्रत्मेक कें द्र भें वर्शरे् रूऩ से 
डडजाइन सॉफ्टर्ेमय अथावत ् भैग्नेदटक भीडडमा आधारयत सभाशोधन मसस्टभ (एभएभफीसीएस) 
द्र्ाया भैनुअर/सीमभत कामवऺ भता के साथ है॰ 
 
4.7 एक्सप्रेस चके समाशोधन प्रणाऱी (ईसीसीएस): ईसीसीएस एक सभाशोधन प्रणारी है जो 
स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग के सॊचारन के मरए गैय-भाइकय केन्द्रों भें कामावक्न्र्त की जा यही है. मह प्रणारी 
फैंकों को स्थानीम सभाशोधन गहृ की बौगोमरक सीभा के ऩये स्थानों ऩय आहरयत मरखतों सदहत 
सबी मरखतों के सॊशाधन भें सभथव फनाती है, मदद ऐसे फाह्म मरखतों के अदाकताव फैंक की र्हाॉ 
स्थानीम रूऩ से शाखा हो औय मदद र्ह कोड फैंककॊ ग प्रणारी (सीफीएस) ऩय ऩरयचारन कय यही 
हो. ईसीसीएस इन केन्द्रों भें ऩायॊऩरयक एभएभफीसीएस आधारयत सभाशोधन को प्रततस्थावऩत 
कयने का प्रमास कयती है.  
 

 4.8 स्ऩीड क्क्ऱयररॊग : स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग स ेआशम स्थानीम सभाशोधन के भाध्मभ से फाहयी 
चकेों की र्सूरी है. स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग फाहयी चकै की र्सूरी के मरए रगने र्ारे सभम को कभ 
कयती है क्ट्मोंकक बौततक चके को प्रस्तुत कयने र्ारे कें द्र से अदाकताव कें द्र तक बेजने की जरूयत 
नहीॊ ऩडती॰ उदाहयण के मरए एक चके जो बायतीम स्टेट फैंक, भदयैु भें देम है मदद इसे ऩोटव 
ब्रेमय भें ग्राहक द्र्ाया जभा ककमा जाता है तो उसे भदयैु बेजने के फजाम ऩोटवब्रेमय की 
स्थानीम क्क्ट्रमरयॊग भें ही बेजा जा सकता है. स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग के मरए आर्श्मक ऩूर्व-शतें (क) 
फैंककॊ ग ऩरयचारनों के मरए अदाकताव औय सॊग्रहणकताव दोनों फैंकों भें कोय फैंककॊ ग मसस्टभ 
(सीफीएस) होना चादहए औय (ख) जहाॊ सॊग्रहणकताव फैंक है उस स्थान ऩय अदाकताव फैंक की 
शाखा/सभाशोधन व्मर्स्था होनी चादहए.      

 

4.9 सॊग्रहण हेिु अॊिदेशीय बाहरी चके (आईओसीसी) : ग्राभीण केन्द्रों (सीटीएस स्थानीम औय 
स्ऩीड सभाशोधन द्र्ाया कर्य नहीॊ ककए गए हैं) ऩय आहरयत औय देम चके का सॊग्रहण' 
आउटस्टेशन चकेों की र्सूरी (आईओसीसी) ' के रूऩ भें जानी जाती है. ओसीसी प्रकिमा का 
भतरफ बौततक रूऩ से चके को आदाता फैंक के स्थान ऩय बेजना औय 
डीडी/एनईएपटी/आयटीजीएस के भाध्मभ स ेबुगतान होन ेऩय ग्राहक के खाते भें यामश जभा कयना 
है. 
4.10 चकै ड्रॉऩ बॉक्स : शाखा ऩरयसय, ऑनसाइट औय ऑपसाइट एटीएभ भें फैंक द्र्ाया उऩरब्ध 
कयाए गए एक वर्शरे् फॉक्ट्स भें चके जभा कयने के मरए ग्राहकों के मरए उऩरब्ध कयाई गई एक 
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सुवर्धा . 
 

4.11 स्वचामऱि टेऱर मशीन (एटीएम): मह ग्राहकों को 24 * 7 के आधाय ऩय सीमभत फैंककॊ ग 
कामव कयने हेतु सऺभ कयने के मरए फैंक द्र्ाया उऩरब्ध कयाई गई एक भशीन है. कुछ एटीएभ 
ग्राहकों को यसीद प्रदान कयने की सुवर्धा के साथ चके जभा की सुवर्धा प्रदान कयते हैं. 

 

4.12 चेक जमा ककयोस्क (सीडीके)- मे राउॊजों, शाखाओॊ तथा/ मा अन्म स्थानों ऩय स्थावऩत 
भशीनें होती है. क्जनके जरयमे आईडीफीआई फैंक के ककसी खाताधायक को देम मरखत सॊफॊचधत 
आदाता/ खाताधायक के एटीएभ/ डते्रफट काडव का प्रमोग ककए त्रफना ककसी बी व्मक्क्ट्त द्र्ाया कय 
सकते है. सीडीके भशीनों भें मरखतों को स्कैन कयने तथा सीटीएस सभाशोधन के मरए आर्श्मक 
छवर् जनयेट कयने की सुवर्धा होती है औय इस प्रकाय सॊग्रहण भें रगने र्ारा सॊसाधन सभम 
कभ हो जाता है.  

4.13 क्क्ऱयररॊग शाखा:- सीटीएस सभाशोधन के अॊतगवत शामभर ऺेत्रों भें क्स्थत शाखाओॊ भें 
सभाशोधन कामव, जार्क सभाशोधन मरखतों की जाॊच तथा स्कैतनॊग को छोडकय, सॊफक्न्धत ग्रीड 
केन्द्र भें ऩरयचारनगत कें द्रीकृत सभाशोधन इकाई (सीसीमू) भें ककए जाते है. ऐसे केन्द्रों भें जहाॊ 
एक से अचधक शाखाएॉ हों रेककन सीटीएस सभाशोधन भें शामभर नही हैं, सभाशोधन ऩरयचारन 
भुख्म/ नामभत शाखा द्र्ाया की जाती है. जो एक सेर्ा शाखा के रूऩ भें कामव कय सकती है. ऐसे 
स्थानों ऩय जहाॊ फैंक की केर्र एक शाखा है, सभाशोधन एकर शाखा द्र्ाया ककमा जाएगा.   

4.14 चके: चके शब्द भें डडभाॊड ड्राफ्ट, व्मक्क्ट्तगत चके, फैंकय चके, खजाॊची चके, मात्री चके 
ब्माज / राबाॊश र्ायॊट आदद जैसे सबी बुगतान मरखत शामभर हैं, जफ तक कक क्स्थतत वर्शरे् 
सॊदबव की भाॊग न कयें. 

4.15 नोस्ट्रो खािा: चके सॊग्रहण नीतत के उदे्दश्म से नोस्रो खाता वर्देशी भुद्रा भूल्म र्गव भें  
सॊफॊचधत देश की भुद्रा के साथ आईडीफीआई फैंक द्र्ाया खोरा गमा खाता है . 
 
5 . चकै प्रारूऩ में सुरऺा ववशषेिाओॊ का मानकीकरण और सॊवधधन : सीटीएस -2010 : 
5.1 बायतीम रयज़र्व फैंक ने देश बय भें वर्मबन्न फैंकों द्र्ाया जायी ककए गए चके प्रारूऩों के 
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भानकीकयण की प्राक्प्त की ददशा भें कुछ फेंचभाकव  तनधावरयत ककए हैं, जो चके प्रारूऩों ऩय कुछ 
अतनर्ामव सुयऺा वर्शरे्ताओॊ/ कुछ र्ाॊछनीम/ अततरयक्ट्त वर्शरे्ताओॊ ऩय ज़ोय देते है.इस नुस्के भें 
कागज की गुणर्त्ता,  र्ाटयभाकव , अदृश्म स्माही भें फैंक का रोगो, शून्म ऩैंटोंग्राप आदद था चेक 
प्रारूऩों ऩय पील्ड स्थाऩनो का भानकीकयण शामभर है. मे न्मूनतभ सुयऺा वर्शरे्ताएॊ देश भें फैंकों 
द्र्ाया जायी ककए गए सबी चके पॉभों भें केर्र एकरूऩता ही सुतनक्श्चत नहीॊ कयतीॊ फक्ल्क छवर् 
(इभेज़) आधारयत प्रोसेमसॊग ऩरयदृश्म भें अदाकताव फैंकों के चकेों की छानफीन कयने /ऩहचानने भें 
प्रस्तुतकताव फैंकों की बी भदद कयती हैं. जहाॊ सुयऺा वर्शरे्ताओॊ भें एकरूऩता से मह अऩेक्षऺत है 
कक र्ह चके धोखाधडी के खखराप एक तनर्ायक के रूऩ भें कामव कयेंगी र्हीॊ जफकक चके पॉभव ऩय 
ऺेत्र तनरूऩण के भानकीकयण से ऑक्प्टकर / इभेज़ कैयेक्ट्टय रयकक्ग्नशन टेक्ट्नोरॉजी के इस्तेभार 
स ेसीधे भाध्मभ से प्रोसेमसॊग की जा सकेगी. फेंचभाकव  प्रस्तार् “सीटीएस -2010 भानक ' के रूऩ 
भें जाना जाता है . बायतीम रयजर्व फैंक की सूचना के अनुसाय सबी फैंकों ने चके भें सीटीएस -
2010 भानक अऩना मरमा है . आईडीफीआई फैंक मरमभटेड ने बी बायतीम रयजर्व फैंक द्र्ाया 
तनधावरयत वर्तनददवष्ट प्रारूऩ भें सबी चकेों भें सीटीएस -2010 भानक अऩना मरमा है . 
 

5.2 सीटीएस चग्रड कें द्र र्तवभान भें दो प्रकाय के सभाशोधन कय यहा है. एक सभाशोधन सीटीएस 
अनुऩारक मरखतों के मरए है औय दसूया सीटीएस गैय-अनुऩारक मरखतों के मरए है. सीटीएस 
चकेों का सभाशोधन 1 नर्ॊफय 2014 स े प्रत्मेक सोभर्ाय को ककमा जाएगा मदद मह ददन 
ऩयिाम्म मरखत अचधतनमभ के अॊतगवत अर्काश है तो चके ऩुयार्तृत कामव ददर्स को सभाशोचधत 
ककमा जाएगा.  

6. समाशोधन के ज़ररए स्थानीय चके सॊग्रहण हेि ुव्यवस्थाएॊ: 
6.1 स्थानीम रूऩ से देम सबी चके उस कें द्र ऩय उऩरब्ध सभाशोधन प्रणारी द्र्ाया प्रस्तुत 
ककए जाएॊगे. तनददवष्ट सभम से ऩहरे शाखाओॊ, एटीएभ औय र्सूरी फक्ट्सों भें जभा ककए गए चके 
उसी ददन सभाशोधन के मरए प्रस्तुत ककए जाएॊगे. तनददवष्ट सभम के फाद शाखाओॊ, एटीएभ औय 
ड्रॉऩ फक्ट्सों भें जभा ककए गए चके अगरे सभाशोधन चि भें प्रस्तुत ककए जाएॊगे. ऐस ेचकेों को 
शाखा भें प्रस्तुत ककए जाने ऩय इस र्ाक्ट्म के साथ कक ‘आज के सभाशोधन के मरए फहुत देय स े
प्राप्त’ प्राक्प्त सूचना दी जाएगी. फैंक नीतत के तहत फैंक उस कें द्र ऩय सभाशोधन तनऩटान हो 
जाने के फाद उसी ददन ग्राहक के खाते भें सॊफॊचधत यामश का आबासी जभा कयेगा. इस प्रकाय 
जभा की गई यामश के आहयण की अनुभतत सभाशोधन गहृ की चके र्ाऩसी अनुसूची के अनुसाय 
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होगी. 
 

6.2 सबी शाखाएॊ चके की प्राक्प्त का तनददवष्ट सभम प्रदमशवत कयेंगी. ऑपसाइट एटीएभ ऩय 
रगाए गए ऑपसाइट एटीएभ /ड्रॉऩ फॉक्ट्स से चेक के सॊग्रहण का सभम ड्रॉऩ फॉक्ट्स ऩय दशावमा 
जाएगा. 
 

 
7. क्जन कें द्रों में समाशोधन गहृ उऩऱब्ध नहीॊ है वहाॊ समाशोधन के ज़ररए स्थानीय चके 
सॊग्रहण व्यवस्था: 
7.1 ऐसे कें द्रों भें क्स्थत शाखाएॊ जहाॊ कोई सभाशोधन गहृ नहीॊ है, अदाकताव फैंक को काउॊटय 
ऩय स्थानीम चके प्रस्तुत कयेंगी औय फैंक का मह प्रमास यहेगा कक प्राप्त यामश मथाशीघ्र जभा 
कय दे. 

8. स्ऩीड क्क्ऱयररॊग के माध्यम से स्थानीय चके सॊग्रहण के मऱए व्यवस्था: 
8.1 स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग सयकायी चकेों से सॊफॊचधत खातों को छोडकय सबी प्रकाय के खातों के मरए 
सकिम की गई है. उऩयोक्ट्त ऩैया 6.1 भें र्खणवत व्मर्स्था के आधाय ऩय मे चके बी स्थानीम 
सभाशोधन के मरए बेज े जाएॊगे. फैंक इस तयह की स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग ऩय बायतीम रयज़र्व फैंक 
द्र्ाया सभम-सभम ऩय जायी ददशा-तनदेशों के अनुसाय शुल्क जहाॊ रागू हो रगा सकता है. 

9. अॊिदेशीय बाह्य स्थान (बाहरी) चके सॊग्रहण के मऱए व्यवस्था (आईओसीसी):  

9.1 मदद अदाकताव फैंक क्जस ऩय फाहयी चके आहरयत है, स्ऩीड सभाशोधन कें द्र के अॊतगवत 
सूचीफि हैं तो, ऐसे फाहयी चकेों को स्थानीम सभाशोधन के मरए बेजा जाएगा. केर्र ऐसे चेक 
क्जन्हें स्थानीम स्ऩीड सभाशोधन के भाध्मभ से प्रस्तुत नहीॊ ककमा जा सकता है उन्हें 
आईओसीसी के भाध्मभ से प्रेवर्त ककमा जाएगा. 

9.2 चके जो ऐसे केन्द्रों ऩय आहरयत हैं जहाॊ आईडीफीआई फैंक शाखाएॊ हैं उन्हें आईडीफीआई फैंक 
शाखाओॊ ऩय ही बेजा जाएगा. फैंक की सबी शाखाएॊ कोय फैंककॊ ग सॉफ्टर्ेमय (सीफीएस) के भाध्मभ 
स ेजुडी हुई हैं, ऐसे भें फैंक अऩनी ककसी बी शाखा ऩय आहरयत फाहयी चके के सॊदबव भें अऩने 
ग्राहकों को अगरे ददन जभा (यामश उगाही होने ऩय जभा का स्ऩष्ट सॊकेत मभरने के फाद) प्रदान 
कयेगा. 
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9.3 मदद चके ऐसे स्थान ऩय आहरयत है जहाॊ फैंक शाखा नहीॊ है तो चके सीधे अदाकताव फैंक को 
र्सूरी के मरए बेजा जाएगा मा प्रतततनचध फैंक के भाध्मभ से सॊग्रदहत ककमा जाएगा.  

9.4 अन्म सॊग्रहणकताव फैंक द्र्ाया डडभाॊड ड्राफ्ट के भाध्मभ से प्राप्त को स्थानीम 
क्क्ट्रमरयॊग/आईओसीसी भें उगाही हेतु बेजा जाएगा औय अदाकताव फैंक द्र्ाया तनचधमों की उगाही 
के फाद जभकताव के खाते भें यामश जभा हो जाएगी. 

9.5 फैंक की फदहमों भें स्ऩष्ट िेडडट प्राप्त होने ऩय ग्राहक के खात े भें एजेंसी फैंक औय 
आईडीफीआई फैंक के शुल्क के साथ यामश जभा कय दी जाएगी. 

9.6 मदद आईओसीसी चेक बुगतान शाखा / फैंक से अदत्त रौटते हैं तो आदाता/प्रतततनचध फैंक 
औय आईडीफीआई फैंक के प्रबाय को नाभे कयके भरू चके औय र्ाऩसी ऻाऩन के साथ ग्राहक को 
बेजा जाएगा. 

10. आईओसीसी के सॊग्रहण में ववऱॊब होने ऩर ब्याज का स्वप्रेररि भुगिान  

10.1 मदद िेडडट देने भें वर्तनददवष्ट सभमार्चध से अचधक का सभम रगता है तो फैंक वर्रॊत्रफत 
अर्चध के मरए सॊग्रदहत चके की यामश ऩय ग्राहक द्र्ाया कोई भाॊग न ककए जाने ऩय बी ब्माज 
की अदामगी कयेगा.  देश के बीतय फाहयी केन्द्रों को सॊग्रहण के मरए बेज ेगए चकेों औय अन्म 
मरखतों के मरए तनम्न सभम भानदॊड रागू हैं. 

I. भेरो सेंटय औय याज्म की याजधातनमों भें क्स्थत फैंकों भें आहयण (उत्तय ऩूर्ी याज्मों तथा 
मसक्क्ट्कभ के अरार्ा): अचधकतभ 7 ददन की अर्चध (अथावत ्ककसी बी भेरो सेंटय के ककसी बी 
स्थान अथर्ा उत्तय ऩूर्ी याज्मों औय मसक्क्ट्कभ के अरार्ा अन्म ककसी याज्म की याजधानी के 
स्थान ऩय सॊग्रहण के मरए बेजे गए चके) 

II. फड ेशहयों भें क्स्थत फैंकों भें आहारयत चके: अचधकतभ 10 ददनों की अर्चध (अथावत ्भेरो तथा 
याज्म की याजधानी से इतय केन्द्र जहाॊ आईडीफीआई फैंक की शाखा है ऩय प्रस्तुत चके)  

III. अन्म स्थानों ऩय क्स्थत फैंकों भें आहरयत चेक: अचधकतभ 14 ददनों की अर्चध (उस स्थान 
ऩय प्रस्तुत चके जहाॊ ऩय आईडीफीआई फैंक की कोई शाखा नहीॊ है)   
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10.2 मदद जभा कयने भें उऩमुवक्ट्त सभमार्चध स ेअचधक का सभम रग कय वर्रॊफ होता है तो 
फैंक ब्माज अदा कयेगा. 7/10/14 ददनों क्जसभें ऊऩय ककए गए उल्रेखानुसाय अचधकतभ अनुभत 
अर्चध छोडकय, जैसा बी भाभरा हो. तनम्नमरखखत दयों ऩय ब्माज अदा ककमा जाएगा. 

क) फाहयी चकेों की र्सूरी के भाभरे भें 7/10/14 ददनों से ज्मादा की वर्रॊत्रफत अर्चध के 
मरए फचत फैंक दय . 

ख) जहाॊ वर्रॊफ 14 ददनों से ज्मादा है, सॊफॊचधत अर्चध के मरए भीमादी जभा के मरए राग ू
दय ऩय ब्माज अदा ककमा जाएगा . 

ग) असाभान्म वर्रॊफ के भाभरे भें, अथावत ्90 ददन से ज्मादा के वर्रॊफ के मरए तद्नुरूऩी 
भीमादी जभा दय से 2% अचधक की दय ऩय ब्माज अदा ककमा जाएगा . 

घ) र्सूरी के अॊतगवत चके ग्राहक के ओर्यड्राफ्ट / ऋण खाते भें जभा कयने की प्रकिमा के 
भाभरे भें, ऋण खाते के मरए रागू ब्माज दय अदा की जाएगी.  असाभान्म वर्रॊफ के मरए, ऋण 
खाते ऩय रागू ब्माज दय से अचधक 2% की दय ऩय ब्माज अदा ककमा जाएगा . 

10.3 ग्राहकों के मरए फैंक की प्रततफिता का कोड 2009, क्जसकी तनगयानी फीसीएसफीआई 
द्र्ाया की जाती है; के अनुसाय वर्तनददवष्ट अर्चध के फाद फाहयी चकेों के सॊग्रहण भें वर्रॊफ के 
भाभरे भें, फैंक ग्राहकों से कोई भाॊग प्राप्त हुए त्रफना कम्प्मुटय आटोभेटेड प्रकिमा के जरयए 
ग्राहकों को उक्ट्त ऺततऩूतत व की अदामगी कयेगा. तथावऩ, मसस्टभ सॊफॊधी सीभा होन ेऩय, सीसी/ 
ओडी /ऋण खातों भें वर्रॊत्रफत सॊग्रहण के मरए ऺततऩूतत व / ब्माज की अदामगी भानर्ीम व्मर्स्था 
के जरयए की जाएगी. 

 
11. स्थानीय और बाहरी कें द्र के चेक का ित्काऱ जमा 

11.1  ग्राहक के वर्शरे् अनुयोध ऩय सॊग्रहण के मरए 15000/- रु. तक की यामश के मरए 
स्थानीम औय फाहयी कें द्र के चके के सॊदबव भें तत्कार जभा की सुवर्धा दी जाएगी, फशत ेतनम्न 
शतों को ऩूया ककमा जाए:  

क) सबी व्मक्क्ट्तगत जभा खाता धायकों को, त्रफना उनके खाते भें अॊतय ककए हुए जैस ेफचत 
खाता/ चारू खाता आदद(एनआयओ, एनआयई औय अर्मस्क के फचत खाते ऩय उऩरब्ध 
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नहीॊ)तत्कार जभा की सुवर्धा उऩरब्ध होगी. चके व्मक्क्ट्तगत खाता धायक के ऩऺ भें होना 
चादहए. 

ख)   खाता बायतीम रुऩमे भें होना चादहए. 

ग)  चेक/डीडी अनुसूचचत र्ाखणज्म-फैंक ऩय, बायत भें बुगतान के मरए (सहकायी फैंक को छोडकय) 
आहरयत होना चादहए. 

घ) ग्राहक को केर्र भूर शाखा ऩय मह सुवर्धा उऩरब्ध कयाई जा सकती है. 

ङ) खाता वऩछरे एक र्र्व से अचधक सभम से ऩहरे खोरा गमा हो औय सॊतोर्जनक रूऩ से 
ऩरयचामरत ककमा गमा हो. फैंक ने वऩछरे छ् भाह भें कोई अतनममभत/सॊदेहास्ऩद रेन-देन न देखे 
हों औय न ही खाता/ खाता धायक के सॊफॊध भें कोई वर्ऩयीत दटप्ऩणी को फैंक के ध्मान भें रामा 
गमा हो. 

च) चके उत्तय ददनाॊककत/गतार्चध/गतार्चध के त्रफरकुर कयीफ नहीॊ होना चादहए. चके को सभाक्प्त 
ददनाॊक से कभ से कभ 7 ददन ऩहरे जभा कयना चादहमे. 

छ) खाते भें असॊतोर्जनक ऩरयचारन हेतु ककसी बी सभम दॊड प्रबाय जैसे न्मूनतभ शरे् प्रबाय 
तथा चके/ईसीएस र्ाऩसी प्रबाय आदद न रगे हों. खाता “तनक्ष्िम” मा “डोयभेंट’ नहीॊ होना चादहए. 

ज) खाते भें तत्कार जभा यामश,15000/-रु. से अचधक नहीॊ होनी चादहए चाहे र्ह एकर मा 
फहु चके/डीडी हों. अन्म फातों के साथ-साथ मह सुतनक्श्चत ककमा जाए कक खयीदे गए चकेों के 
फकामा के कायण खाते भें देमता ककसी बी सभम भें 15000/ रूऩमे से अचधक न हो.  

झ)  चके के मरए आॊमशक जभा की अनुभतत नहीॊ होगी. 

ञ)  चके, ग्राहक के अन्म खाते का स्र्मॊ का चेक जैस ेस्र्मॊ आहरयत चके नहीॊ होना चादहए. 

ट)  सॊग्रहण हेतु बौततक चके जभा ककए जाने ऩय ही ग्राहकों को तत्कार जभा की सुवर्धा दी 
जाएगी.  

ठ)  ऩूर्व भें फैंक को तत्कार जभा ककए गए चके ऩय चके र्ाऩसीसदहत ककसी यामश की र्सूरी के 
मरए कोई कदठनाई नहीॊ हुई हों. 
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11.2  जहाॉ औऩचारयक सभाशोधन गहृ नहीॊ है, उन केन्द्रों भें बी स्थानीम चके के मरए तत्कार 
जभा की सुवर्धा उऩरब्ध कयाई जाएगी. 

11.3 सॊग्रहण के मरए ददमे गए फाहयी कें द्र के चके ऩय तत्कार जभा का प्रबार् देत ेसभम फैंक 
साभान्म र्सूरी प्रबाय औय अततरयक्ट्त खचव रगाएगा. 

11.4 मदद कोई चके क्जस ऩय तत्कार जभा ददमा है औय क्जस ऩय चारू/फचत खाते से आहयण 
अनुभत है, अदत्त र्ाऩस होता है तो, आहरयत यामश को अस्थामी ओर्यड्राफ्ट भाना जाएगा औय 
खाता धायक से क्जतने सभम के मरए यामश फैंक से फाहय है की अर्चध के मरए रागू ब्माज तथा 
चके र्ाऩसी प्रबाय सदहत यामश की र्सूरी की जाएगी. खाते भें चेक की यामश जभा कयने की 
तायीख से फैंक को/द्र्ाया उक्ट्त यामश की प्रततऩूतत व/र्सूरी होने तक के मरए ब्माज रगामा जाएगा.  

11.5  जो चके फचत फैंक खाते भें जभा ककमा गमा हो, र्ह अदत्त र्ाऩस रौटने ऩय ऐसे 
जभाओॊ ऩय ब्माज की गणना नहीॊ जाएगी.   

11.6  मदद तनचधमों को ओर्यड्राफ्ट/ऋण खाते भें जभा ककमा गमा हो तो, रौटाए गए 
चके/मरखत की यामश ऩय, रागू दय/फेजभानती ओर्यड्राफ्ट दय जो बी अचधक हो के आधाय ऩय 
ब्माज की गणना की जाएगी.  

11.7  वर्देशी भुद्रा भूल्मर्गव के चकेों/मरखतों के मरए फैंक तत्कार जभा की सुवर्धा प्रदान नहीॊ 
कयता है. 

12. आदाता खाता चके का सॊग्रहण – अन्म ऩऺ के खाते भें प्राक्प्तमाॉ जभा कयने ऩय योक 

12.1 वर्चधक आर्श्मकताओॊ वर्शरे् रूऩ स े ऩयिाम्म मरखत अचधतनमभ, 1881 औय बायतीम 
रयजर्व फैंक के ददशातनदेशों के अनुरूऩ फैंक ग्राहक के अरार्ा ककसी अन्म व्मक्क्ट्त के मरए आदाता 
चके का सॊग्रहण नहीॊ कयेगा औय न ही चके ऩय मरखे हुए यामश ऩाने र्ारे व्मक्क्ट्त के नाभ के 
फजाम ककसी अन्म व्मक्क्ट्त के खाते भें आदाता चके जभा कयेगा. 

12.2  जहाॉ आहताव/आदाता फैंक को सॊग्रहण की प्राक्प्तमाॉ ऩाने र्ारे के अरार्ा अन्म के खाते भें 
जभा के मरए सूचचत कयता है तो सूचना ‘आदाता खाता चके’के अॊततनवदहत अमबप्राम स ेवर्रुि 
होती है इसमरए फैंक आहताव/आदाता को चके फैंक आहताव/आदाता से चके र्ाऩस रेने/अथर्ा 
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आहताव द्र्ाया उस ऩय आदाता के खाते भें अचधदेश को र्ाऩस रेने के मरए कहेगा. मह अनुदेश 
एक फैंक से दसूये फैंक भें बुगतान के मरए आहरयत चके के सॊदबव भें बी रागू होगी. 

12.3  बुगतान प्रणारी दृक्ष्टकोण से चके सॊग्रहण को सुगम्म फनाने के मरए, ग्राहक के खाते भें 
जभा कयने के मरए उऩ-सदस्म के ऩास जभा ककए गए आदाता खाता चके को फैंक सभाशोधन 
गहृ के सदस्म फैंक के रूऩ भें सॊग्रहीत कय सकता है. 

12.4  आदाता खाता चके सॊग्रहण भें सहकायी ऋण सोसाइटी के सदस्मों को होने र्ारी 
सभस्माओॊ को कभ कयने की दृक्ष्ट से, फैंक अऩनी ग्राहक सहकायी ऋण सोसाइटी के मरए 
आहरयत 50000/-रुऩमे से अनचधक तक के आदाता खाता चेक का सॊग्रहण कयने ऩय वर्चाय 
कयता है, फशत ेऐसे चके का आदाता उस सहकायी ऋण सोसाइटी का ग्राहक हो. उऩयोक्ट्त चके 
का सॊग्रहण कयत ेसभम, फैंक के ऩास सहकायी ऋण सोसाइटी द्र्ाया चके र्सूरी के मरए मरखखत 
रूऩ भें स्ऩष्ट प्रतततनचधत्र् होगा कक इस प्रकिमा भें चके कक यामश केर्र उस सहकायी ऋण 
सोसाइटी के सदस्म के खाते भें जभा होगी क्जसका नाभ चके भें ऩानेर्ारे के रूऩ भें मरखा गमा 
है. तथावऩ, मह ऩयिाम्म मरखत अचधतनमभ,1881, के अॊतगवत धाया 131 की आर्श्मकताओॊ के 
अनुरूऩ होगा. 

13. सम मूल्य भुगिान चके (ऩीएऩी) 

13.1 ऩीएऩी चके ग्राहक को अऩने चके का उन सबी केन्द्रों भें जहाॊ फैंक की शाखा है, बुगतान 
के मरए इस्तेभार कयने भें सहमोग कयते हैं. चकेफुक प्राप्त कयने के मरए ऩात्र सबी ग्राहक 
ऩीएऩी चकेफुक जायी कयाने के हकदाय हैं. तथावऩ, ‘स्ऩीड क्क्ट्रमरयॊग’ के फढाए गए दामये के 
अनुसाय सबी प्रकाय के चकेों को अदाकताव फैंक के सबी शाखाओॊ भें ‘सभभूल्म ऩय देम’ के रूऩ भें 
भाना जाएगा.   

14. स्थानीय चकेों के समाशोधन में ववऱॊब के मऱए ऺतिऩूति ध की अदायगी 
14.1 स्थानीम चेकों का सभाशोधन, सॊफॊचधत स्थान के सभाशोधन चि की सभाशोधन प्रकिमा 
के अनुसाय होता है. अत: काउॊटय ऩय स्र्ीकाय ककए गए चके तथा कट ऑप सभम से ऩहरे 
ड्रॉऩ फॉक्ट्स से तनकारे गए चके उसी ददन सभाशोधन के मरए बेज ेजाएॊगे जफ कक कट ऑप 
सभम के फाद स्र्ीकाय ककए गए चके अगरे ददन सभाशोधन के मरए बेजे जाएॊगे. 
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14.2  मदद स्थानीम चेकों के सॊग्रहण भें ऊऩय उक्ल्रखखत अर्चध से अचधक का सभम रगता है 
तो फैंक वर्रॊत्रफत अर्चध के मरए फैंक की ऺततऩूतत व नीतत के अनुसाय अदामगी कयेगा. 
 
15. ववदेशी चके सॊग्रहण के मऱए व्यवस्था  
15.1 बायतीम रुऩमे के अरार्ा अन्म भुद्राओॊ जैसे मूएस डॉरय, मूयो, ऩाउॊ ड स्टयमरॊग, जाऩानी 
मेन, आदद भूल्मर्गव के चके/मरखत को वर्देशी भुद्रा चके/मरखत कहते हैं.वर्देशी भुद्रा मरखत/चके 
भाॊग-ऩत्र, र्ैमक्क्ट्तक चके, फैंकय चके, योकड चके, मात्री चके आदद शामभर हैं. चूॊकक ऐस ेचकेों का 
बुगतान बायत भें नहीॊ होता है, इसमरए यामश कक उगाही प्रकिमा के मरए इन्हें चके की भुद्रा से 
सॊफक्न्धत देशों भें बेजने की आर्श्मकता होती है. 

15.2  बायत भें आहरयत/देम होने र्ारे वर्देशी भुद्रा के चेक (वर्देशी ऩोस्टर ऑडवय सदहत) ऩय 
स्थानीम चके के सभान कामवर्ाही की जाएगी. बायतीम रुऩमे भें प्राक्प्त के भाभरे भें 
अदाकताव/सॊग्रहणकताव फैंक द्र्ाया रगाई गई सॊऩरयर्तवन दय औय मरए गए सॊग्रहण प्रबाय के मरए 
फैंक क्जम्भेदाय नहीॊ होगा. फैंक रुऩमा चकेों के मरए रागू सुवर्धाओॊ की अनुसूची के अनुसाय 
प्राप्त यामश भें से रागू प्रबाय की प्रचमरत दयों के अनुरूऩ ऩी एॊड टी/ कुरयमय प्रबाय र्सूर कयेगा. 

15.3 बैंक ने मूऱिः िीन प्रकार की व्यवस्था को अऩनाया है: 
i. नकद ऩत्र व्मर्स्था (सीएरए) 
ii. अॊततभ जभा सेर्ाएॉ (एफ़सीएस) 
iii. प्रत्मऺ र्सूरी व्मर्स्था(डीसीए) 
15.3.1  नकद ऩत्र व्यवस्था (सीएऱए): 
क)  वर्देशी भुद्रा भूल्मर्गव के चके/मरखत क्जनका बुगतान उसी देश भें होना है जहाॊ की र्ह 
भुद्रा है,ऩय कामवर्ाई सॊऩकी फैंक (सीफी) द्र्ाया उऩरब्ध कयाई जाने र्ारी नकद ऩत्र व्मर्स्था के 
आधाय ऩय होगा. इस सुवर्धा के अॊतगवत सॊऩकी फैंक ऩूर्व तनधावरयत तायीख को अनॊततभ जभा देगा 
जो सॊऩकी फैंक को चेक प्रस्तुत कयने के फाद 7-10 कामव ददर्स भें होगा. तथावऩ, मह 
राबाथी/आदाता को मभरने र्ारी यामश स े ऩहरे ऩुन् वर्याभ अर्चध(सॊफक्न्धत देश के कानून 
व्मर्स्था के अॊतगवत चेक र्ाऩसी की सॊबावर्त प्रतीक्षऺत अर्चध)के अधीन होगा. वर्याभ अर्चध 
र्सूरी की ऺेत्र औय ऩितत ऩय तनबवय कयती है. ग्राहक के खाते भें जभा कयने स ेऩहरे सीफी 
द्र्ाया फैंक के नास्त्रो खाते भें अनॊततभ जभा कयने के फाद फैंक, 21 ददनों की वर्याभ अर्चध का 
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ऩारन कयता है. कपय बी,चके 1 र्र्व की अर्चध तक(चके के साभने ऩषृ्ठ ऩय धोखाधडी के मरए) 
औय 3 र्र्व(चके के वऩछरे ऩषृ्ठ ऩय धोखाधडी के मरए) र्ाऩस ककमा जा सकता है. फैंक उन 
भाभरों भें सबी रागत एर्ॊ प्रबायों के साथ ग्राहक के खाते भें जभा की गई चके/मरखत की यामश 
की र्सूरी का अचधकाय सुयक्षऺत यखता है, मदद र्ह फाद भें उस देश की प्रचमरत कानून के 
अनुसाय उसी भुद्रा की चेक/मरखतर्ैध कायणों से अस्र्ीकृत होकय र्ाऩस आता है. 

ख) कुछ प्रतततनचध फैंक(सीफी) चके की छवर्(इभेज) इरेक्ट्रॉतनक फ़ाइर स्थानाॊतयण स ेबेजते हैं 
फजाम बौततक चके को ऩायॊऩरयक कूरयमय द्र्ाया न्मूमाकव  बेजने के ,क्जसस ेसभम की फचत होती 
है. मह प्रणारी चके – 21 कानून के अॊतगवत सुगभ फनाई गई है. इसी के अधीन फैंक से फैंक 
चके की छवर् के आदान-प्रदान से सौदा ऩूणव होता है. 

ग) फैंक ‘प्रबायों की अनुसूची’ भें तनददवष्ट प्रबाय के अनुसाय अऩनी सेर्ा प्रबाय औय अन्म 
वर्वर्ध/पुटकय प्रबाय (जैसे डाक, कूरयमय प्रबाय आदद) र्सूर कयेगा. नोस्रो फैंक प्रबाय अरग से 
भामसक त्रफर के आधाय ऩय र्सूर ककए जाएॊगे. 

15.3.2  अॊतिम जमा सेवाएॉ (एफ़सीएस):  

क) ग्राहक के वर्शरे् अनुयोध ऩय फैंक, कुछ सॊऩकी फैंक द्र्ाया प्रस्तुत तनक्श्चत भुद्राओॊ भें 
उऩरब्ध कयाई जाने र्ारी अॊततभ जभा सेर्ाओॊ/अचधभान्म जभा सेर्ाओॊ का उऩमोग के मरए कय 
सकता है. इस व्मर्स्था के अधीन, सीफी शुल्क रेकय चके/मरखत ऩय तनक्श्चत जभा सेर्ा गायॊटी 
प्रदान कयता है औय फैंक त्रफना ककसी अर्रॊफ के अऩने नास्त्रो खाता भें अॊततभ जभा प्राप्त कयता 
है. तथावऩ, सॊऩकी फैंक की शतों के अनुसाय सुतनक्श्चत जभा एफ़सीएस ऺेत्र की सीभाओॊ के 
अधीन है, क्जसभें अन्म फातों के साथ-साथ तनम्न शामभर हैं : 

(i) चके की फढाई गई यामश 

(ii) चके ऩय ऩरयर्ततवत आदाता  

(iii) चके के ऩषृ्ठ बाग ऩय धोखाधडी जैस ेजारी,धोखाधडी मा रुप्त ऩषृ्ठाॊकन; फैंक द्र्ाया भुदद्रत 
अथर्ा स्र्ीकाय ककए गए चके के ऩीछे अन्म जारी, गरत अधयूी सूचना; चके के ऩीछे कोई 
ऩरयर्तवन आदद. 
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ख) फैंक की नीतत के अनुसाय, 5000 डॉरय से अचधक के मूएसडी चेक को इस व्मर्स्था के 
अधीन बेजा जाएगा. इस सेर्ा भें साभान्मत् वर्याभ अर्चध नहीॊ है क्ट्मोंकक तनचध जायी कयने से 
ऩूर्व सीफी द्र्ाया वर्याभ अर्चध तनमभत्त होती है. फैंक ग्राहक से अऩन ेशुल्क के साथ प्रतततनचध 
फैंक द्र्ाया मरए गए प्रबाय की र्सूरी कयेगा. 

ग) फैंक ‘प्रबायों की अनुसूची’ भें तनददवष्ट प्रबाय के अनुसाय अऩनी सेर्ा प्रबाय औय अन्म वर्वर्ध 
प्रबाय (जैस ेडाक, कुरयमय प्रबाय आदद) र्सूर कयेगा. नोस्रो फैंक प्रबाय अरग से भामसक त्रफर के 
आधाय ऩय र्सूर ककए जाएॊगे. 

15.3.3  प्रत्यऺ वसूऱी व्यवस्था (डीसीए): 

क) ऐस ेफैंक भें जहाॊ नास्त्रो खाता नहीॊ होता है मा प्रतततनचध फैंक के साथ उऩयोक्ट्त व्मर्स्था 
नहीॊ होती है र्हाॉ चके/मरखत का भुद्रा भें आहयण, प्रत्मऺ र्सूरी व्मर्स्था (डीसीए) द्र्ाया 
सॊचामरत होगा. इसके अॊतगवत र्सूरी के मरए सीधे आदाता फैंक को चेक/मरखत बेजा जाएगा. 

ख) मूएस फैंक ऩय आहरयत मूएसडी चके की र्सूरी की कडी भें ऩऺों के अचधकायों, दातमत्र्ों औय 
देमताओॊ को तनक्श्चत कयने के मरए आधायबूत वर्चधक सॊयचना मूएस पेडयर औय स्टेट कानून 
जैस े एकसभान र्ाखणक्ज्मक कूट (मसूीसी) आदद द्र्ाया शामसत होती है. तथावऩ,इस प्रकिमा भें 
जारी चके की र्ाऩसी की घटना होती है तो मूएस के आदाता फैंक को मूएस सभाशोधन गहृ 
ददशातनदेशों के अधीन, अनुफॊचधत अर्चध भें चके प्रस्तुतकताव फैंक से यामश की र्सूरी कयने का 
अचधकाय है. 

ग) प्रबायों के अततरयक्ट्त, अदाकताव फैंक औय/मा सीफी का प्रबाय, मदद कोई है, तो, फैंक प्रबायों की 
अनुसूची भें तनददवष्ट प्रबाय के अनुसाय अऩनी सेर्ा प्रबाय औय अन्म वर्वर्ध प्रबाय (जैस ेडाक, 
कूरयमय प्रबाय आदद) र्सूर कयेगा. 

घ) मदद र्सूरी/उगाही के मरए बेज ेगए चके/मरखत की अनाहरयत र्ाऩसी ककसी र्ैध कायणों से 
होती है तो, फैंक के ऩास सबी रागत एर्ॊ प्रबायों के साथ ग्राहक के खाते भें जभा चके/मरखत 
की यामश की र्सूरी का अचधकाय सुयक्षऺत है जैसा उस देश के प्रचमरत कानून के अनुसाय 
क्जसकी भुद्रा भें चके/मरखत आहरयत हुआ है. 
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ङ)  प्रतततनचध फैंक द्र्ाया यखे गए अथर्ा अचधग्रदहत चके ग्राहक को र्ाऩस देने मा सीफी स े
प्राप्त कयने के मरए फैंक फाध्म नहीॊ है. ऐस े दृष्टाॊत भें सीफी मा बुगतानकताव फैंक से प्राप्त 
बुगतान-नहीॊ सूचना के आधाय ऩय प्रतततनचध फैंक के सबी प्रबाय ग्राहक से र्सूर ककए जाएॊगे. 

15.4  वर्देशी भुद्रा भें आहरयत चके (जहाॊ आईडीफीआई की शाखा नहीॊ है) फेहतय से फेहतय 
प्रमासों के आधाय ऩय सॊग्रहण के मरए स्र्ीकाय ककए जाते हैं. फैंक ऐसे चकेों के त्र्रयत सॊग्रहण 
के मरए सॊऩकी फैंक के साथ खास सॊग्रहण व्मर्स्था कय सकता है. ऐसे चेकों के सॊग्रहण के मरए 
सभम सीभा तनम्नानुसाय हैं: 

सॊग्रहण का िरीका सॊग्रहण समय सीमा 
हभाये सॊऩकी फैंकों की नकदी ऩत्र व्मर्स्था 
(सीएरए) के तहत बजेे गए मूएसडी / 
जीफीऩी / ईमूआय चकेों / मरखतों के मरए. 

कूमरॊग अर्चध अथावत नोस्रो खाते भें अनॊततभ 
जभा की तायीख से 21 ददनों की सभाक्प्त के 
फाद ग्राहक के खाते भें जभा. 

हभाये सॊऩकी फैंकों की अॊततभ सॊग्रहण सेर्ा 
(एपसीएस)/अचधभान्म सॊग्रहण सेर्ा 
(ऩीसीएस) के तहत मूएसडी / जीफीऩी/ 
ईमूआय चकेों / मरखतों के मरए. 

नोस्रो खाते भें तनचधमाॊ यखने के फाद ग्राहक 
के खाते भें तत्कार जभा. 

प्रत्मऺ सॊग्रहण व्मर्स्था (डीसीए) के तहत 
बेजे गए चकेों / मरखतों के मरए. 

नोस्रो खाते भें तनचधमाॊ यखने के फाद ग्राहक 
के खाते भें तत्कार जभा. 

15.5  उऩमुवक्ट्त सभम भानदॊड त्रफना इस फात को ध्मान भें यखते हुए रागू हैं कक चके / मरखत 
फैंक की स्र्मॊ की शाखाओॊ ऩय आहरयत हैं मा अन्म फैंकों की शाखाओॊ ऩय.  
 
15.6 फैंक ग्राहक की जभा सॊफॊधी साख क्स्थतत, केर्ाईसी अनुऩारन, ऺततऩूतत व सॊफॊधी र्चन ऩत्र, 
आदद के आधाय ऩय कूमरॊग अर्चध की सभाक्प्त से ऩहरे तनचधमों के चतुनॊदा आहयण की अनुभतत 
दे सकते हैं जोकक नामभत प्राचधकायी द्र्ाया कूमरॊग अर्चध की छूट के मरए शक्क्ट्तमों के 
प्रत्मामोजन (डीओऩी) के अनुसाय होगी. 
 
15.7  फैंक सबी फेजभानती मरखतों के तत्कार एर्ॊ त्र्रयत प्रेर्ण औय र्सूरी के मरए ऩमावप्त 
ध्मान यखता है. फेजभानती  मरखतों के सॊग्रहण के सॊफॊध भें वर्मबन्न देशों भें भौजूद मबन्न-
मबन्न सभाशोधन तनमभों औय वर्चधक प्रार्धानों को ध्मान भें यखत ेहुए, सॊग्रहण के मरए बेज े
गए वर्देशी भुद्रा के चकेों /मरखतों के बुगतान की सही देम तायीख तनधावरयत कयना कदठन है. 
तथावऩ, फैंक के नोस्रो खाते भें तनचधमों के देखने के फाद अथर्ा कूमरॊग अर्चध की सभाक्प्त के 
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फाद जभा रागू कयने भें हुए वर्रॊफ, जैसा बी भाभरा हो,के मरए जभाकताव को वर्रॊत्रफत अर्चध 
के मरए फचत फैंक जभा यामश ऩय रागू दय से ब्माज अदा ककमा जाएगा.  
 
15.8 मदद चके / मरखत यामश को वर्देशी भुद्रा जभा यामश के रूऩ भें उसी भुद्रा भें यखा जाता है 
तो जभायामश की भूल्म तायीख नोस्रो जभा की तायीख के अनुसाय भानी जाएगी. 

 
16. मागध / समाशोधन प्रकयया में अथवा अदाकिाध बैंक की शाखा में खो गए चके / मऱखि  

16.1 सॊग्रहण के मरए स्र्ीकाय ककमे गए ककसी चके अथर्ा मरखत के भागव भें  अथर्ा 
सभाशोधन प्रकिमा भें अथर्ा अदाकताव फैंक की शाखा भें खो जाने की क्स्थतत भें; मह फात ऩता 
चरते ही फैंक तत्कार इसे खाताधायक की जानकायी भें राएगा ताकक खाताधायक, चके काटने 
र्ारे को बुगतान योकने का आदेश देने के मरए कह सके औय इस फात का बी ध्मान यख सके 
कक उनके द्र्ाया जायी ककए गए कोई चके, मदद कोई हों, खोए हुए चकेों / मरखतों की यामश 
जभा न होने के कायण नकाय न ददए जाएॊ. 
16.2 मदद सॊग्रहण (आईओसीसी) हेतु बेजा गमा फाहयी चके बुगतानकताव फैंक / शाखा को प्राप्त 
न होने ऩय, डाक/कूरयमय कॊ ऩनी के साथ सभुचचत ऩूछ-ताछ के फाद, फैंक मह ऩूयी तयह सहभत 
होता है कक उक्ट्त कूरयमय ऩुन् प्राप्त नहीॊ हो सकता है औय र्ह खो गमा है के ऩश्चात अदाकताव 
फैंक/शाखा को तथ्म की जानकायी दी जाएगी औय सतकव  यहने हेतु अनुयोध ककमा जाएगा. फैंक 
खाता धायक को बी उक्ट्त सूचना देगा ताकक खाता धायक चेक काटने र्ारे को बुगतान योकें  को 
रयकाडव कयने औय खोए हुए चके के स्थान ऩय डुप्रीकेट चके प्राप्त कयने हेतु अनुयोध कय सकें .        

16.3 फैंक आर्श्मकता ऩडने ऩय ग्राहक को चके काटनेर्ारे से डुक्प्रकेट मरखत प्राप्त कयने भें 
ऩूयी सहामता कयेगा. 

 16.4 मदद कोई अॊतयावष्रीम चके खो जाता है तो फैंक, सॊऩकी /आहताव फैंक को खोए चकेों / 
मरखतों के सबी ब्मोये उऩरब्ध कयाएगा ताकक र्े सार्धानी फयत सकें . फैंक मरखत की पोटोकॉऩी 
/ स्कैन इभेज के आधाय ऩय अॊतयावष्रीम मरखत का बुगतान प्राप्त कयने, जहाॊ कहीॊ मह व्मर्स्था 
उऩरब्ध हो, की व्मर्स्था कयेगा. 

16.5 फैंक भागव भें खोए मरखतों के सॊदबव भें खाताधायक को फैंक की ऺततऩूतत व नीतत के अनुसाय  
ऺततऩूतत व कयेगा. 
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17. बैंक की क्जम्मेदारी  

17.1 जफ कबी बी ग्राहक शाखा के काउॊटय ऩय चके जभा कयाता है तो, फैंक को काउॊटय पॉइर 
ऩय उऩमुक्ट्त स्टैम्ऩ रगाकय क्जस ऩय ‘सभाशोधन /सॊग्रहण के मरए प्राप्त’ दशावते हुए प्राक्प्त की 
तायीख औय प्राप्त कयने र्ारे स्टाप द्र्ाया उसकी प्राक्प्त को अचधप्रभाखणत कयते हुए ग्राहक को 
ऩार्ती देनी होगी. 

17.2 फैंक जार्क चकेों को तत्कार सभाशोधन/ सॊग्रहण के मरए प्रकिमा जो अत्मॊत ककपामती 
ऩितत भें तनचधमों की त्र्रयत उगाही की जाती है के भाध्मभ से बेजने हेत ुसबी आर्श्मक कदभ 
(उऩमुवक्ट्त उक्ल्रखखत शतों के अधीन) उठाएगा.   

17.3 जार्क चके के रौटाने के भाभरे भें फैंक एक एडर्ाईस तैमाय कयेगा क्जसभें चके को 
रौटाने के कायण ददमे जाएॊगे. ग्राहक को चके के साथ एडर्ाईस ऩॊजीकृत डाक/रोकर        
डडरीर्यी /काउॊटय ऩय दी जाएगी.  फैंक अस्र्ीकाये गमे चकेों को शाखा भें उऩरब्ध ग्राहक के 
अॊततभ रयकाडव ककमे गमे ऩते ऩय बेजगेा.   

17.4 चूॊकक सबी शाखाएॊ सीफीएस प्रेटपाभव से जुडी हैं, फाहयी केन्द्रों भें क्स्थत फैंक की अऩनी 
शाखाओॊ भें आहरयत चकेों को अॊतयण चके के रूऩ भें स्थानीम रूऩ से ही सॊग्रदहत ककमा जाएगा. 
मदद चके को फैंक के ही दो खातों के फीच अॊतयण के द्र्ाया रेन –देन के तनऩटान के मरए फैंक 
भें प्रस्तुत ककमा गमा औय उसे र्ाऩस कय ददमा गमा हो तो, ऐस ेचके को उऩमुवक्ट्त प्रकिमा का 
ऩारन कयते हुए आदाता को एक कामव ददर्स के अॊदय रौटा ददमा जाएगा.  

17.5 कोटव, उऩबोक्ट्ता भॊच अथर्ा कोई औय सऺभ प्राचधकायी के सभऺ चके के अस्र्ीकाये जाने 
स ेसॊफॊचधत ककसी बी कामवर्ाही भें मशकामतकताव (अथावत ्अस्र्ीकाये गमे चेक के आदाता/धायक ) 
की ओय स ेचेक के अस्र्ीकाये जाने र्ारे तथ्म को मसि कयने के मरए साक्ष्म प्रस्तुत कयने के 
उदे्दश्म स ेफैंक को अऩना ऩूया सहमोग देना होगा औय मशकामतकताव को चकेों के अस्र्ीकाये जाने 
के तथ्म के दस्तार्ेज़ी साक्ष्म प्रस्तुत कयने होंगे.   

17.6 रयज़र्व फैंक के र्तवभान ददशा –तनदेशों के अनुसाय फैंक ग्राहक की गरती न होन ेऩय बी 
रौटाए गए चके ऩय जार्क चके रौटाने के प्रबाय नहीॊ रगा सकता.  तदनुसाय फैंक तनम्नमरखखत 
कायणों से रौटामे गमे चेकों ऩय कोई प्रबाय नहीॊ रगाएगा.  
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कोड नॊ. वाऩसी का कारण 
33 कटे-पटे मरखत; फैंक गायॊटी की आर्श्मकता 
35 सभाशोधन गहृ का स्टैम्ऩ /ददनाॊक की आर्श्मकता    
36 गरती से सुऩुदव ककमे गमे /हभाये फैंक के नाभ ऩय आहरयत न हो  
37 उचचत ज़ोन भें प्रस्तुत ककमा जाए 
38 मरखत भें असम्फि मरखा गमा हो 
39 इभेज का स्ऩष्ट न होना; ऩेऩय के साथ ऩुन: प्रस्तुत कयें 
40 दस्तार्ेज़ के साथ प्रस्तुत कयें. 
41 भद दोफाया दी गई है 
42 कागज प्राप्त नहीॊ हुए 
60 दो फैंकों ऩय येखखत 
61 येखखत स्टैम्ऩ यद्द नहीॊ ककमा गमा 
62 सभाशोधन स्टैम्ऩ यद्द नहीॊ ककमा गमा 
63 मरखत को वर्शरे्कय अन्म फैंक के नाभ येखखत ककमा गमा हो 
67 आदाता का ऩषृ्ठाॊकन अतनममभत हो/सॊग्रहणकताव फैंक के ऩुक्ष्टकयण की आर्श्मकता हो 
68 भाकव /अॊगूठे के तनशान द्र्ाया ऩषृ्ठाॊकन ऩय भैक्जस्रेट की सीर सदहत अनुप्रभाणन 

आर्श्मक है 
70 सूचना प्राप्त नहीॊ हुई 
71 सूचना ऩय यामश /नाभ भें अॊतय 
72 अदाकताव फैंक की प्रामोजक फैंक के ऩास अऩवमाप्त तनचध (उऩ सदस्म फैंकों के मरए 

रागू) 
73 फैंक को आदाता के अरग उन्भोचन की आर्श्मकता 
74 1रे प्राक्क्ट्सभो तक अदेम 
75 ऩे आडवय/चके ऩय प्रतत हस्ताऺय की आर्श्मकता 
76 अऩेक्षऺत जानकायी स्ऩष्ट/सही नहीॊ है 
80 फैंक प्रभाणऩत्र अस्ऩष्ट/अऩूणव/ अऩेक्षऺत 
81 जायीकताव फैंक द्र्ाया ड्राफ्ट का खो जाना; जायीकताव कामावरम स े ऩुक्ष्टकयण की 

आर्श्मकता 
82 फैंक /शाखा अर्रूद्ध् (ब्रॉक्ट्ड) 
83 डडक्जटर प्रभाणऩत्र भान्म न होना 
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84 अन्म कायण - कनेक्क्ट्टवर्दट का न होना 
87 ‘आदाता के खाते भें जभा’ - स्टैम्ऩ की आर्श्मकता 
92 फैंक शामभर नहीॊ है 
17.7 ऐसे चके क्जन्हें आदाता को त्रफना ककसी अर्रॊफ के, ऩुन: प्रस्तुत कयना हो तो इस ेअगरे 
सभाशोधन चि भें तत्कार प्रस्तुत ककमा जाए औय इसकी जानकायी ग्राहक को एसएभएस अरटव, 
ईभेर आदद के ज़रयमे दी जाए.   
 18. ग्राहक की क्  जम्मेदारी  

18.1 सॊग्रहण के मरए (काउॊटय ऩय अथर्ा चके ड्राऩ ्फॉक्ट्स भें जभा कयर्ाते सभम)  प्रस्तुत ककमे 
गमे चके के साथ ग्राहक अथर्ा उसके प्रतततनचध के द्र्ाया वर्चधर्त ्रूऩ से बयी औय हस्ताऺरयत 
जभा क्स्रऩ (ऩे इन) रगामी जानी चादहए.  स्थानीम औय फाहयी चकेों (प्रत्मेक केन्द्र के मरए 
अरग) के मरए अरग-अरग जभा क्स्रऩ प्रस्तुत की जाए. ग्राहक औय उसके प्रतततनचध को अऩना 
पोन नॊफय का उल्रेख कयना चादहए ताकक ज़रूयत ऩडने ऩय उनसे सॊऩकव  कयने भें आसानी हो.                  

18.2 जभा क्स्रऩ औय काउॊटय पॉइर ऩय मरखार्ट स्ऩष्ट होनी चादहए. चके औय जभा क्स्रऩ के 
सबी कॉरभ ऩूणव रूऩ बये होने चादहए. इन भानदॊडों को ऩूया न कयन े र्ारे चकेों औय जभा 
क्स्रऩों को ऩूणवरूऩ से ग्राहक के जोखखभ औय क्जम्भेदायी ऩय सभाशोधन के मरए स्र्ीकाया नहीॊ 
जाएगा.   

18.3 ग्राहक को मह सुतनक्श्चत कयना होगा कक चके कटा पटा न हो औय चके ऩय ककसी प्रकाय 
के ऩरयर्तवन/धोखाधडी का सॊकेत न हो.   

18.4 चके ऩय ककसी प्रकाय की ओर्य याइदटॊग/ऩरयर्तवन नहीॊ ककमा जाना चादहए.  सीटीएस केन्द्रों 
के भाभरे भें चकेों ऩय ओर्य याइदटॊग /ऩरयर्तवन की अनुभतत नहीॊ है.    

18.5 चके ऩय अन्म फैंक के िॉमसॊग अथर्ा ऐसा सभाशोधन न हो जो कक यद्द न ककमा गमा हो.   

18.6 फैंक अऩने वर्र्ेक ऩय सॊग्रहण /बुगतान के मरए प्रस्तुत ककमे गमे फड ेभूल्म र्ारे चकेों की 
ऩूछताछ कय ग्राहक से तनचधमों के रेन-देन स्रोत से सॊफॊचधत वर्र्यण/प्रभाण की भाॊग कय सकता 
है.  ग्राहक को फैंक द्र्ाया भाॊग ककमे जाने ऩय सफूत के साथ मदद कोई हो, वर्र्यण देना होगा.   

18.7 ग्राहक को केर्र सीटीएस 2010 भानक चकेों का ही प्रमोग कयना चादहए.    
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18.8 ग्राहक को उन्हें जायी ककमे गमे चकेों ऩय अऩने प्राचधकृत हस्ताऺयी के हस्ताऺय का 
वप्रॊट/स्कैन कयने की अनुभतत नहीॊ होगी जफ तक कक ग्राहक का इस सॊफॊध भें उनके औय फैंक के 
फीच मरखखत कयाय न ककमा गमा हो.    

18.9 फैंक कॉयऩोयेट औय अचधक भूल्म र्ारे ग्राहकों के मरए चकेों के सॊग्रहण हेत ुएक वर्शरे्ीकृत 
नकदी प्रफॊधन सेर्ा उत्ऩाद बी उऩरब्ध कयाता है. इस सेर्ा के अॊतगवत ग्राहकों को चकेों को 
सॊग्रहण के मरए बेजने से ऩहरे उत्ऩाद/कयाय के तनधावरयत ददशा – तनदेशों का अनुऩारन कयना 
चादहए.  

18.10 इरेक्ट्रॉतनक सभाशोधन मसस्टभ के ज़रयमे ग्राहक को एभआईसीआय सॉटव कोड, खाता 
सॊख्मा, खाते का प्रकाय, फैंक का नाभ औय शाखा के नाभ के आधाय ऩय यामश (जैसे कक राबाॊश, 
ब्माज, रयपॊ ड आदद) प्राप्त हो जाती है.  मह सायी जानकायी चके फुक भें उऩरब्ध है.  ग्राहक को 
सूचचत ककमा जाता है कक र्े मह सुतनक्श्चत कयें कक धन प्रेर्क को उऩमुक्ट्त वर्र्यण ददमे गमे हों 
ताकक उसके खाते भें यामश ठीक स े प्राप्त हो सके.  फैंक ऐस ेककसी बी ईसीएस जभा के अनुयोध 
ऩय वर्चाय नहीॊ कयेगा मदद उसे उऩरब्ध कयामी गई जानकायी अऩमावप्त/गरत हो औय मह 
जानकायी रयकॉडव से भेर न खाती हो.   

18.11 शाखा एटीएभ/ऑप साइट एटीएभ ड्रॉऩ फॉक्ट्स भें चकेों को जभा कयने के दौयान ग्राहक 
की क्  जम्भेदायी : 

क. ग्राहक चके ड्रॉऩ फॉक्ट्स भें अऩने चके डार सकते हैं. ऐस े भाभरों भें ग्राहकों को मह 
सुतनक्श्चत कयना होगा कक चके ऩय आदाता के खाते भें येखखत हो औय ड्रॉऩ फॉक्ट्स भें उऩरब्ध 
कयामे गमे फैंक के येखखत स्टैम्ऩ सदहत वर्शरे् रूऩ स ेयेखखत ककमे गमे हो.  

ख. कॉयऩोयेट औय कायोफायी सभूह के ग्राहकों को फैंक के काउॊ टय ऩय अऩने चके व्मक्क्ट्तगत रूऩ 
स ेसुऩुदव कयने होंगे औय काउॊटय से इसकी ऩार्ती रेनी होगी.   

ग. र्ैमक्क्ट्तक र्गव के ग्राहकों को 50000/- रुऩमे औय इससे अचधक भूल्म के चके के होने ऩय 
उन्हें फैंक के काउॊटय ऩय व्मक्क्ट्तगत रूऩ से सुऩुदव कयना होगा औय काउॊटय से इसकी ऩार्ती रेना 
होगी. 

19. अऩररहायध घटना 
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19.1 मदद अऻात घटनाएॊ (क्जनभें तनम्नमरखखत शामभर हैं रेककन इन्हीॊ तक सीमभत नहीॊ; 
साभाक्जक वर्प्रर्, वर्ध्र्ॊस, ताराफॊदी, हडतार मा अन्म भजदयू गडफडडमाॊ, दघुवटना, आग, 
प्राकृततक आऩदा मा अन्म “दैर्ीम प्रकोऩ”, मुि, फैंक की मा उसके प्रतततनचध फैंक की सुवर्धाओॊ 
को नुकसान होन,े सॊप्रेर्ण के साभान्म साधनों मा सबी प्रकाय के ऩरयर्हन साधनों आदद के 
अबार्) जो फैंक के तनमॊत्रण के फाहय हो औय क्जसकी र्जह से फैंक सेर्ाएॊ प्रदान कयने के 
तनददवष्ट भानदॊडों के अॊतगवत अऩने दातमत्र्ों का तनर्ावह न कय सके तो, फैंक यामश को जभा कयने 
भें हुई देयी के मरए ऺततऩूतत व नहीॊ कयेगा. 
 

20. ग्राहक मशकायि तनवारण  

20.1 इस नीतत का उदे्दश्म ग्राहक के साथ रेन-देन की सुवर्धा को ऩायदशी फनाना है औय ग्राहक 
को होने र्ारी असुवर्धाओॊ को कभ कयना. ककसी बी ग्राहक को उऩमुवक्ट्त ककसी बी ऩरयक्स्थतत भें 
फैंक के वर्रूि मशकामत अथर्ा गैय-बुगतान सॊफॊधी मशकामत अथर्ा चेक के सभाशोधन अथर्ा 
बुगतान भें हुए अनुऩमुक्ट्त वर्रॊफ की मशकामत हो तो, ग्राहक, शाखा प्रभुख अथर्ा ग्राहक सेर्ा 
केन्द्र (कस्टभय केमय सेंटय), आईडीफीआई फैंक मर, 19 र्ीॊ भॊक्  जर, आईडीफीआई टॉर्य, डब्ल्मूटीसी 
कॉम्प्रेक्ट्स, कप ऩयेड, भुॊफई, कुराफा -400 005 स े पोन ऩय, ऩत्र द्र्ाया अथर्ा ईभेर 
(customercare@idbi.co.in) से सॊऩकव  कय सकता है.   
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