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Wýá\NýãZ â\GáWÞý íU¥ý 

 

1 S÷á\ÇüM  

bÙÿ b’] *@ü B÷áb@ü #âQ@üá\ #áýEý\M âUâQ âY âWýl… âWýl… B÷áb@ü\ îaïíNý í]RïíPR\ 

aXZNý íUïí¥ý XáâR ýEýâ]U]BãZá íUâ¥ýÛ S÷Oá\ RåóRNýX XáR âRQÞá\M @üïí\ ñ bÙÿ #áíSáRáïî] 

aå\¤üá S÷PáR @üïí\ #á\ë #áíSáRá@ü GáâRU âPïíZ #áíSáRá\ îPRâmPR @üáX-@üáG\ í¤ü¼Ný 

íUïí¥ý #áíSáRá\ îaïíNý í@üïíRPïí\ #áýEý\M @ü\á KÙýâýEýNý ñ  

 *bÙÿ #áýEý\M âUâQïíZ Wýá\NýãZ â\GáWÞý íUÛ@ü\ (R.B.I.) âUâRZáX@ü #OUá 

SYÞïíU¤üM@üá\ã âRïíPß^áV]ã #âQ@üá\ #OUá #âQ¼ôXM R@üïí\ #á\ë â\GáWÞý íUïí¥ý aXïíZ-aXïíZ 

âP O@üá âRïíPß^ /#áíP^aXæb #áâX XáâR ýEýâ]X ñ *bÙÿ âUâQ\ KÙýSUl„ýaXæïíb âUâRZáX@ü 

âRïíPß^áV]ãNý aåïíýEýáVáNýïî@ü KÙýfEýNý\ XáR âRQÞá\M @üâ\U Sáïí\ #á\ë *íR í¤ü¼Ný KÙýfEýNý\ 

XáïíRbÙÿ Uábá] Oáâ@üU , âYïíbNåý *bÙÿ #áýEý\M âUâQïíZ í^÷Ìý S÷Oáïí@übÙÿ S÷âNýâRâQNÿšÿ @üïí\ Yá@ü 

#áíSáRá\ S÷âNý #áXá\ S÷âNý ÷̂ëâNýUk„ýNýá âbýEýáïíS #áâX íy‡fFýábÙÿ XáâR î]ïíýFýá ñ *bÙÿ #áýEý\M 

âUâQNý “#áSåâR”\ #OÞ b’] B÷áb@ü #á\ë “#áâX/#áXá\” XáïíR b’]ï íabÙ íU¥ý Yá\ îaïíNý 

B÷ábïí@ü í]RïíPR @üïí\ ñ 

 

1.1 #áýEý\M âUâQ\ KÙýí½^ó— 

*bÙÿ #áýEý\M âUâQ BýLòýá îbïíýFý —- 

@ü) #áíSáRá\ îaïíNý @ü\á #áXá\ UóVbá\\ RåóRNýX XáR âRQÞáâ\Ný @üâ\ Wýá] #á\ë RóáïíZáâýEýNý  

    íUâ¥ýÛ S÷Oá\ KÙýºý\M CýIýáUïî], 

A) y‡fFýNýá Uçâk„ý @üâ\Uïî] YáïíNý #áSåâR Wýá]Pïí\ UåâG SáU Sáïí\ #áXá\ S\á YåâºýôYåºýôWýáïíV  

    #áSåâR â@ü #á^á @üâ\U Sáïí\ ; 

B) UGá\\ ^âºýôaXæbïî] KÙýÖaáb íYáBábÙÿ S÷âNýïíYáâBNýá\ Gâ\ZïíNý a°×á]R\ KÙýfEý XáR S÷áÂ  

   @üâ\Uïî] ; 

C) #áïíSáRá\ íU¥ý #á\ë #áíSáRá\ XáGNý aïíÿw‚ÿá_GR@ü #á\ë íaðbáPßSæMÞ ax‡l„ý UýLòýáUïî] ; 

Dü) íUâ¥ýÛ S÷Má]ã\ S÷âNý âUr‡áa #áâRUïî]  

ýEý) #áýEý\M âUâQ\ XáR âUWýáB 2-Ný âPZá XæAó S÷âNý^÷ëâNý aXæbNý ýEýáâX] îb #áíýFý ñ 
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1.2 #áýEý\M âUâQ\ S÷ïíZáB  

 *bÙÿ #áýEý\M âUâQ Ný]Ný Nýáâ]@üáUk„ý a@üïí]á íYáGRá NýOá íaVáïíNý S÷ïíYáGó b’U, 

]áâBïí] íaZá #áXá\ ^áAá Uá S÷âNýâRâQ a@ü]\ k‡á\á @üáKÙý¶ýá\Ný , íTüáRNý , Kýá@ü íYáïíB , 

bÙÿ¶ýá\*â¢üWý bÙÿí]¢üøýâR@ü #áâb]á\ Gâ\ZïíNý, bÙÿ¶ýá\ïíRýIý Uá #áR âYïí@üáïíRá Sk„ýâNýïí\ S÷PáR 

@ü\á Rb<@ü ñ #Vïí^ó bÙÿZáNý KÙýíq‰âANý a@üïí]á íYáGRá a@üïí]á íUïí¥ý #áBUýLòýáU<ÿ Sáïí\ Uá 

RUýLòýáU< Sáïí\ ñ 

 

@ü) @üáïí\¶ý *@üáKÙý¶ý, íýEýâWýÛýEý *@üáKÙý¶ý, ýIýáXÞ âKýSâGýIý, â\@üáâ\Û âKýSâGýIý, âSâS*Tü 

 *@üáKÙý¶ý #á\ë #áR a@üïí]á âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý ñ 

A) QR #áPáZ íaVá, íYïíR Q\@ü íSRýEýR, íS’ïíX¶ý #KÞýá\, âKýXá~ü KøýáTàüýIý #á\ë VáZá\ 

 íýIøý°×Tüá\\ k‡á\á QR íS÷\M #á\ë a@üïí]á bÙÿí]¢üøýâR@ü í]R íPR íYïíR #á\ âýIý âG *ýFý, 

 *R bÙÿ *Tü âýIý ñ 

B) ýEý\@üá\ã í]RïíPR\ îaïíNý GâKòýNý íUâ¥ýÛ íaVáaXæb ñ 

C) âKýïíXýIý *@üáKÙý¶ý, bÙÿ@åübÙÿýIýä, ýEý\@üá\ã U~ü ñ 

Dü) Wýá\NýãZ @üáïí\âÁ íRáýIý / XæÿPùá âUâRXZ aåâUQá ñ 

ýEý) íýEý@ü aÛB÷b , âR\áSP #âWý\¤üá íaVá , aå\â¤üNý GXá ]@üá\ aåâUQá ñ 

ýFý) >M, #’Wýá\ KøýáTàüýIý íB\á¶ýä ñ 

G) XåÿPùá aá]a]âR aXâx‡ïíNý âUïíP^ã XåÿPùá âUâRXZ íaVá ñ 

Hü) #áXá\ ^áAá #á\ë / #OUá S÷áâQ@çNý S÷âNýâRâQ Uá *ïíG¶ý\ Gâ\ZïíNý âU¼ôã @ü\á NçýNýãZ 

 S¤ü\ UãXá NýOá âUâRïíZáB íYáGRá ñ 

*×) í¼ôâKýýIý @üáKÞý , íKýâUýIý @üáKÞý , *âýIýX @üáKÞý, yŠáýIÞý @üáKÞý ab @üáKÞý aáXB÷ã #á\ë íaVá 

   (#áXá\ abáZ@ü aÛyƒÿá/#áXá\ k‡á\á S÷UâNÞýNý í@üáxSáRãïíZ #áBUïíýLòýáVá í¼ôâKýýIý @üáKÞý 

   aXâx‡ïíNý) ñ 
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2 XæAó S÷âNý^÷ëâNýaXæb 

2.1 #áíSáRá\ S÷âNý #áXá\ XæAó S÷âNý^÷ëâNýaXæb  

2.1.1 âRlŠâ]âANý @üXÞ\áâG\ k‡á\á #áíSáRá\ îaïíNý #áXá\ a@üïí]á UóVbá\ YïíOáâýEýNý #á\ë 

Yåâºýôa§ÿNý @üâ\ íNýá]á : 

@ü) íU¥ý\ @üáKÙý¶ýá\Ný RBP QR/ïíýEý@  #áâPüS÷áâÂ NýOá #áPáZ\ RæóRNýX íaVá #áBUýïíLòýáVá ñ 

A) #áXá\ k‡á\á âRïíUâPNý íYáGRá #á\ë íaVá NýOá #áâX XáâR ýEý]á â¼ôZáâUâQ #á\ë S÷OáNý *bÙÿ 

   @ü’Ký\ S÷âNý^÷ëâNý #á\ë XáR Sæ\M @ü\á ñ 

B) #áïíSáRá\ S÷íZáGR #Råaâ\ý #áXá\ íYáGRá #á\ë íaVábÙÿ YOáYO #ábÙÿR #á\ë âUâRXZ 

 axSæMÞ\ìïíS Sá]R @ü\áïíýIýá aåâRâsEýNý @üâ\ íNýá]á ñ 

C) #áíSáRá\ îaïíNý #áXá\ UóVbá\ YáïíNý aNýNýá #á\ë yStËýNýá\ îRâNý@ü Nýºýš\ íWýâýIýNý BýLòýá 

 bZ Nýá@ü âRâsEýNý @ü\á ñ 

Dü) aå\â¤üNý #á\ë âRWÞý\ïíYáBó íUâ¥ýÛ #á\ë QR #áPáZ S÷Rá]ã ýEýá]Rá @ü\á ñ 

 

2.1.2. âRlŠâ]âANý @üXÞý\áâG\ k‡á\á #áXá\ âUºýãZ íYáGRá NýOá íaVábÙÿ í@üïíRPïí\ @üáX 

@üïí\ Nýá@ü UåGáNý #áíSáRá@ü abáZ @ü\á : 

@ü) íabÙÿâU]á@ü\ âU_ïíZ bÙÿZáïí\ âYïí@üáïíRá *ýýIýá Uá *@üáâQ@ü Wýá_áNý #áíSáRáïî] NýOó íYáBáR 

 Q\á , âbmPã , bÙÿÛ\áGã Uá KÙýSYåºýô yƒÿáRãZ Wýá_á ñ 

A) #áXá\ âU¬áSR #á\ë S÷ýEýá\ ax‡l„ýãZ í]Aá - íX]á YáïíNý yStËý bZ #á\ë ÆXGR@ü RbZ 

 Nýá@ü âRâsEýNý @ü\á ñ 

B) #áXá\ íYáGRá #á\ë íaVá ax‡ïíl„ý , *bÙÿâU]á@ü\ <S\Ný S÷ïíYáGó âRZX #á\ë ýEýNÞý ax‡ïíl„ý 

 NýOá aåP\ bá\/ íaVá }üq€ý ax‡ïíl„ý #áíSáRá@ü YáïíNý yStËý NýOó âPZá bZ Nýá@ü aåâRâsEýNý 

 @ü\á ñ 

C) #áíSáRá\ ]áWý â@ü â@ü , #áSåâR ]áWý î@üïíRïî@ü ]U Sáïí\ , NýOá #áíSáRá\ S÷r…\ Uá 

 #Råal„ýáR\ KÙýºý\ SáUïî] #áSåâR @üá\ îaïíNý #á\ë í@üïíRïî@ü íYáBáïíYáB @üâ\U íabÙÿ @üOá 

 #áíSáRá@ü GïíRáVáñ 
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2.1.3. #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý Uá íaVá\ UóVbá\\ í¤ü¼Ný abáZ @ü\á: 

@ü) âRZâXNý\ìïíS YïíOáâýEýNý í^bNýãZá NýOó S÷PáR @ü\á 

A) aåP\ bá\, }üq€ý Uá âRZX-ýEýNÞýNý CýIýá Sâ\UNÞýR ax‡ïíl„ý #áíSáRá@ü GRábÙÿ O@üá ñ 

B) #áXá\ ^áAáaXæbNý #áíSáRá\ ¬áNýáïíOÞ S÷P^ÞR @ü\á, 

i. #áâX #áBUïíýLòýáVá íaVáaXæb 

ii. a°×Z íUÛ@ü *@üáKÙý¶ý #á\ë @üáïí\¶ý *@üáKÙý¶ýNý YâP RåóRNýX GXá\áâ^ 

   #áV^ó@ü #á\ë íNýïíRïî@ü R\Aá\ UáïíU Wý\MãaXæb ñ 

iii. #áíSáRá\ #âWýïíYáB âRySâºý\ @üá\ïíM ^áAáïíýIýáNý ]B Qâ\U ]Bá 

    âU_ZáB\á@üã\ RáX ñ 

iv. ^áAáNý #áíSáRá\ #âWýïíYáB âRySâºý íRáïíbáVá\ í¤ü¼Ný #áSåâR ]B Qâ\U 

    S\á Xá~üâ]@ü/#á°×â]@ü S÷Vl„ý@ü/S÷QáR í@üúãZ âU_Zá\ RáX #á\ë âJý@üRá ñ  

v. ^áAá #âQ@üá\ í¤ü¼áQãR íUÛâ@üÛ í]á@üSá]\ RáX #á\ë íYáBáïíYáB\ 

    aâUïí^_ ñ 

vi. S÷áÂ NýOóáV]ã\ Såây‚ÿ@üá ñ 

C) #áXá\ íVUýEýábÙÿýIýïíYáïíB âRG\ *bÙÿ aXæb RãâNý\ axS@üãÞZ S÷P^ÞR , 

 i.  GXá\áâ^ 

 ii. íýEý@ü aÛB÷bR  

iii. #âWýïíYáB âRySâºý@ü\M 

iv. ¤üâNýSæ\M 

  v. íPZ/S÷áSó \áâ^\ aÛB÷b #á\ë #áXáRNý SåR\ Qá\Má ñ 

 
2.1.4 â@üUá Wæý] îb Bïí] A\Ný@üãZáïî@ü #á\ë abáRåWåýâNýïí\ UóVyƒÿá B÷bM @ü\á: 

@ü) Wåý] NýNýáâ]ïí@ü }üQïí\áVá #á\ë #áXá\ Wåý]\ @üá\ïíM QáYÞ @ü\á í@üáïíRá íU¥ý }üq€ý KÙýJýábÙÿ 

    í]áVá #á\ë ¤üâNýSæ\M RãâNý #RåYáZã #áXá\ Wæý]\ UáïíU #áSæâR Wýâ\U ]Bá ïíbáVá 

    âYïí@üáïïíRá âUºýãZ ¤üâNý\ ¤üâNýSæ\M S÷PáRñ 

A) #áíSáRá\ #âWýïíYáB\ NýNýáâ]ïí@ü UóVyƒÿá í]áVá ñ 
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B) YâP #áSåâR íNýâNýZá< aÿwŸtËý RbZ íNýïíÿw‚ÿ #áíSáRá\ #âWýïíYáB #á|üVábÙÿ í@üïíRïî@ü âRU 

    Nýá@ü GïíRáVá ñ  

C) S÷Yåâºýô ax‡l„ýãZ #aTü]Nýá\ UáïíU íPAá âPZá aXaóá Pæ\ @ü\á\ UáïíU KÙýSïíYáBã îU@üâq†@ü 

    KÙýSáZ #áBUïíýLòýáVá ñ 

 

2.1.5 #áíSáRá\ aXy‚ÿ UóâºýôBNý NýOó #áíSáRá\ âRïGá #á\ë íBáSRãZWýáïíV \Aá: 

Ný]\ íS\á RÛ 5-Ný KÙýíq‰âANý ýEýNÞý aáïíSïí¤ü #áâX #áíSáRá\ aXy‚ÿ UóâºýôBNý NýOó *@üáÿw‚ÿ 

âRGá #á\ë íBáSRãZWýáïíV \áâAX ñ 

 

2.1.6 @ü’Ký (aýÛâbNýá) \ S÷ýEýá\\ UáïíU #áâX: 

@ü) #áíSáRá@ü @ü'Ký\ *ýIýá S÷âNýâ]âS #áSåâR #áXá\ îaïíNý *@üáKÙý¶ý íAá]á\ aXZNýý #OUá 

    #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü S÷PáR @üâ\X ñ 

A) S÷ïíNýó@ü ^áAáNý #á\ë #áXá\ íVUýEýábÙÿýIýNý *bÙÿ @’Ký SáU S\á @üâ\ Nåýâ]X, NýOá 

B) @’Ký ax‡l„ýãZ NýOó #áBUýLòýáU S\áïî@ü #á\ë @ü’Ký #RåYáZã aTü]NýáSæUÞ@ü WýáïíV UóVyƒÿá ]U 

   S\áïî@ü #áXá\ @üXÞýEýá\ã/âU_ZáUBÞ@ü S÷â^¤üM âPZáïíNýá aåâRâsEýNý @üâ\Xñ 

C) @ü’Ký ax‡l„ýãZ NýOó #á\ë bÙÿZá\ ýEýºÞý aXæb axSïí@Þü aGáBNýá B÷áb@ü\ XáGNý Uçâk„ý @üâ\Uïî] 

   #áR â@üýFåýXáR UóVyƒÿá B÷bM @üâ\X ñ 

 

2.1.7. íWýPWýáUâUbãR RãâNý B÷bM @ü\á #á\ë @üáXNý AýIåý<Vá 

#áâX UZa, GáâNý, â]§ÿ, îUUáâb@ü âyƒÿâNý, QXÞ Uá âU@ü]á§ÿNýá\ #OUá #áâOÞ@ü âyƒÿâNý\ âWýâºýNý 

@üáïí\á S÷âNý íWýPWýáU íRïíPAåVáX ñ 

 

3 aæýEýRá-y‡fFýNýá 

#áSåâR âRx…â]âANý âYïí@üáïíRá *ýIýá\ Gâ\ZïíNý aåP\ bá\,  XáýEåý] NýOá }üq€ý ax‡ïíl„ý NýOó S÷áÂ 

@üâ\U Sáïí\  

@ü) #áXá\ ^áAáaXæbNý S÷Pâ^ÞNý GáRRã ýEýábÙÿ, 

A) #áXá\ ^áAáïî] Uá íbq†]ábÙÿRïî] íTüáR @üâ\, 



6 
 

B) #áXá\ íVUýEýábÙÿýIý ýEýábÙÿ, 

C) #áXá\ âRâPßtËý @üXÞýEýá\ã/abáZNýá íKýy€ý@ü aåâQ #OUá  

Dü) #áXá\ ^áAá aXæbNý/ïíVUýEýábÙÿýIýNý }üq€ý#RåaæýEýã SâýLòñ 

 

3.1 aáQá\M 

#áâX *bÙÿâAâR @üâ\X  

@ü) #áâX âY âY S÷@üá\\ íYáGRá #á\ë íaVá #áBUýLòýá<Ü âY #áíSáRá\ S÷ïíZáGR #Råaâ\ bU 

    Sáïí\ íabÙÿ âU_ïíZ #áíSáRáïî] NýOó #áBUýLòýáX ñ 

A) UåâRZáPã a°×Z GXá *@üáKÙý¶ý Aåâ]U\ UáïíU #áV^ó@üãZ @üáBG S¼\ GáRRã aXæb 

    yStËýWýáïíV âk‡Wýáâ_@ü/ïî¼Wýáâ_@ü \ìSNý íUÛ@ü\ ^áAá aXæbNý #Üáâ\ ïíOáVá bU ñ “a\ë 

    *@üáKÙý¶ý” Aåâ]U\ UáïíU #áV^ó@üãZ â^âO] âRZXáV]ã< #áâX #Üáâ\ OXñ 

B) #áSåâR #áXá\ âY íYáGRá #á\ë íaVáaXæb\ âU_ïíZ #áB÷bã Uåâ] #áXá@ü GRáZ, #áâX 

   Nýáïí\bÙÿ XåAó ïîUâ^tËýaXæb UMÞRá @üâ\ aåP\ bá\, XáýFåý], }üq€ý #áâP aXâl‡ïíNý yStËý NýOó 

   #áBUýLòýáX ñ 

C) âUâWýl…üQ\ïíMïí\ ïíYïíR ^áAáaXæbN, *âýIý*X-\ Gâ\ZïíNý, íTüáRNý, íRýIý íUÛâ@üÛ âYïíUá\\ 

    k‡á\á #áXá\ íYáGRá #á\ë íaVá #áSåâM B÷bM @üâ\U Sáïí\ #áï\ë *bÙÿâU]á@ü\ âU_ïíZ 

   #áSåâR í@üïíRïî@ü #âQ@ü GáâRU Sáâ\U íabÙÿ @üOá< #áâX GRáX ñ 

D) âUâQalŠNý, âUâRZáX@ü #á\ë #áWýóÿw‚ÿ\ãM RãâNýBNý S÷ïíZáGRãZNýá Så\áUïî], #áíSáRá\ 

   Sâ\ýEýZ NýOá âJý@üRá\ S÷XáM \ìïíS #áíSáRá\ S\á â@ü NýOó\ S÷ïíZáGR íabÙÿ @üOá #áâX 

   GRáX ñ 

ýE) âUïí^_ïî@ü a@üïí]á âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý, âR\áSP #âWý\¤üá íaVá #á\ë íýEýTü âKýSâGýIý ]@üá\ 

  íaVá\ ïí¤ü¼Ný #áBUíýLòýáVá XïíRáRZR aåâUQá B÷bM @ü\á\ âU_ïíZ #áíSáRá@ü #VBNý @üâ\Xñ 

 

3.2 íTüáR R@üâ\U íaVá  

#áSåâR YâP #áíSáRá\ íaVá íYáBáR@üá\ã\ Gâ\ZïíNý #OUá #áXá\ íVUýFýábÙÿýIýNý / På\Wýá_M 

#áâP\ Gâ\ZïíNý “S³ãWæýºýô R@üâ\U” Uá “ GáNýãZ S³ãWæýºýô R@üâ\U” íaVáNý S³ãZR @üïí\, 

#áXá\ íYáGRá #á\ë íaVá\ âUï_ïíZ #áSåâR âRâUýEý\á í@üáïíRá UóVaáâZ@ü NýOó ïíýIýâ]ïíTüáR / *ýFý 
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*X *ýFý / bÙÿ-íXbÙÿ] Gâ\ZïíNý #áâX #íSáRáïïî] #áBRUýLòýá<Üñ âYïíZ Rb<@ü, #áíSáRá\ 

*@üáKÙý¶ý âUV\Mã #á\ë #áR #áVó^@üãZ S\áX^Þ #á\ë GáRRã ]BïíNý #áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ 

#áPáR-S÷PáR\ ]BNý Gâ\Ný NýOó NýOá #áSåâR UºÞýXáR UóVbá\ @üâ\ O@üá ïíYáGRá #á\ë 

ïíaVá\ <S\Ný *bÙÿ íaVá S÷ïíYáGó RbU ñ 

 

3.3 aåP\ bá\ 

#áâX #áíSáRá@ü  

@) #áíSáRá\ GXá #á\ë >M *@üáKÙý¶ý KÙýWýZïíNý S÷ïíYáGó aåP\ bá\\ NýOó âPX ñ 

A) âRâPßtËý bá\Ný (fixed rate) >M\ í¤ü¼Ný, >M\ ýEåýâºýôS¼Ný YâP Oáïí@ü, aåP SåR\ 

   âRQÞá\R A~ü\ aâUïí^_ Nýá\ S÷ïíYáGó Nýáâ\A GRáX ñ 

B) #âyƒÿ\ aåP\ bá\Ný í]áVá >M\ í¤ü¼Ný, #áíSáRá\ #âyƒÿ\ bá\ aÛïíYáâGNý bU ]Bá 

   amPWÞý bá\ (Reference Rate) #á\ë #áíSáRá\ >M\ S÷@çüNý aåP\ bá\ âRQÞá\R\ 

UáïíU amPWÞ bá\Ný S÷ïíYáGó 

   bU ]Bá âS÷âXZáX #á\ë âKýy€ýáKÙý¶ý\ âU_ïíZ GRáX ñ 

C) #áíSáRá\ >MNý âRâPÞuIý bá\\ S\á #âyƒÿ\ bá\ïî] #OUá Nýá\ âUS\ãNý íbáVá\ âU@üq† 

   UóVyƒÿá Oáâ@üU íR RáOáïí@ü, #á\ë Oáâ@üïí] Nýá\ UáïíU Wý\Mã â@ü bU ñ 

Dü) ïíYâNýZá #áíSáRá\ GXá\áâ^\ UáUP #OUá #áíSáRá\ >M *@üáKÙý¶ýNý aåP ]BáX ñ 

ýEý) #áíSáRá\ GXá\áâ^Ný / >M *@üáKÙý¶ýNý í@üïíRïî@ü #áâX aåP ]Bá<Ü #á\ë ïí@üïíRïî@ü #áâX 

   aåP BMRá @üïí\á ñ 

 

3.3.1 aåP\ bá\ a]âR 

#áXá\ >M íYáGRá\ aåP\ bá\\ aá] a]âR #OUá #âyƒÿ\ aåP\ bá\ aÛïíYáâGNý ïíbáVá amPWÞý 

bá\\ aá]-a]âR\ âU_ïíZ âak„ýáÿÿwNý 15 âPR\ âWýNý\Ný Ný]\ âYïí@üáïíRá *ýIýá Uá *@üáâQ@ü 

KÙýSáïíZïí\ #áíSáRá@ü GRáX : 

@ü) âýEýâJýïíYáïíB 

A) bÙÿ-íXbÙÿ] ïíYáïíB 

B) *ýFý. *X. *ýF íYáïíB 
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#áâX *bÙÿ axSïí@Þü GáRRã #áXá\ ^áAá aXæb\ GáRRã-Tü]@ü\ ]BïíNý #áXá\ íVUýEýábÙÿýIýNý 

S÷@üá^ @üâ\X ñ    

 

3.4 }üq€ý aæýEýã 

3.4.1 XáýEå] #á\ë }üq€ý 

@ü) #áâX aåâRâsEýNý @üâ\X íY #áXá\ âUâWýl… íaVá\ <S\Ný ]Bá XáýEåý] #á\ë íaVá }üq€ý YáïíNý 

    íUïÛ@ü\ íUáKÞ #OUá ïíUÛ@ü\ íUáKÞý\ k‡á\á S÷áâQ@çüNý ïí@üáïíRá aåïíYáBó S÷áâQ@ü\M\ k‡á\á 

    y‡ã@çüNý bZ #á\ë YáïíNý *bÙÿ a@üïí]áïíUá\ *í@üQ\M\ B÷áb@ü\ UáïíU âUýEýá\SåMÞ #á\ë 

    #íWýPáiŠ@ü bZ ñ  

A) #áSåâR SýLòýâU S\áïî@ü #áXá\ }üq€ýaåEãý\ S÷âNýâ]âS íUÛ@ü\ S÷âNý ^áAáNý #á\ë #áXá\ 

 íVUýEýábÙÿýIýNý S÷P^ÞR @üâ\X ñ }üq€ýaåýEýã\ S÷áSóNýá\ âU_ïíZ #áXá\ ^áAá aXæbNý GáRRã 

 S÷P^ÞR @üâ\X ñ 

B)  #áXá\ }üq€ýaåýEýãNý #áSåâR UáâýEý í]áVá #áXá\ íYáGRá #á\ë íaVáNý S÷ïíYáGó âYïí@üáïíRá 

 }üq€ý\ bá\\ aâUïí^_ GRáX ñ 

C)  #áSåâR UáâýEý í]áVá ïíYáGRá / íaVá\ í@üáïíRá ýEýNÞý\ KÙý]ÛCR / XáâR RýEý]á\ í¤ü¼Ný 

S÷ïíYáGó P~ü\ âU_ïíZ< #áíSáRá@ü GRáX ñ 

 

3.4.2 XáýEåý] #á\ë }üq€ý\ Sâ\UNÞýR 

YâP #áâX *bÙÿ }üq€ý Uçâk„ý @üïí\á Uá í@üáïíRá }üq€ý QáYÞ @üïí\á, íNïíwNý aÛïí^áâQNý }üq€ý U]UÖ 

@ü\á Nýáâ\A\ *Xáb #áBïíNý Nýá\ GáRRã bÙÿ-íXbÙÿ]/ *ýFý *X *ýFý íYáïíB / #áXá\ ^áAá\ 

GáRRã Tü]@üNý âPZá bU ñ *bÙÿ GáRRã #áXá\ íVUýEýábÙÿýIýïíNýá âUýEýáâ\ïí] SáU ñ 

 

3.5 âRZX #á\ë ýEýNÞý 

@ü. #áSåâR #áXá@ü #áBUýLòýáUïî] í@üáVá íaVá\ í¤ü¼Ný S÷ïíYáGó aÛâr‰tËý âRZX #á\ë ýEýNÞý\  

    âU_ïíZ #áíSáRá@ü GRáX ñ 

A. #áâX aXyNý âRZX #á\ë ýEýNÞý RóáZa§ÿNý bU #á\ë aÛâr‰tËý #âQ@üá\ #á\ë íPZNýá NýOá 

PáZUk„ýNýá\ âU_ïíZ yStËýWýáïíV SáYÞXáïíR abG a\] Wýá_áNý UåGábÙÿ âPZá bU ñ 
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3.5.1 âRZX #á\ë ýEýNÞý\ aá]a]âR 

@ü) âRZX #á\ë ýEýNÞýáV]ã\ aá]a]âR\ âU_ïíZ aTü] bU S\áïïî@ü #áâX *Xáb #áBïíNý Ný]\ 

    âYïí@üáïíRá *ýIýá Uá NýïíNýáâQ@ü KÙýSáïíZïí\ #áíSáRá@ü GRáX: 

i. S¼ íYáïíB 

ii. *@üáKÙý¶ý\ âUV\Mã íYáïíB 

iii. *ýFý *X *ýFý íYáïíB 

iv. bÙÿ-íXbÙÿ] íYáïíB 

    *bÙÿ axSïí@Þü a@üïí]á GáRRã #áXá\ ^áAá aXæb\ GáRRã Tü]@ü #á\ë íVUýEýábÙÿýIýNý S÷P^ÞR  

    @ü\á bU ñ 

A) aáQá\MïíNý *Xáb\ #áBNýãZá GáRRã âP âRk„Þýáâ\Ný Nýáâ\A\ S\á *bÙÿ Sâ\UNÞýR S÷ïíYáGó 

   @ü\á bU ñ 

B) YâP #áâX GáRRã âRâPZáïïî@ü í@üáïíRá aá]a]âR CýIýá<Ü, íNïíwNý *ïíR aá]a]âR\ âU_ïíZ 30 

   âPR\ âWýNý\Ný GáRRã âPXñ YâP *íR Sâ\VNÞýR #áïíSáRá\ UáïíU #aåâUQáGR@ü bZ, 

   íNïíwNý #áSåâR GáRRã âPZá\ 60 âPR\ âWýNý\Ný #âNýâ\ºýô }üq€ý Uá aåP RWý\áïî@ü 

   #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý Ul„ý @üâ\U Sáâ\U Uá \ìSáÿwNý\ @üâ\U Sáâ\U ñ 

C) âRZX #á\ë ýEýNÞýáV]ã\ aá]a]âR CýIýáïí] #áâX #áXá\ íVUýEýábÙÿýIýNý NýNýáïîNýZáïî@ü í^bNýãZá 

   NýOó S÷P^ÞR @üâ\X ñ #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü, RNåýR âRZX #á\ë ýEýNÞýáV]ã\ *ýIýýá S÷âNýâ]âS 

   #áíSáRá@ü âPX ñ 

 

4 âU¬áSR, âUSMR #á\ë âU¼ôã 

@ü) #áXá\ a@üïí]á âU¬áSR NýOá S÷ýEýá\Xæ]@ü aáXB÷ã YáïíNý yStËý bZ #á\ë ÆXGR@ü RbZ, 

    Nýá@ü #áâX aåâRâsEýNý @üâ\X ñ 

A) âYïí@üáïíRá âU¬áSRNý #OUá S÷ýEýá\Xæ]@ü í]Aá-íX]áNý YâP í@üáïíRá íUâ¥ýÛ íaVá Uá 

   íYáGRá\ S÷âNý XïíRáïíYáB #á@ü_ÞM @ü\á bZ YNý aåP\ bá\\ KÙýíq‰A @ü\á îbïíýFý, NýáNý #áR 

   í@üáïíRá XáýEåý] #á\ë }üq€ý S÷ïíYáGó bU íR RbZ Nýáïí@üá âRâsEýNý @üâ\X #á\ë GRáX ïíY 
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   #Råïí\áQ aïíSïí¤ü aÛâr‰tËý âRZX #á\ë ýEýNÞý\ axSæMÞ âUV\M íSáVá YáU ñ 

B) YâPïíb #áâX abáZ@ü íaVá S÷PáR\ UáïíU í@üáïíRá NçýNýãZ S¤ü\ íaVá B÷bR @üïí\á, íNýïíÿw‚ÿ 

   #áâX âUýEýáâ\X YáïíNý íNý<Üïí]áïí@ü #áíSáRá\ UóâºýôBNý NýOó (YâPïíb íNý<Üïí]á@ü\ báNýNý 

   Oáïí@ü) âaXáïíRbÙÿ íBáSRãZNýá #á\ë aå\¤üá\ îaïíNý ýEýÇüáâ] \áïíA, âYPïí\ #áâX \ïáíAá ñ 

C) #áâX aXïíZ aXïíZ #áSåâR í]áVá #áXá\ íYáGRá\ âUâWýl… îUâ^tËýó\ âU_ïíZ bÙÿ-íXbÙÿ], *ýFý 

   *X *ýFý Uá íýIýâ]ïíTüáR íYáïíB GRábÙÿ Oáâ@üX ñ #áXá\ #áR íYáGRá\ NýOó Uá #áXá\ 

   íYáGRá/ïíaVá ax‡l„ýãZ KÙýPBâMXæ]@ü íaVá\ âU_ïíZ NýOó #áíSáRáïî] íNýïíb SâJý<Vá bU 

   YâPïíb #áSåâR ‘‘ïíTüáR-R@üâ\U” aåâUQá UóVyƒÿáNý S³ãZRWåýºýô íbáVá RábÙÿ ñ 

D) #áâX #áXá\ S÷Nýó¤ü âU¼ôZ *íGâ°×\ (Direct Selling Agency) UáïíU , Yá\ 

   íaVá #áâX #áXá\ íYáGRá/ïíaVá âUSMR\ UáïíU B÷bR @üâ\U Sáïí\á, *AR #áýEý\M  

   aÛâbNýá âRQÞá\M @üâ\ïíýFýáñ bÙÿZáNý #RóáRó @üOá\ ]BïíNý KÙýíq‰A #áíýFý íY íNý<Üïí]áïí@ü 

   íYâNýZá #áXá\ íYáGRá âU¼ôã\ UáïíU UóâºýôBNýWýáïíU Uá íTüáRïíYáíB #áíSáRá\ <ýEý\ ýEýáâSU 

   íNýâNýZá íNý<Üïí]áïí@ü âRGïí@ü í@üV] #áXá\ íUÛ@ü\ âU¼ôZ *íG¶ý Uåâ] Sâ\ýEýZ âPU  

   ]áâBUñ #áXá\ îb @üáX @ü\á Uá #áXá\ íYáGRá âU¼ôã @ü\á í@üáïíRá NçýNýãZ S¤ü Uá 

  *íG¶ý,*bÙÿ @ü’ïíKý aáXâ\ í]áVá #áýEý\M aÛâbNýá XáâR ýEýïí], íabÙÿïíýIýá #áâX âRâsEýNý @üâ\Xñ 

ýE) #áXá\ S÷âNýâRâQ /@åüâ\Zá\ Uá S÷Nýó¤ü âU¼ôZ *íGâ°×ïíZ í@üáïíRá #RåâýEýNý #áýEý\M @ü\á Uåâ] 

   Uá *bÙÿ @ü’Ký KÙý]ÛCR @ü\á Uåâ] #áíSáRá\ S\á YâP í@üáïíRá #âWýïíYáB Sá<Ü , íNýïíÿw‚ÿ #áâX 

   Nýá\ #Råal„ýáR @ü\á\, #âWýïíYáB\ UáïíU UóVyƒÿá í]áVá\ NýOá ¤üâNýSæ\M âPZá\ UáïíU 

   #áXá\ ¤üâNýSæ\M RãâNý\ #QãRNý YïíOáâýEýNý SPïí¤üS ]Xñ 

ýFý) #áâX aåâRâsEýNý @üâ\X íY í@üáïíRá NçýNýãZ S¤ü #OUá #áXá\ bïí@ü @üáX @ü\á *íG¶ý 

   #áXá\ ïíYáGRá âU¼ôã axSl… @ü\á\ UáïíU íSáVá XáýEåý] #OUá @üâXýEýR #áíSáRá@ü YáïíNý 

   GRáZ ñ 

 

5 íBáSRãZNýá #á\ë âUr‡y‚ÿNýá - 

@ü) #áâX #áíSáRá\ aXy‚ÿ UóâºýôBNý NýOó âUr‡y‚ÿ #á\ë íBáSRãZ Uåâ] BMó @üâ\X (#áRâ@ü 

    #áSåâR #áXá\ B÷áb@ü îb R\ïí]<)#á\ë âRx…â]âANý âak„ýáÿw‚ÿ #á\ë RãâNý\ k‡á\á #áâX ýEýáâ]Ný 

    bX ñ  
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A) âRlŠâ]âANý UóâNý¼ôX aXæb UáP âP #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý ax‡l„ýãZ í@üáïíRá NýOó ]áâBïí] 

   #áSåâRïíZbÙÿ âPZ@ü Uá #áR S÷@üáïí\ S÷áÂ @ü\á b<@ü, #áXá\ B÷ëS\ #áR í@üáxSáRã íBáýIý   

   aXâl‡ïíNý @üáïí\á <ýEý\Ný #áâX Uóºýô R@üïí\á , 

i. YâP *íR NýOó #áâX #ábÙÿR #Råaâ\ âPU]BãZá bZ ñ 

ii. YâP íabÙÿ NýOó Uóºýô @ü\áïíýIýá GRaáQá\M\ S÷âNý #áXá\ @üNÞýUó îb Sïí\ ñ 

iii. YâP #áXá\ y‡áOÞ \¤üáïíOÞ *bÙÿ NýOó âPU ]BáNý Sïí\ (KÙýPáb\M y‡\ìïíS, S÷V°×Rá 

    í\áQ @ü\á\ UáïíU), â@üÿwŸ #áâX bÙÿZá@ü #áíSáRá\ âU_ïíZ Uá #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ 

    âU_ïíZ (#áíSáRá\ RáX #á\ë âJý@üRá aXâl‡íNý) #áXá\ B÷ëS\ #áR í@üáxSáRã ab 

    #áR âYïí@üáïíRáïí@ü âUSMR\ KÙýí½ïí^ó NýOó âPU\ UáïíU #GåbáNý âbýEýáïíS UóVbá\ 

    R@üïí\á ñ 

iv. YâP NýOó Uóºýô @ü\á\ UáïíU #áSåâR #áXá@ü @üZ ñ 

v. YâPïíb #áíSáRá\ âU_ïíZ íU¥ýá\\ í\Tüáïí\Á âPUïî] #áXá@ü í@üáVá bZ, #áâX 

    bÙÿZá@ü âPZá\ #áBïíNý #áíSáRá\ â]âANý #RåXâNý\ S÷ïíZáGR bU ñ   

B) #áSåâR #áXá@ü âUïí^_ WýáïíV S÷áâQ@çüNý R@üâ\ïí] #áâX âRïíG NýOá #áR @üáïí@üá #áíSáRá\ 

   UóâºýôBNý NýOó âUSMR\ KÙýí½^ó UóVbá\ @üâ\Uïî] âRâP<Ü ñ 

 

5.1. í¼ôâKýýIý bÙÿRTüïíXÞýEýR í@üáxSáRã 

#áSåâR #áXá\ S\á >M âUýEýáâ\ #áíUPR @ü\á\ aXZNý:  

@ü) #áâX #áíSáRá@ü í¼ôâKýýIý bÙÿRTüïíXÞýEýR í@üáxSáRã\ (CIC) WæýâX@üá\ âU_ïíZ, ]BïíNý #áâX 

    íNý<Üïí]á@ü\ S\á í@üáRïíUá\ @üOá GáâRU âUýEýáïí\á #á\ë >M ]áWý\ UáïíU #áíSáRá\ 

    aáXOÞó\ <S\Ný *íR @üxSáRãïíZ S÷PáR @ü\á NýOó\ â@ü S÷WýáV íabÙÿ âU_ïíZ #áíSáRá@ü 

    UåGábÙÿ âPX ñ 

A) #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü #á\ë âRQÞáâ\Ný XáýEåý] #áPáZ âPïí] , CIC \ S\á #áâX íSáVá >M 

    NýOó\ S÷âNýâ]âS *ýIýá #áíSáRá@ü âPX ñ 

B) #áSåâR #áXá\ S\á í]áVá >M\ âU_ïíZ CIC @ü  Xáïíb@üãZá âWýâºýNý GRábÙÿ O@üá bZ ñ 

C) CIC @ü GïíRáVá NýOóNý #áSåâR #áXá@ü Sâ\ïí^áQ @üâ\U]BãZá >M\ âU_ïíZ GRáX 

íYýâNýZá Ú- 
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1. Sâ\ïí^áQ\ í¤ü¼Ný #áSåâR âSýFý Sâ\ #áíýFý ñ 

2. #áXá@ü }üâGU]Bá \áâ^ âUUPXáR #VyƒÿáNý #áíýFý ñ 

3. #áSåâR âPZá S÷y‚ÿáVNý #áâX aÿwŸtËý íbáVá RábÙÿ ñ 

D) YâP #áíSáRá\ >M *@üáKÙý¶ý aXZ XïíNý >M-Sâ\ïí^áQ R@ü\áNý #âRZXãZá îb Sïí\ #á\ë 

   âSýFýNý âRZXãZá @ü\á bZ ,  CIC@ü âPZá S\VNýãÞ Xáb\ S÷âNýïíUPRNý *bÙÿ âU_ïíZ í^bNýãZá 

   NýOó GïíRáVá\ UóVyƒÿá ]’X ñ  

ýE) #áïíSáRá\ #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü #áSåâR #áXá\ S\á í]áVá >M / >M aåâUQá\ âU_ïíZ âZïíUá\ 

   CIC@ü #áâX GáRRã âP< íabÙÿ CIC aXæb\ âU_ïíZ aâUïí^_ âUV\Mã #áâX #áíSáRá@ü 

   GRáX ñü 

 

6 Sá<Rá QR aÛB÷b 

@ü) íYâNýZá #áâX #áíSáRá@ü >M âP<Ü , íNýâNýZá QR\áâ^ , XóáP, #áVNÞýR @üá] #áâP\ k‡á\á 

    Sâ\ïí^áQ\ #RåaæýEýã\ âU_ïíZ UåGábÙÿ âPX ñ NýOáâS YâP #áSåâR Sâ\ïí^áQ\ #RåaæýEýã XáâR 

    RýEýïí], íNýïíÿw‚ÿ S÷áSó QR\áâ^ KÙýýEý] @ü\á\ #íOÞ íP^\ #ábÙÿR #RåYáZã *ýIýá âRQÞáâ\Ný 

    S÷Má]ã XáâR ýEý]á bU ñ  

A) Sâ\ïí^áQ *íG¶ý\ âRYåâºýôïí@ü Qâ\ QR aÛB÷b #á\ë âýEýâ@üKÙýâ\âýIý SåM\ PA] axSïí@Þü íUáïíKÞý        

#RåïíXáPR @ü\á RãâNý #áXá\ Oáâ@üU ñ 

B)  Sâ\ïí^áQ *íG¶ý\ âRYåâºýô\ aXZNý a@üïí]á S÷áaÛâB@ü RãâNý, âRïíPÞ^Rá, âRZXáV]ã #á\ë 

S³ã@çüNý #OUá UãXá@çüNý, #RåïíXáâPNý ýEåýâºýô aXæb PáâDü Q\á bU ñ 

C)  #áXá\ Sâ\ïí^áQ *íG¶ý aXæïíb íNý<Üïí]á@ü\ PáâZNÿšÿ aXæb Wýá]Pïí\ #á\ë aÛïíUPR^ã]Nýáïí\  

Sá]R @üâ\Uïî] S÷â^¤üMS÷áÂ íbáVáïíýIýá NýOá íNý<Üïí]áïí@ü YáïíNý íNý<Üïí]á@ü\ aãXá #âNý¼ôX 

R@üïí\ *bÙÿ axSïí@Þü< aåâRâsEýNý @ü\á bU ñ 

Dü) #áXá\ aÛB÷b RãâNý â^tËýáýEýá\, RóáïíZáâýEýNý UóVbá\ #á\ë UåïíGáVá-ïíX]á\ <S\Ný #áQáâ\Nýñ 

   #áâX B÷áb@ü\ âUr‡áa #GßR @ü\áNý NýOá PãCÞâPRãZá ax‡l„ý BâýLòý íNýá]áNý âUr‡áaã ñ 

ýEý) #áíSáRá\ S\á Sá<Rá QR ax‡l„ýãZ a@üïí]á NýOó #áíSáRá@ü S÷PáR @üâ\X #á\ë Sá<Rá QR 

   #áSåâR #áPáZ âPU S\áïî@ü #áíSáRá@ü SYÞáÂ aæýEýRá âPUïî] íýEýtËýá @üâ\X ñ 

ýFý) #áXá\ âUýEåýóâNý\ UáïíU YáïíNý #áíSáRá\ bá\á^áây‚ÿ RbZ, Nýá\ UáïíU Sâ\ïí^áQ *íG°×ã@ü 
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   #RáPáZ íBáýEý\ BïíNýáVá\ #áBïíNý a@üïí]á NýOó ýEýáâ] Gáâ\ íýEýáVá\ Sk„ýâNý \áâAX ñ 

G) #áíSáRá\ âU\ëïík„ý QR #RáPáZ\ íBáýEý\ S÷â¼ôZá #á\Çü @ü\á\ aXZNý #áíSáRá@ü 

   Sâ\ïí^áQ *íG°×ã/*íG¶ý\ RáX, âJý@üRá, ïíýIýâ]ïíTüáR Rx‡\ a@üïí]á â]âANýWýáïíV GRáX ñ 

H) #áâX âRïíZáâGNý @ü\á â\@üWýá\ã *íG°×ã S÷âNýÌýáR/ïí@üáxSáRã\ âU_ïíZ #áXá\ íVUýEýábÙÿIýNý 

   aâUïí^_ S÷@üá^ @üâ\X ñ 

*×) ^áAá aXæbNý #áíSáRá\ UáïíU S÷áaÛâB@ü #áXá\ â\@üWýá\ã *íG°×ã S÷âNýÌýáR/ïí@üáxSáRã\ 

    âU_ïíZ< #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü GRáX ñ 

ýI) Sá<Rá QR\ aÛB÷b Uá /#á\ë âýEýâ@üKÙýâ\ýIýä SåR\ PA]\ UáïíU íYáVá #áXá\ @üXÞýEýá\ã Uá 

   #áXá@ü S÷âNýâRâQNÿšÿ @üâ\Uïî] S÷áâQ@çNý âYïí@üáïíRá UóâºýôïíZ âRG\ âýEýRá@üã âPU #á\ë #áâX 

   âPZá #âQ@üá\ S¼ íPAåVáU #á\ë #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü, íUÛ@ü\ k‡á\á Uá íUÛ@ü\ @üNÞçýNÿšÿ\ 

   #QãRNý âPZá Sâ\ýEýZS¼ íPAåVáU ñ 

J) aÛB÷b Uá /#á\ë âýEýâ@KÙýâ\âýIý SåR\ PA]\ í¤ü¼Ný #áXá\ @üXÞýEýá\ã\ a@üïí]á aPaóbÙÿ Uá 

  #áXá\ íU¥ý@ü S÷âNýâRâQNÿšÿ @üâ\Uïî] S÷áâQ@çüNý íYáïí@üáïíRá UóâºýôïíZ âRx…â]âANý âRïïíPß^ Sá]R 

  @üâ\U ñ 

i. aáQá\MïíNý #áíSáRá\ í@üáïíRá SýFýmP\ yƒÿáRNý #á\ë YâP í@üáïíRá âUïí^_ âRQÞáâ\Ný yƒÿáR 

   RáïOáïí@ü íNýïíÿw‚ÿ #áíSáRá\ UáaBçbNý #á\ë #áSåâR YâP #áíSáRá\ UáaBçbNý RáOáïí@ü 

   íNýïíÿw‚ÿ #áíSáRá\ UóVaáZ/@üXÞyƒÿáRNý #áíSáRá\ îaïíNý íYáBáïíYáB @üâ\U ñ 

ii. Sâ\ýEýZ #á\ë S÷âNýâRâQNÿšÿ\ S÷áâQ@üá\\ âU_ïíZ #áíSáRá@ü NýNýáâ]ïí@ü GRábÙÿ âPU ñ 

iii. #áíSáRá\ íBáSRãZNýá \¤üá @üâ\U ñ 

iv. #áïíSáRá\ ïîaïíNý WýÿPù WýáïíV @üOá-UNý\á SáâNýU ñ 

v. #áíSáRá\ UóVaáZ Uá GãâV@üá\ âUïí^_ Sâ\âyƒÿâNý\ @üá\ïíM #RóWýáïíV S÷ïíZáGR 

    Rbïí], #áXá\ S÷âNýâRâQïíZ aáQá\MïíNý \áâNýSåVá 7 UGá\ S\á aâl„ýZá 7 UGá\ 

    XáGNý #áíSáRá@ü ]B Qâ\U ñ 

vi. í@üáïíRá âUïí^_ aXZNý Uá í@üáïíRá âUïí^_ yƒÿáRNý íTüáR R@üâ\Uïî] GïíRáVá 

    #áíSáRá\ #Råïí\áQ YOáaÇüV \¤üá @üâ\U ñ  

 vii. íTüáR @ü\á\ aXZ #á\ë aÛAóá NýOá UáNÞýá]áS\ âU_Z-UyŸ Pâ]]Wåýºýô @üâ\U ñ 

viii. Sá<Rá QR ax‡l„ýãZ âUUáP Uá XNýïíWýP Sá\ySâ\@üWýáïíU B÷bRïíYáBó #á\ë 
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       ^ç¦]áUk„ý KÙýSáïíZïí\ Pæ\ @üâ\Uïî] axSæMÞ abáZïN áý #áBUýLòýáU ñ 

ix. Sá<Rá QR aÛB÷b\ UáïíU #áíSáRá\ yƒÿáRïî] íYáVá\ aXZNý â^tËýNýá #á\ë ^á]ãRNýá 

     UGábÙÿ \áâAU ñ #áXá\ âU_Zá / S÷âNýâRâQíZ âXýFýá @üOá #á\ë âUSïíO Sâ\ýEýáâ]Ný 

    @üâ\U S\á í@üáïíRá @üáYÞó #á\ë íURáXã #áv›áïíRí\ #á\ë WýãâNý S÷P^ÞR @üáïíYÞïí\ 

    #áíSáRá\ Ul„åý, Sâ\Zá] NýOá #RóáRó\ ïíBáSRãZNýá WýÛB íbáVá Uá \áGï{Vá WýáïíV 

    #SXáRGR@ü í@üáïíRá @üáX RábÙÿUá XáRåb\ âU\ëïík„ý íXðâA@ü #OUá ^á\ãâ\@ü WýãâNý 

    S÷P^ÞR #OUá bá\á^áâyN\ #á ÷̂Z R]Z ñ 

                  #áRbáïíNý, #áíSáRá\ âRG\ axSïí@Þü a@üïí]á NýOó RUã@ü\M @üâ\ O@üáïíýIýá 

           #áíSáRá\ PáâZNÿšÿ ñ íUÛïí@ü YâP #áíSáRá\ ]BNý ïíYáBáïíYáB @üâ\Uïî] #aXOÞ bZ, 

           íNýïíRbïí] íUÛïí@ü \áG{Vá aå¼ #á\ë #áíSáRá\ Ul„åý / #áïíSáRá\ ax‡l„ýãZ XáRåb@ü 

           *bÙÿ axSïí@Þü aåâQ #áïíSáRá\ âU_ïíZ GáâR ]U Sáâ\U ñü    

x. #RåâýEýN KÙýS]¤üóNý íYïíR Q\@ü Sâ\Zá]\ í^á@üáNåý\ #VyƒÿáNý Uá âUZá\ âRâýEýRá #áR 

   í@üáïíRá G\ë\ã }üWý @üáYÞ\ aXZNý S÷áSó QR aÛB÷b\ UáïíU íTüáR @ü\á\/<ýEý\ ýEýSá\ 

   S\á âU\Ný Oáâ@üU ñ 

xi. Sâ\ïí^áQ S÷âNýâRâQïíZ í@üáïíRá #RåâýEýNý @üáYÞ @ü\á Uåâ] #áíSáRá\ S\á #âWýïíYáB 

     Sáïí] #áâX íabÙÿ âU_ïíZ #Råal„ýáR @üâ\X ñ 

 

6.1 âýEýâ@üKÙýâ\âýIý SåR\ PA] RãâNý\ âUV\M : 

#áâX #ábÙÿR #Råâaâ\ âýEýâ@üKÙýâ\âýIý SåR\ PA] RãâNý XáâR ýEýâ]X ñ *bÙÿ RãâNý ax‡ïíl„ý #áXá\ 

íVUýEýábÙÿýIýNý ïíPAå<Vá bU #á\ë ^áAá aXæbNý *bÙÿ #ábÙÿR\ S÷âNýâ]âS #áíSáRá\ #Vïí]á@üR\ 

UáïíU abG ]Wýó bU ñ 

 

7 #âWýïíYáB, <G\ #áSâºý #á\ë S÷âNýaæýEýRá 

7.1 #áWýóÿw‚ÿ\ãM @üáYÞSk„ýâNý 

@ü) #áSåâR YâP #âWýïíYáB @üâ\U âUýEýáïí\, íNýïíÿw‚ÿ #áâX #áíSáRá@ü GRáX *bÙÿ @üáX í@üïíRïî@ü 

    @üâ\U: 

i) #âWýïíYáB í@üïíRïî@ü @üâ\U ñ 
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ii) #âWýïíYáB @ü’Ný @üâ\U ñ 

iii) @üá\ <ýEý\Ný #âWýïíYáB #Rá bUñ 

iv) aXáQáR í@üâNýZá #á^á @üâ\U Sáïí\ ñ 

v) aáXáQáR\ UáïíU @üá\ <ýEý\ ýEýáâSU ñ 

vi) Tü]áTü]\ UáïíU aÿÿÿÿwŸtËý Rbïí] â@ü @ü\á KÙýâýEýNý ñ  

A) #áíSáRá\ âYïí@üáïíRá S÷r…\ UáïíU #áXá\ @üXÞýEýá\ãïíZ #áíSáRá@ü abZ @üâ\U ñ 

B) #âWýïíYáB RóáïíZáâýEýNý #á\ë A\Ný@üãZáïî@ü aXáQáR\ UáïíU #áXá\ @üáYÞSk„ýâNý\ âUNýÛ âUV\M 

    @ü’Ný íSáVá YáU #áâX #áíSáRá@ü GRáX ñ 

C) #áíSáRá\ <G\ #áSâºý\ í¤ü¼Ný #áXá\ ^áAá\ý @üá_ ýEýáâSU S\á @üXÞýEýá\ã\ RáX S÷P^ÞR 

    @üâ\X ñ ^áAá SYÞáZNý #áíSáRá\ #âWýïíYáB âRtSâºý Rbïí], #áXá\ ^áAáNý S÷P^ÞR @ü\á  

    âJý@üRáNý #á°×â]@ü/Xá~üâ]@ü S÷Vl„ý@ü\ @üá_ ýEýáâSU Sáïí\ ñ  

D) #áíSáRá\ #âWýïíYáB YâP â]âANýWýáïíV S÷áÂ @ü\á bZ , íNýïíÿw‚ÿ *aÂáb\ âWýNý\Ný #áâX 

   S÷áâÂ y‡ã@üá\ /KÙýºý\ SâJýZáUïî] S÷ïíýEýtËýá ýEý]áX ñ YâP #áíSáRá\ #âWýïíYáB âRPßtËý íýIýâ]ïíTüáR 

   íbq†ïíKýy€ý Uá B÷áb@ü íaVá Rx‡\ïî] íTüáRïíYáïíB SâJý<Vá bZ, íNýïíÿw‚ÿ #áâX #áíSáRá@ü 

   #âWýïíYáB S÷aÛBNý Rx‡\ *ýIýá âPX #á\ë YïíOáâýEýNý aXZ\ âWýNý\Ný *bÙÿ âP^Ný CýIýá 

   #B÷BâNý\ âU_ïíZ GRábÙÿ Oáâ@üX ñ 

ýEý) âU_ZíýIýá S\ã¤üá @ü\á\ SáýFýNý, #áâX #áXá\ ýEæKòýáÿw‚ÿ KÙýºý\ SâJýZáX #OUá KÙýºý\ âPUïî] 

   â@üZ #âQ@ü aXZ\ S÷ïíZáGR îbïíýFý Nýá@ü GRáX NýOá #áíSáRá\ #âWýïíYáB S÷áÂ @ü\á\ 30 

   âPR\ âWýNý\ïíNý KÙýºý\ SâJýZáUïî] Yi… @üâ\X #á\ë íNýâNýZá< #áSåâR aÿwŸtËý Rbïí] #áíSáRá\ 

   #âWýïíYáB í@üïíRïî@ü #á|üVábÙÿ âRU íabÙÿ @üOá GRáX ñ 

ýFý) #áXá\ <ýEý\Ný #âWýïíYáB PáâA] @ü\á\ 30 âPR\ âWýNý\Ný YâP #áSåâR #áXá\ S\á 

   aïíÿw‚ÿá_GR@ü KÙýºý\ RáSáZ #á\ë #áíSáRá\ <G\-#áSâºý Pæ\ã@ü\M\ UáïíU #áR KÙýSáZ 

   #V]x‡R @üâ\U âUýEýáïí\, íNýïíÿw‚ÿ ïíUâ¥ Û í]á@üSá] íYáGRá\ #QãRNý Wýá\NýãZ â\GáWÞý 

   íUÛ@ü\ k‡á\á âRYåºýô íUâ¥ýÛ í]á@üSá]\ #áSåâR <ýEý\ ýEýáâSU Sáïí\ ñ #áXá\ @üXÞýEýá\ãïíZ 

   #áíSáRá@ü *bÙÿ aÛ¼ôáÿw‚ÿ-@üáYóÞâUâQ UåGábÙÿ âPU ñ 
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7.2.íUÛâ@üÛ í]á@üSá] #ÜáýEýâR  

#áXá\ íVUýEýábÙÿýIýNý íUâ¥ýÛ í]á@üSá] #ÜáýEýâR\ âU_ïíZ S÷P^ÞR @üâ\X ñ #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü, 

RáXXá¼ XáýEåý] âP bÙÿZá\ S÷âNýâ]âS SáU Sáâ\U ñ #áXá\ ^áAá aXæb âY GR íUâ¥ýÛ í]á@üSá]\ 

@üáYÞóïí¤ü¼áQãR, íNý<Ü\ RáX #á\ë âJý@üRá ^áAáaXæbNý S÷P^ÞR @üâ\X ñ 

 

7.3 B÷áb@ü\ aWýá 

#áâX B÷áb@ü a@ü]\ XR\ WýáU #á\ë aPåSïíP^ïíUá\ #áPáR S÷PáR @üâ\U\ UáïíU âRZâXNý \ìíS 

*@ü aáXâZ@ü UóVQáRNý aWýá #áâP SáâNýUïî] Yi… @üâ\X ñ 

 

7.4 ^áAá âWýâºý@ü B÷áb@ü íaVá aâXâNý\ aWýá 

#áïíSáRáïí]áïí@ü YâP âUýEýáïí\, #áíSáRáïí]á@ü KÙýSây’ÿNý Oáâ@üU S\á #áXá\ Xáâb]ã ^áAá 

âWýâºý@ü aâXâNý\ aWýá\ Nýáâ\A #áXá\ ^áAá aXæb\ GáRRã Tü]@üNý S÷P^ÞR @üâ\X ñ 

 

8 íYáGRá #á\ë íaVáaXæb 

8.1 âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý 

@ü) #áSåâR #áXá\ îaïíNý UåâRZáPã a²üZ *@üáKÙý¶ýïí@ü Qâ\ âUâWýl… S÷@üá\\ *@üáKÙý¶ý, íýYïíR 

   ïíýEýâWýÛýEýà *@üáKÙý¶ý, ýIýáXÞ âKýSâGýIý, @üáïí\¶ý *@üáKÙý¶ý #áâP Aåâ]U Sáïí\ ñ *íR *@üáKÙý¶ý 

   #áSåâR Aåâ]U S\á\ Q\MaXæb b]  

1) BábÙÿ|üýIýäZá  

2) aÛYåºýô 

3) aÛYåºýô (í@üáïíRá ï*GR Uá KÙýºý\GãVã) 

4) aÛYåºýô (SæUÞVNýãÞ Uóâºýô Uá KÙýºý\GãâV)  

5) aÛýYåºýô (S\VNÞýã Uóâºýô Uá KÙýºý\GãVã) 

6) Uá #Ró í@üáïíRá Q\M ñ 

A) #áV^ó@üãZ âRx…NýX \áâ^ íRáïíbáVáïî@ü #áâX a@üïí]á B÷áb@üï\ UáïíU “UåâRZáPã a²üZ íUÛ@ü 

    GXá *@üáKÙý¶ý”(BSBD Account) abG]Wýó @üâ\ Nåýâ]X ñ í@üáïíRá }üq€ý 
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    ïíRáïíbáVáïî@ü a@üïí]áïí\ UáïíU aáQá\R aåâUQá #áB UýLòýáX / íYáBáR Qâ\X ñ *@üáKÙý¶ý 

    íAá]á\ aXZNý a@üïí]á S÷áaâ§ÿ@üNýá #áïíSáRá@ü y‡fFýWýáïíV GíRáVá bU ñ  

B) <Sïí\áºýô *@üáKÙý¶ý #áSåâR RáXáÛ@üRab #RåXâNýS÷áÂ bïí] Aåâ]U Sáïí\ñ  *@üáKÙý¶ý íAá]á 

   S÷S¼Ný XïíRáRZR\ *ØâfFý@ü aåâUQá NýOá XïíRáRãNý Uóâºýô\ RáX SáýFý Uå@ü / *@üáKÙý¶ý 

   âUV\Rã/*Tü âKý #á\ #Ný ïíPAå<Vá\ aåâUQá #ÿw‚ÿWÞýåºý @üâ\X ñ *@üáKÙý¶ý íAá]á\ aXZNý 

   <Sïí\áºýô *@üáKÙý¶ý aXæb\ #á\ë ]BïíNý XïíRáRZR aåâUQá\ âRâbNýáOÞ\ âU_ïíZ UåGábÙÿ âPX ñ 

C) #áíSáRá\ XïíRáRZR âUV\M\ S÷áâÂ y‡ã@üá\ @üâ\X #á\ë SáýFýUå@ü/*@üáKÙý¶ý âUV\Mã/*Tü 

    âKý #á\Ný XïíRáRZR\ NýOó â]âSUk„ý @üâ\X ñ #áíSáRá\ #Råïí\áQ aáïíSïí¤ü íabÙÿâU]á@üNý 

    XïíRáRãNý Uóâºýô\ RáX KÙýíq‰A @üâ\X ñ 

Dü) RBP GXá aåâUQá, ýEåýbÙÿS *@üáKÙý¶ý #á\ë #áâX #áBUýïíLòýáVá *ïíRQ\M\ íYáGRá\ âU_ïíZ NýOá 

   *bÙÿâU]á@ü\ âRâbNýáOÞ #á\ë â¼ôZá âUâQ\ âU_ïíZ< #áíSáRá@ü #áâX *@üáKÙý¶ý íAá]á\ 

   aXZNý GRáX ñ 

 

8.1.1 *@üáKÙý¶ý íAá]á #á\ë âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý\ a°×á]Rá 

í@üáïíRá âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý íAá]á\ #áBïíNý #áâX 

@ü) #áíSáRá\ B÷áb@ü@ü GáâR ]<@ü (KYC) -âRïíPß^\ S÷ïíZáGRãZNýá #RåYáZã 

    YïíOáâýEýNý aáVQáRNýá #V]x‡R @üâ\X ñ 

A) bÙÿZá\ UáïíU #áíSáRá@ü #áV^ó@üãZ a@üïí]á RâOS¼ Uá S÷XáR PáâA] Uá S÷PáR @üâ\Uïî] 

    @üX ñ 

B) #áXá\ í@ü<VábÙÿâýEý (KYC), *â¶ý XáâR ]~üáâ\Û Uá #áR í@üáïíRá âUâQalŠNý S÷ïíZáGRãZNýá 

   Sæïí\áVá\ UáïíUïíb í@üV] *íR NýOó S÷áÂ @üâ\X ñ YâPïíb í@üáïíRá #âNýâ\ºýô NýOó\ 

   S÷ïíZáGR Sïí\, íNýïíÿw‚ÿ Nýá@ü SçO@üWýáïíV âUýEý\á bU #á\ë *íR #âNýâ\ºýô NýOó âUýEý\á\ 

   KÙýí½^ó #áâX KÙýíq‰A @üâ\X ñ *íR NýOó\ S÷PáR íy‡fFýáXæ]@ü bU ñ #ábÙÿR S÷UºÞýR 

   *íG°×ã/íUâ¥ýÛ S÷Ul„ý@üºÞýábÙÿ âRâUýEýáâ\ïí] a@üïí]á NýOó íBáSR \Aá bU ñ 

C) *@üáKÙý¶ý íAá]á\ S÷S¼ #á\ë #Ró @üáBGS¼ #áíSáRá@ü âPX ñ NýáNý PáâA] @üâ\U]BãZá 

   #áV^ó@üãZ NýOó\ âUV\M Oáâ@üU NýOá í@ü<VábÙÿâýEý-\ #áV^ó@üNýá Sæ\M @üâ\Uïî] 

   aNýóâR\ìSM #á\ë/Uá í\@üKÞý\ UáïíU #áBUýLòýáU ]BãZá RâOS¼\ âUV\M Oáâ@üU ñ 
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D) aXZ XïíNý #áXá\ NýOó aXæb RUã@ü\M @üâ\ Oáâ@üUïî] *@ü âRâPÞtËý aáXâZ@ü UóVQáRNý 

   #áSåâR #áXá\ ïí@ü <VábÙÿ âýEý\ aSïí¤ü â]âANý S÷XáM S¼ GXá âPU ]áâBU ñ  

ýE) #áSåâR âKýSâGNý *@üáKÙý¶ý íAá]á aXZNý @üáYÞóâUâQ ax‡l„ýãZ #áRåÌýáâR@üNýá #áíSáRá@ü UåGábÙÿ 

   âPX #á\ë #áSåâR âUýEý\á #áV^ó@üãZ yStËýä@ü\M S÷PáR @üâ\X ñ 

ýF) #áSåâR ]áWý @üâ\U âUýEý\á GXá-aåâUQá a°×á]R @üâ\Uïî] #áâX #áýIýábÙNýïí@ü #áV^ó@üãZ 

   âRZX #á\ë ýEýNÞý(MITC) #áíSáRá@ü âPX ñ 

G) *@üáKÙý¶ý íAá]á\ aXZNý, âKýSâGýIý bÙÿâ°×<ïí\Á *~ü í¼ôâKýýIý íB\á¶ýä @üïíSÞáïí\^óR #U 

    bÙÿâ~üZá (âKý#ábÙÿâýEýâGâýEý)-\ k‡á\á âRQÞáâ\Ný â@üýFåý aãXáïí\Aá #á\ë ýEýNÞý aáïíSïí¤ü, UãXá 

    íYáGRá\ #QãRNý U]UÖ UãXá aå\¤üá\ âUNýÛ âUV\M #áSåâR SáU S\á @üâ\ Nåýâ]X ñ 

 

8.1.2 #áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ Sâ\UNÞýR 

@ü) #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ýNý S÷OX QR #áPáZ âPZá\ 14 âPR\ âWýNý\Ný, YâP #áSåâR #áíSáRá\ 

    @üáïí\¶ý Uá íýEýâWýÛýEý *@üáKÙý¶ý\ (ýIýáXÞ âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý UáP âP) UáýFýâR@ü î] aÿwŸtËý RbZ, 

    íNýïíÿw‚ÿ #áR í@üáïíRá *@üáKÙý¶ýïî] a]âR @ü\á\ UáïíU #áXá@ü S÷yNýáV âPU Sáïí\ñ 

    S÷@üá\áÿwNýí\ #áSåâR #GÞR @ü\á aåP\ îaïíNý #áíSáRá\ QR #áïSåâR Cå\ábÙÿ âUýEýáâ\U Sáïí\ñ 

    #áâX í@üáïíRá GáRRã @üá] #á\ë í@üáïíRá #âNýâ\ºýô }üq€ý\ S÷âNý XïíRáïíYáB âRâPX ñ 

A) YâP #áSåâR #áíSáRá\ @üáïí\¶ý /íýEýâWýÛýEý *@üáKÙý¶ý Ul„ý @üâ\U âUýEýáïí\ , íNýïíÿwNý #áâX 

    #áíSáRá\ âRïíPß^ S÷áÂ @ü\á\ 3 ýIýá @üXÞ âPVa\ âWýNýï\ïíNý a@üïí]á #áV^ó@üãZ NýOó GXá 

    âPZá\ âSýFýNý #á\ë a@üïí]á âRZXáRåaáïí\ íbáVá\ âSýFýNý   #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý Ul„ý @üâ\ 

    âPX ñ 

B) YâP #áSåâR #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý #áXá\ íU¥ý\ #áR í@üáïíRá ^áAáïî] yƒÿáRáÿw‚ÿ\ @üâ\U 

    âUýEýáïí\, íNýïíÿw‚ÿ #áâX @üâ\ âPX ñ #áíSáRá\ #Råïí\áQ S÷áÂ @ü\á\ 3 @üXÞ âPVa\ âWýNý\N 

    í@üáïíRá Q\M\ S÷XáR âRâUýEý\áïî@üïíZ #áSåâR âPZá UºÞýXáR\ âJý@üRá\ âWýâºýNý yƒÿáRáÿwNýâ\Ný 

    @üâ\U]BãZá ^áAáïî] #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý y’ÿáRáÿwN\ @üâ\X ñ #áSåâR #áíSáRá\ âJý@üRá\ 

    S÷XáM âU_Z@ü NýOó 6 Xáb\ âWýNý\Ný GXá âPU ]áâBU ñ *@üáKÙý¶ý #á\Çü íbáVá\ ]ïíB 

    ]ïíB #áâX #áíSáRá@ü AU\ âPX ñ RNåýR ^áAáïíýIýá@ü #áíSáRá\ yƒÿáZã âRïíPß^/S÷Nýó¤ü 

    âU@ü]R YâP â@üUá #áíýFý GRábÙÿ âPX ñ 
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8.1.3 íýEýâWýÛýEý/@üáïí\¶ý *@üáKÙý¶ý 

íYâNýZá #áSåâR âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý íAáïí], #áâX , 

@ü) í@üáïíRá âRâPßtËý aXZ\ XáGNý â@üXáRUá\ #áSåâR âURáXæïí]ó í]RïíPR, RBP QR #áb\M 

    #áâP @üâ\U Sáâ\U íabÙÿ âU_ïíZ #áíSáRá@ü GRáX, 

A) *íR aãXá #âNý¼ôX @ü\á\ SáýFýýNý }üq€ý\ y‡\ìS\ âU_ïíZ, YâP Oáïí@ü GRáX, }üq€ý\ 

    âUNýÛ âUNý\M P\ aæýEýãNý #ÿw‚ÿWÞåýºýô îb Oáâ@üU ñ 

B) #áíSáRá\ íýEýâWýÛýEý *@üáKÙý¶ýNý â@ü bá\Ný â@ü XóáPNý aåP âPZá îbïíýFý, bÙÿZá\ BMRá í@üïíRïî@ü 

    @ü\á bZ #á\ë GXá âPZá\ #áVâQ@üNýá\ âU_ïíZ GRáX ñ 

 

8.1.3.1 RæóRNýX GXá\áâ^ 

@ü) íýEýâWýÛýEàý *@üáKÙý¶ýNý UGábÙÿ \áâAU]BãZá RæóRNýX GXá\áâ^ #áXá\ ^áAáaXæbNý S÷P^ÞR @üâ\ 

    \Aá bUñ  

A) GXá íYáGRá, íYïíR íýEýïâWýÛýEàý íU¥ý *@üáKÙý¶ý #á\ë @üáïí\¶ý *@üáKÙý¶ý Uá #áR âYïí@üáïíRá 

    S÷@üá\\ âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý\ UáïíU #áíSáRá@ü  

i) *íR *@üáKÙý¶\ a°×á]R âRZwžÿM @ü\á âRZX  #á\ë ýEýNÞý\ #Û^\ìïíS UGábÙÿ 

          \áâAU]BãZá RåóRNýX GXá\áâ^\ âU_ïíZ GRáX , 

ii) #áíSáRá\ k‡á\á *@üáKÙý¶ýNý RåóRNýX GXá\áâ^ UGábÙÿ \áâAU íRáVá\á\ í¤ü¼Ný 

QáYÞó }üq€ý\ âU_ïíZ GRáX ñ }üq€ý\ âUNýÛ âUV\M P\ aæýEýãNý #ÿw‚ÿWÞýæºýô îb Oáâ@üU ñ 

iii) GXá \áâAU ]Bá RåóRNýX \áâ^\ Sâ\VNÞýR\ âU_ïíZ 30 âPR #áBïíNý GRáX ñ 

    GáRRã\ *bÙÿ aXZïíýFýáVáNý, âRQÞáâ\Ný KÙýfEý RåóRNýX GXá\áâ^ R\Aá @üá\ïíM #áíSáRá\ 

    S\á í@üáïíRá Wý\Mã í]áVá RbZ ñ 

 

8.1.3.2 }üq€ý 

íýEý@ü Uå@ü Gáâ\ , *@üáKÙý¶ý\ #âNýâ\ºýô/Kåýân‰ïí@üýIý âUV\M, Kåýân‰ïí@üýIý SáýFýUå@ü, #áPáZ@çüNý íýEý@ü\ 

S÷âNýâ]âS, Tüâ]# }üq€ý, íKýâUýIý @üáKÞý, *âýIý*X @üáKÞý, y‡á¤ü\\ aNýóâR\ìSM\ UáïíU íýEý@ü\ 

S÷NýáóSÞM, âRïíPß^ Uá *@üáKÙý¶ý\ Q\MNý Sâ\UNÞýR a°×Z/@üáïí\¶ýý *@üáKÙý¶ý Ul„ý @ü\á #áâP\ 
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@üá\ïíM âUïí^_ }üq€ý #áXá\ P\ aæýEýãNý #ÿw‚ÿWÞåýºýô @ü\á bUñ #áBUïíýLòýáVá í\bábÙÿ/aábáYó\ Xæ] 

îUQ @üá]\ âWýNý\Ný S÷Nýóábá\ @ü\á RbUñ 

 

8.1.3.3 SáýFýUå@ü / âUV\M  

@ü) #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý íýFýáVáâýFýNýá @ü\áNý NýOá Nýá\ S÷âVâtËý S\ã¤üá @ü\áNý abáZ @ü\á\ UáïíU 

    #áâX #áíSáRáïî] *@üáKÙý¶ýý\ Xáïíb@üãZá âUV\M / bÙÿ-ïíXbÙÿ] (#áíSáRá\ #RåïíXáPR 

    #RåYáZã) S÷PáR @üâ\X, YâPïíb #áSåâR SáýFýUå@ü\ aåâUQá í]áVá RábÙÿ ñ 

A) #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ýý\ UáïíU aáQá\M aXZaæýEýãXïíNý S÷PáR @ü\á *@üáKÙý¶ý\ âUV\M\ KÙýSâ\< 

    #áSåâR }üq€ý Wýâ\ NýïíNýáâQ@ü Uá\ *@üáKÙý¶ý\ âUV\M âUýEýáâ\U Sáïí\ ñ Nýá\ UáïíU ]Bá }üq€ý 

    P\ aæýEýãNý KÙýíq‰A @ü\á Oáâ@üU ñ 

B) #áâX SáýFýUå@üü #á\ë âUV\MãNý MICR ïí@üáKý #á\ë IFS í@üáKý yStËý WýáïíV KÙýïíq‰A 

    @üâ\X ñ 

C) #áâX SáýFýUå@ü #á\ë âUV\MãNý B÷áb@ü aå\¤üá\ UáïíU íU¥ý\ Rx‡\ / ^áAá\ íYáBáïíYáB\ Rx‡\ 

    íYáBáR Qâ\X ñ   

D) #áíSáRá\ SáýFýUå@ü/âUV\MãNý @ü\á S÷âVâtËýaXæb YáïíNý ýEýXå #á\ë íUáQBXó bZ Nýá@ü #áâX 

   âRâsEýNý @üâ\X ñ 

 

8.1.3.4 GXá *@üáKÙý¶ý\ KÙýl…ãNý@ü\M 

#áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ RUã@ü\M\ aXZ #áâbïí] #áâX #áíSáRá\ S\á S÷ïíZáGRãZ îUQ 

y‡ã@çüâNýS÷áÂ âUâQalŠNý ïîUPåóâNý@ü XáQóX\ k‡á\á #OUá â]âANý alŠâNý íSáVá\ âSýFýNý #áâX 

#áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý RUã@ü\M @üâ\X ñ 

 

8.1.4 RáUá]@ü\ *@üáKÙý¶ý 

@ü) #áïíSáRá\ #Råïí\áQ XïíXÞ RáUá]@ü\ *@üáKÙý¶ý í@üïíRïî@ü Aåâ]U S\á YáZ #á\ë bÙÿZá\ 

    Sâ\ýEýá]Rá í@üïíRïî@ü @üâ\U S\á YáZ #áâX GRábÙÿ âPX ñ 

A) RáUá]@ü SæMÞ UZy€ý S÷áÂ íbáVá\ Nýáâ\AíýIýá #áâX GRábÙÿ âPX ñ 
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8.1.5 âRât¼ôZ /#àUóVbìNý *@üáKÙý¶ý  

@ü) #áâX #áíSáRá@ü *@üáKÙý¶ý íAá]á\ aXZïíNý GRáX ïíY â@ü #Vyƒÿá\ âWýâºýNý #áíSáRá\ 

   *@üáKÙý¶ý âRâtÿ ¼ôZ/#UóVbìNý  *@üáKÙý¶ý \ìïíS Q\á bUñ #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý@ü âRâtÿ ¼ôZ/ 

   #UóVbìNý \ìïíS UBãÞ@çüNý @ü\á\ Sâ\MáX #áâP\ âU_ïíZ #áíSáá@ü âNýâR Xáb\ #áBïíNý 

   GRáX ñ 

A) #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý âRât¼ôZ / #UóVbìNý âbýEýáïíS UBãÞ@çüNý íbáVá\ @üOá *ýFý *X *ýFý / 

    bÙÿ-íXbÙÿ] íYáïíB #áâX GRáUïî] íýEýtËýá @üâ\X ñ 

B) *@üáKÙý¶ý #UóVbìNý /âRâtÿ ¼ôZ âbýEýáïíS í ÷̂MãWåýºýô @ü\á\ #áBïíNý YåýIýäZá Qá\@üa@ü]ïí@üá 

    GïíRáVá bU ñ 

C) #áSåâR YâP *@üáKÙý¶ýíýIýá aâ¼ôZ @üâ\Uïî] âUýEýáïí\, íNýïíÿw‚ÿ Nýá\UáïíU @üâ\U ]BãZá @üáYÞóâUâQ 

   #áíSáRá@ü GRáX ñ 

D) âRâtÿ ¼ôZ / #UóVbìNý *@üáKÙý¶ý íbáVá UáïíU í@üáïíRá }üq€ý B÷bM @ü\á RbUñ 

ýE) #UóVbìNý *@üáKÙý¶ý aâ¼ôZ @ü\á\ UáïíU í@üáïíRá }üq€ý ]ïíBáVá RbZñ  

 

8.1.6 #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý Ul„ý @ü\á 

aáQá\M Sâ\âyƒÿâNýNý *íR@åüVá Ul„ý\ @üá\M P^ÞábÙÿ #âNý @üïíX< 30 âPR\ GáRRã âRâPZïáî@ü 

#áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý #áâX Ul„ý R@üïí\áñ *íR í¤ü¼Ný #áSåâR bÙÿâNýXïíQó Gáâ\ @ü\á íýEý@ü\ UáïíU 

âU@üq† UóVyƒÿá @üâ\U ]áâBU NýOá *íR *@üáKÙý¶ýýNý RNåýR íýEý@ü Gá\ã @ü\á\ S\á âU\Ný Oáâ@üU 

]áâBU ñ 

 

8.2 aXáïïí^áQR (Clearing) ýEý¼ô/aÛB÷b íaVá 

@ü) íýEý@ü GXá âPU\ UáïíU #áâX *@ü KøýS-U£ aåâUQá #áïíSáRá\ UáïíU íYáBáR Qâ\U Sáïí\áñ 

    KøýS-U£Ný GXá âPZá íýEý@ü YOáOÞ WýáïíV #á\ë aXZXïíNý Xæ]ó âR\ìSM îbïíýFý íR RábÙÿ 

    Nýá\UáïíU #áV^ó@üãZ aNý@ÞüNýá aåâRâsEýNý @ü\á bUñ NýPåSâ\, YâP #áSåâR âUýEýáïí\, #áSåâR 

    íýEý@ü KøýS-U£Ný âPZá\ a]âR S÷áâÂ y‡ã@üá\\ UáïíU @üáKÙý¶ýá\ïíNýá báïíNý báïíNý âPU Sáïí\ ñ 

A) #áâX aÛB÷b\ UáïíU íýEý@ü/KøýáTüýIý (bÙÿÁýIøåýïíX¶ý) #áâP PáâA] @ü\á\ SáýFýNý #áSåâR QR 

   í@üâNýZá KÙýâ]ZáU Sáâ\U #á\ë #áXá\ íýEý@ü aÛB÷b\ #âwNýX aXZ RãâNý #RåYáZã #áSåâR 
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   âU]âx‡Ný aåP\ UáïíU í@üâNýZá íYáBó bU bÙÿNýóáâP âUV\M aXâx‡ïíNý #áíSáRá@ü yƒÿáRãZ #á\ë 

   Uáâb\\ íýEý@ü #áâP\ UáïíU âýc‰ýïíZâ\Û ýEý¼ô âU_ïíZ #áíSáRá@ü GRáXñ 

B) íýEý@ü #áâP(instrument) aÛB÷b @ü\áNý âYïí@üáïíRá âU]x‡\ UáïíU, #áíSáRá\ S\á PáUã\ 

   UáïíU #íS¤üá R@ü\áïî@ü   #áXá\ íýEý@ü aÛB÷b/ ¤üâNýSæ\M RãâNý\ XïíNý #áíSáRá@ü ¤üâNý 

   #áPáZ âPXñ 

C) YâP #áSåâR GXá âPZá íýEý@ü aÛBçbãNý íRáïíbáVáî@ü Cæâ\ #áíb, íïïNïíwNý #âNý íaáR@üáïí] 

   *ýFý *X *ýFý / bÙÿ-íXbÙÿ] íYáïíB #áâX #íSáRá@ü GRábÙÿ âPX ñ 

Dü) #áâX #íSáRá\ #aÛBçbãNý / #y‡ã@çüNý íýEý@ü â@üZ aÛB÷b\ UáïíU y‡ã@çüNý Rb] / â@üZ Cæ\ábÙÿ 

    âPZá b], Cæ\ábÙÿ âPZá\ Nýáâ\A a@üïí]á GRábÙÿ YOáïíYáBó y‡á¤ü\ S÷PáïíRïí\ 24 C¶ýá\ 

    âWýNý\Ný #áíSáRá@ü Cæ\ábÙÿ âPX ñ 

ýEý) YâP #áâX Uáâb\\ (outstation) ïíýEý@ü\ UáïíU NýNýáâ]ïí@ü í¼ôâKýýIý aåâUQá S÷PáR @üïí\á, 

   íNýïíÿw‚ÿ #áâX #áíSáRá@ü S÷ïíYáGó âRZX #á\ë ýEýNÞý, íYïíR #áSåâR GXá âPZá íýEý@ü\ UáïíU 

   í¼ôâKýýIý\ aïíUÞáfEý aãXá, aÿwŸtËýNýáïí\ *@üáKÙý¶ý Sâ\ýEýá]Rá #áâP aXâx‡ïíNý S÷áaÛâB@ü a@üïí]á 

   NýOó âUNýÛWýáïíV GRáX ñ 

ýF) #áâX #áXá\ íýEý@ü aÛB÷b RãâNý #Råaâ\ ýEýâ]X #á\ë í@üïíRUáïî@ü #áSåâR GXá âPZá íýEý@ü 

   í]RïíPR\ XáGNý íb\ábÙÿ Bïí] íýýEý@ü-aÛB÷b RãâNý / ¤üâNýSæ\M RãâNý\ #áQá\Ný ¤üâNýSæ\M 

   âP Kåýân‰ïí@üýIý íýEý@ü/KøýáTüýIý #áâP KÙýâ]ZáUïî] aUßïíNýá S÷@üáïí\ abáZ @üâ\X ñ 

G) ïíYâNýZá #áSåâR *@üáKÙý¶ý Aåâ]U #á\ë SáýFýNý íYâNýZábÙÿ #áSåâR âUýEýáâ\U <Sïí\áºýô NýOó 

   #áâX #áíSáRá@ü âPXñ YâP #áXá\ íýEý@ü aÛB÷b RãâNýNý í@üáïíRá Sâ\UNÞýR CïíýIýáVá bZ , 

   íNýïíÿw‚ÿ aÛïí^áâQNý RãâNý #áXá\ íVýUýEýábÙÿýIýNý #á\ë #áXá\ a@üïí]á ^áAáNý S÷Pâ^ÞNý @üâ\X ñ 

 

8.3 RBP QR\ í]RïíPR 

@) í@üá\ íUÛâ@üDü\ #QãR\ #áXá\ âYïí@üáïíRá ^áAáïíNý íýEý@ü/RBP QR B÷bR @üâ\X #á\ë RBP 

   S÷PáR @üâ\X YâPïíb *íR í]RïíPR\ UáïíU S÷ïíYáGó í]RïíPR\ Q\M Uá }üýq€ý axS@üãÞZ 

   í@üáïíRá UáQá âRïí_Q RáOáïí@üñ 

A) #áâXý í]ïíNý\á /TüýIýá âýFýýIýá íRáýIý #á\ë /Uá a\ë XåÿPùá UP]ábÙÿ KÙýfEý SYÞáZ\ / Sâ\y€ýá\ 

   íRáýIý/XåÿPùá #áXá\ ^áAá aXæbNý âUNý\M @üâ\Xñ #áâX *bÙÿ aåâUQá âRk„Þýáâ\Ný aãXá\ âWýNý\Ný 
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   NýÖ@üáâ]@ü B÷áb@ü a@üï]î]< #áBUýLòýáXñ 

B) âRâPßtËý QR\áâ^\ <S\Ný í]RïíPR\ UáïíU #áSåâR PAN @üáKÞý PáâA] @ü\á\ S÷ïíZáGR 

   bUñ 

 

8.4 S÷Nýó¤ü âU@ü]R #á\ë yƒÿáZã âRïíPß^ 

@ü) #áâX, #áSåâR *@üáKÙý¶ý íAá]á\ aXZNý, S÷Nýó¤ü âU@ü]R (Direct Debit) #á\ë yƒÿáZã 

   âRïíPïíß^ â@üïíPïí\ @üáX @üïí\ NýOá #áSåâR í@üïíRPïí\ *bÙÿâU]á@ü â]SUk„ý/UáâNý] @üâ\U 

   Sáâ\U #á\ë *bÙÿ âU]á@ü\ îaïíNý Gâ\Ný }üq€ý #áâP\ âU_ïíZ GRáXñ aXïíZ aXïíZ 

   aÛïí^áâQNý P\ aæýEýã #RåYáZã }üq€ý í]áVá bUñ 

A) S÷Nýó¤ü âU@ü]R (íYïíR Q\@ü bÙÿâýEý*ýEý)- \ UáïíU #áSåâR âPZá #áíP^ #á\ë #áR yƒÿáZã 

    âRïïíPß^\ UáïíU UóVyƒÿá ]X ñ #áíP^ Sá]R @üïí\áïíNý íbáVá âU]x‡ Uá âUTü]Nýá\ 

   Tü]y‡\ìïíS íPAá âPZá âUºýãZ í]á@üýEýáR Uá #âNýâ\ºýô A\ýEý\ UáïíU íU¥ý\ ¤üâNýSæ\M RãâNý 

   #Råaâ\ ¤üâNýSæ\M âPXñ YâP #áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ýNý #SYÞóÂ GXá QR\ UáïíU #áâX #áíP^ 

   Sá]R @üâ\U íRáVáïïí\á, íNýïíÿw‚ÿ aXïíZ aXïíZ aÛïí^áâQNý P\ aæýEýã #RåYáZã }üq€ý ]BáX ñ 

B) #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ S\á #RâQ@üá\WýáïíU /Wæý]U^NýÚ S÷Nýó¤ü âU@ü]R @üâ\ âPZá îbïíýFý 

    Uåâ] âRk„ßýá\M @ü\á\ ]ïíB ]ïíB aåP\ îaïíNý #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ýïî] QR Cæ\ábÙÿ âPZá bU 

    NýOá íU¥ý\ ¤üâNýSæ\M RãâNý #RåYáZã #áíSáRá@ü ¤üâNýSæ\M âPZá bU ñ 

 

8.5 S÷PáR í\áQ (Stop Payment) @ü\á\ aåâUQá  

@ü) #áâX #áSåâR Gáâ\ @ü\á íýEý@ü\ í¤ü¼Ný QR - #áPáZ í\áQ @ü\á\ âRïïíPß^ B÷bR @üâ\X ñ 

    #áíSáRá\ âRïíPß^ íSáVá\ ]ïíB ]ïíB #áâX S÷áâÂ y‡ã@üá\ @üâ\X #á\ë YâPïíb *bÙÿ íýEý@ü 

    #áâX bÙÿâNýXïíQóbÙÿ âýc‰ýïíZ\ @ü\á RábÙÿ, ïíNýïíÿwNý âUâbNý UóVyƒÿá ]X ñ  

A) }üq€ý aæýEýãNý íPAåVá\ Pïí\bÙÿ }üq€ý âRQÞá\M @üâ\Xñ 

B) YâPïíb QR-#áPáZ í\áQ @ü\á\ âRïíPß^\ S÷áâÂ y‡ã@üá\\ SáýFýNý íýEý@ü\ QR #áPáZ âPZá bZ, 

   íNýïíÿw‚ÿ ïíU¥ý\ ¤üâNýSæ\M RãâNý #RåYáZã #áíSáRá\ UóZSæ\M @üâ\X #á\ë #áíSáRá@ü 

   ¤üâNýSæ\M âPXñ  
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8.6 #áïíSáRá\ k‡á\á Gáâ\@çüNý íýEý@ü/ âU@ü]R âïRíÿPÞ^  

@ü) CTS\ #áQá\Ný S÷Pâ^ÞNý #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ S\á S÷Pºý Xå] íýEý@ü/âU@ü]M âRïíPÞ^ Uá 

    *bÙÿâU]á@ü\ S÷âNýâ]âS Uá *bÙÿâU]á@ü\ âýEý¼ #áÿbÙÿR XïïíNý #áV^ó@ü íbáVá aXZïî]ïí@ü #áâX 

    \áâAX ñ  

A) #áXá\ <ýEý\Ný í\@üKÞý O@üáïî]ïí@ü, aá¤üó y‡\ìïíS íýEý@ü/ïíýEý@ü\ âýEý¼/âU@ü]M âRïíPß^ Uá 

    bÙÿZá\ S÷âNýâ]âS #áíSáRá@ü âPX ñ #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ S\á S÷Pºý íýEý@ü/âU@ü]M âRïíPß^ 

    ax‡ïíl„ý âUUáïíP íPAá âPïí], YâPïíb Nýá\ #Råïí\áQ íýEý@üNý âPZá Nýáâ\A #RåYáZã *UýFý\ 

    aXZ\ âWýNý\Ný @ü\á bZ íNýïíÿw‚ÿ í@üáïíRá }üq€ý í]áVá RbU #á\ë *UýFý\ aXZ\ SáýFýNý, P\ 

    aæýEýã #RåYáZã }üq€ý ]ïíBáVá bU ñ 

B) #áâX #RáPáZ íýEý@ü #á\ë âRQÞáâ\Ný aXZaãXá Sá\ îb íYáVá íýEý@ü\ í¤ü¼Ný â@ü UóVyƒÿá ]<Ü 

   #áíSáRá@ü GRáXñ aXïíZ aXïíZ aÛïí^áâQNý P\ aæýEýãNý }üq€ý\ âUV\M #ÿw‚ÿWÞåýºýô @ü\á bU ñ 

 

8.7 ýIýáXÞ âKýSâGýIý 

@ü) íYâNýZá #áSåâR #áXá\ <ýEý\Ný ýIýáXÞ -âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý Aåâ]U íNýâNýZá #áâX XóáP 

    aXáâÂNý #áíSáRá\ GXá\áâ^\ â@ü UóVyƒÿá @üâ\U ]áâBU Nýá\ UáïíU #áíUPR S÷S¼Ný 

    #áíSáRá\ S\á #áíP^ ]’X ñ 

A) GXáQR\ XóáP aXáâÂ\ âU_ïíZ NýáNý YâP í@üáïíRá âRïíPÞ^áV]ã RáOáïí@ü, íNýïíwN XóáP 

    aXáâÂ\ #áal… Nýáâ\A ax‡ïíl„ý #áïíSáRá@ü #áâX S¼ïíYáïíB / íXbÙÿ] íYáïíB Rbïí] *ýFý *X 

    *ýFý íYáïíB #áBNãZáî@ü GRáXñ  

B) NýOáâS< YâP #áíSáRá\ S\á *í@üá #áíP^ RáSá<, íNýÿïíÿwNý @ü\ #áâPNý Uáâbïí\ #áB\ 

    aæP\ bá\ïíNýbÙÿ âRâ½ÞtËý aXZ ïíýFýáVá\ âWýNý\ýïíNýbÙÿ #áâX #áíSáRá\ GXá QR RUã@ü\M 

    @üâ\Xñ  

C) XóáP aXáâÂ\ SæïíUÞ ýIýáXÞ -âKýSâGýIý S÷Nýóábá\ @ü\á\ S÷â¼ôZá #áíSáRá@ü GRáXñ *bÙÿ GáRRã 

   *@üáKÙý¶ý S÷S¼/ MITC/ FDR\ <ïí]áýIýá WýáBïíNýá KÙýS]Åý bU ñ   

D) ýIýáXÞ âKýSâGýIý\ XóáP aXáâÂ\ SæïíUÞ S÷Nýóábá\\ UáïíU S÷ïíYáGó aåP\ bá\ #á\ë }üq€ý\ âU_ïíZ 

   #áíSáRá@ü GRáXñ 
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ýE) SæUÞ\ #OUá KÙýºý\Sæ\ë_ / í@üáïíRáGR #OUá KÙýºý\ Så\ë_ïî] âPZá #áíP^á¬á #Råaâ\ 

  #áíSáRá\ ýIýáXÞ ýâKýSâGýIý\ XóáP aXáâÂ\ SæïíUÞbÙÿ KÙýJýábÙÿ í]áVá\ #Rå¬áS¼ #áâX âPX YâPïíb 

  #áSåâR a@üïí]á GXá@üNÞýá\ S\á í]áVá YådŠ #áíP^á¬á #áXá@ü âPïïíZ ñ *@üáKÙý¶ý íAá]á 

  S÷S¼Ný íNýïíR #áíP^á¬á #áâX íYáBáR Qâ\X ñ 

F) XóáP aXáâÂ\ #ÿw‚ÿNý âKýSâGýIý RUã@ü\M\ í¤ü¼Ný S÷ïíYáGó ýEýNÞýáV]ã #á\ë aåP\ bá\\ 

   âU_ïíZ, âKýSâGýIý B÷bR @ü\á\ aXZNý GRáXñ *bÙÿ GáRRã *@üáKÙý¶ý S÷S¼/ MITC/ 

   FDR\ <ïí]áýIýá WýáBïíNýá KÙýS]Åý bU ñ  

G) #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ýýNý GXá \Aá QR\áâ^\ âUS\ãïíNý #GßR íbáVá aåP\ í¤ü¼Ný S÷ïíYáGó 

    #áZ@ü\ #ábÙÿR\ S÷áVQáRaXæb, #ábÙÿRAR\ #QãRNý O@üá #áXá\ UáQóUáQ@üNýá #á\ë 

   (TDS) aå¼ïíNý @ü\ #áPáZ\ S\á í\bábÙÿ]áWý\ UáïíU O@üá UóVyƒÿáV]ã ax‡ïíl„ý #áíSáRá@ü 

   #áâX S\áX^Þ âPX ñ 

Hü) YâP aåP\ KÙýSáGßR\ UáïíU, @ü\ âPZá\ UáïíU #áSåâR PáZUk„ý RbZ, íNýíÿw‚ #áíUPR\ 

   aXZïíNý #áíSáRá\ S\á 15H/15G S÷S¼ #áíSáRá\ S\á \áâAXñ YâP #áSåâR 

   #áíSáRá\ aåP-#áZ\ <S\Ný #áZ@ü\ âPZá\ UáïíU PáZUk„ý RbZ, #áSåâR #áV^ó@üNýá 

   #Råaâ\ aXïíZ aXïíZ íNýïíR S÷S¼ #áXá\ <ýEý\Ný GXá âPU Sáïí\ ñ #áâX #áíSáRá\ 

   S÷S¼ S÷áâÂ y‡ã@üá\ @üâ\ ]X ñ 

*×) #áíSáRá\ GXáQR\ âUâRXZNý íSáVá aåP\ S\á @ü\ @üNÞýR @üâ\ïí] #áâX Nýá\ #áV^ó@üãZ 

    S÷XáRS¼ âRâ½ÞtËý ýEýNÞý #áí\áâSNý aXZ\ âWýNý\Ný âPX ñ 

ýI) YâP #áíSáRá\ íýEýâWýÛýEý *@üáKÙý¶ý / @üáïí\¶ý *@üáKÙý¶ý\ SáýFý Uå@ü / *@üáKÙý¶ý âUV\MãNý 

   ýIýáXÞ\ âKýïíSáâGýIý\ aåP GXá bZ, íNýïíwNý #áâX @ü\-@üºÞýR\ âU_ïíZ #áíSáRá@ü GRáX ñ 

 

8.7.1 GXáQR\ âUS\ãïíNý #âB÷X 

ýIýáXÞ âKýSâGýIý\ âUS\ãïíNý S÷áÂ >M /#Wýá\KøýáTàüýIý\ aåâUQá #áâX #áíSáRá@ü GRáXñ 

 

8.8 XçNý *@üáKÙý¶ý-Qá\@ü\ í¤ü¼Ný PáUã\ âRtSâºý 

@ü) XçNý *@üáKÙý¶ý\-Qá\@ü\ *@üáKÙý¶ý âRtSâºý\ UáïíU #áâX a\] @üáYÞóâUâQ XáâR ýEýâ]X ñ 

A) XçNý í]á@ü a@ü]\ *@üáKÙý¶ý âRtSâºý\ UáïíU âY a@üïí] #áXá@ü S÷S¼ âUýEýáïí\ íabÙÿa@ü]@ü 
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   #áâX PáUã-S÷S¼ íYáBáR Qâ\X ñ #áâX #áXá\ íVUýEýábÙÿýIýíNýá PáUã-S÷S¼ aÛyƒÿáSR @üâ\X ñ 

 

8.8.1 KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uóâºýô\ PTüá\ îaïíNý *@üáKÙý¶ý 

@ü) XçNý GXá@üá\ã\ âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý\ í¤ü¼Ný, Y’N GXá@üNÞýábÙÿ XïíRáRZR aåâUQá\ S÷ïíZáB 

    NýOá îUQ XïíRáRZR @üâ\âýFý] #OUá âYïí¤ü¼Ný KÙýºý\GãâUNýá (“PåïíZáïí\ *GR Uá 

    KÙýºý\GãVã” Uá “âYïí@üáïíRá *GR Uá KÙýºý\GãVã” Uá “SæUÞUNýãÞ Uóâºýô Uá KÙýºý\GãVã” #OUá 

   “S\UNýãÞ Uóâºýô Uá KÙýºý\GãVã”) PTüá\ îaïíNý *@üáKÙý¶ý íAá]á îbâýFý], XçNý *@üáKÙý¶ý- 

   Qá\@ü\ KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uóâºýô (a@ü])-@ü âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý\ #Vïí^_ QR\áâ^ 

   #áPáZ âPZá bU , YâPïíb - 

i. KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uóâºýô\ Sâ\ýEýZ NýOá *@üáKÙý¶ý- Qá\@ü\ XçNýóå\ aNýóNýá 

  YïíOáâýEýNý Pâ]] S¼\ aá¤üó\ Gâ\ZïíNý S÷XáâMNý @ü\á bZ; 

ii. XçNý Uóâºýô\ *@üáKÙý¶ý\ S\á QR #áPáZ âPZáNý íU¥ý@ü UáQá âPZá KÙýâýEýNý-RóáZá]Z\ 

   S\á í@üáïíRá #áíP^ RáOáïí@üñ *íR í¤ü¼Ný *@üáKÙý¶ý-Qá\@ü\ â@üXáR QR GXá #áíýFý 

   Nýá\ í@üáïíRá âUýEýá\ R@ü\áïïî@ü XçNý Uóâºýô\ KÙýºý\GãâV (a@ü]@ü) / XïíRáRãNý Uóâºýô\ 

   S\á í@üáïíRá Q\M\ GXáUmPã  #OUá ¤üâNýSæ\M UmP #OUá XçNý@ü\ S÷XáM S¼ 

   #OUá S÷^áaRãZ S¼, KÙýºý\áâQ@üá\ S÷XáMS¼ PáâU R@ü\áïïî@ü #áâX XçNý@ü\ 

   KÙýºý\GãâV (a@ü]@ü) / XïíRáRãNý Uóâºýô@ü XçNý@ü\ SáU]BãZá #áPáZ âPX ñ   

A) KÙýºý\GãVã/ XïíRáRãNý Uóâºýô XçNý GXá@üNýÞá\ îUQ KÙýºý\áâQ@üá\ã\ ýIøýátËýä âbýEýáïíS íU¥ý\ S\á 

   QR-#áPáZ S÷áÂ @üâ\U #OÞáÖ íNý<Ü@ü âPZá *ïíR QR-#áPáZ\ k‡á\á, QR-#áPáZ ]áWý @ü\á 

   KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uâºýô\ âU\ëïík„ý âYïí@üáïíRá Uâºýôïí\ Oáâ@üU S\á #âQ@üá\ Uá PáUã 

   S÷WýáâUNý RbUñ 

B) KÙýSïí\áºýô ýEýNýÞ\ #QãRNý, KÙýºýô\GãâV/ XïíRáRãNý Uóâºýô@ü âPZá QR-#áPáZ\ k‡á\á íU¥ý\ 

   PáZUk„ýNýá axSæMÞ\ìïíS Sá]R îb YáUñ 

C) ïí@üáïíRá *GR #OUá KÙýºý\GãâV #OUá WæNýSæUÞ #OUá KÙýºý\GãâV\ #á¬áRåaâ\ aáXâZ@ü 

   GXá\ í¤ü¼Ný GXá@üºÞýá a@ü]\ ïí@üáïíRá *GR\ XçNåýó bïí] GãâVNý YådŠ GXá@üºÞýá GïíR 

   aXZ\ SæïíUÞ QR #áPáZ @üâ\Uïî] aXOÞ bU YâPïíb a@üïí]á GXá@üá\ã\ k‡á\á âPZá íbáVá 

   #á¬áS¼ Oáïí@ ñ  
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8.8.2 KÙýºý\GãâV/XïíRáRãNý Uóâºýô\ PTüá âUbãR *@üáKÙý¶ý 

âY í¤ü¼Ný XçNý GXá@üNýÞábÙÿ í@üáïíRá XïíRáZR @ü\á RáâýFý] #OUá “ïí@üáïíRá *GR Uá 

KÙýºý\áGãVã”(ïíYïíR Q\@ü *@ü@ü Uá aÛYåºýôWýáïíU Sâ\ýEýáâ]Ný *@üáKÙý¶ý) âbýEýáïíS UBãÞ@çüNý 

*@üáKÙý¶ý UáP âP Uá@üã *@üáKÙý¶ý\ ïí¤ü¼N,ý #áâX aáQá\M Uóâºýô@ü #aåâUQá Uá #@üá\MïíNýï @ütËý 

âRâPZá\ G\ë\ã #áV^ó@üNýá\ @üOá XRNý \áâA GXá@üNýÞá\ îUQ KÙýºý\áâQ@üá\ã@ü QR Sâ\ïí^áQ\ 

UáïíU a\] S÷Má]ã B÷bM @üâ\Xñ #áXá\ í]á@üýEýáR #á^¥ýá-UóVyƒÿáSR-S÷Má]ã (Risk 

Mangement Policy) \  S÷âNý ]¤üó \áâA, #áâX XçNý GXá@üNýÞá\ *@üáKÙý¶ýNý #Vïí^_ 

QR\áâ^\ UáíU *@ü RæRóNýX aãXá âRQáÞ\M @üâ\X, âY aãXáïî]ïí@ü ¤üâNý Sæ\M\ *AR S¼\ 

Uáâbïí\ #áR í@üáïíRá RâOS¼ âRâUýEý\áïî@üïïíZï XçNý GXá@üNýÞá ax‡l„ýãZ PáUã âRtSâºý @üâ\U S\á 

YáUñ 

 

8.8.3 PáUã âRtSâºý\ UáïíU aXZ aãXá 

íU¥ý@ü aÿwŸtËý @üâ\U S\áïî@ü KÙýSYåºýô PáUãPá\\ Sâ\ýEýZ S¼ #á\ë GXá@üNÞýá\ XçNåýó\ S÷XáM S¼ 

ïíSáVá\ 15 âPR\ âWýNý\ïíNý #áâX XçNý GXá@üNÞýá\ *@üáKÙý¶ý âRtSâºý@ü\M @üâ\X NýOá XçNý@ü\ 

KÙýºý\GãâV/XïíRáRãNý Uóâºýô\ RáXNý QR #áPáZ âPX ñ 

 

8.8.4 ýIýáXÞ âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý\ XóáPSæïíUÞ aXáâÂ 

ýIýáXÞ âKýSâGýIý\ ïí¤ü¼Ný, #áâX *@üáKÙý¶ý íAá]á\ TüXÞïíNýbÙÿ *ýIýá PTüá aÛïíYáB @üâ\X, YNý 

GXá@üNÞýá\ XçNýåó CâýIýïí] ýIýáXÞ âKýSâGýIý XóáPSæïíUÞ aXáÂ CïíýIýáVá\ UáïíU #RåXâNý âPZá YáUñ âY 

ýEýNÞý aáïíSïí¤ü XóáPSæïíUÞ QR KÙýâ]<Vá\ #RåXâNý âPZá YáU, Nýá@ü *@üáKÙý¶ý íAá]á\ TüXÞïíNý 

KÙýíq‰A @ü\á bUñ *íR XóáPSæïíUÞ QR KÙýâ]<Vá\ í¤ü¼Ný P~üXæ]@ü }üq€ý ]ïíBáVá RbUñ 

 

8.8.5 XçNý GXá@üNÞýá\ RáXNý RBP QR\ S÷Uáb 

âKýSâGýIý *@üáKÙý¶ý\ KÙýºý\GãVã/XáïíRáRãNý Uóâºýô@ü @ütËý âRâPU\ UáïíU, #áâX XçNý *@üáKÙý¶ý-

Qá\@ü\ RáXNý S÷â¼ôZáQãR  RBP QR\ S÷Uáb\ amPWÞýNý KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uóâºýô\ S\á #áâX 
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YïíOáâýEýNý ýEåýâºýô/S÷áâQ@üá\ S÷áÂ @üâ\X ñ *bÙÿ ax‡l„ýNý #áâX âRx…â]âANý PåýýIýá âU@üq†\ XáïíGïí\ 

*ýIýá B÷bM @üâ\Uïî] âUïíUýEýRá @üâ\X  

i. “XçNý ___ \ axSâºý”- \ \ìSNý *@üáKÙý¶ý Aåâ]U\ UáïíU XçNý *@üáKÙý¶ý-Qá\@ü\ 

 KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uóâºýô\ k‡á\á #áXá@ü S÷áâQ@çüNý @ü\á YáU Sáïí\ ñ *íR 

*@üáKÙý¶ýýNý XçNý *@üáKÙý¶ý-Qá\@ü\ RáXNý S÷â¼ôZáQãR S÷Uáb GXá Uá í¼ôâKýýIý @ü\á\ 

       #RåXâNý âPZá YáU *bÙÿ ýEýNÞýNý íY, YáïíNý í@üáïíRá QR KÙýâ]<Vá RbZ Uá  

ii. KÙýºý\GãâV/XïíRáRãNý Uóâºýô\ k‡á\á #áXá@ü S÷áâQ@çüNý @ü\á YáU Sáïí\ YáïíNý íS÷\@üïî] 

  *@üáïKÙý¶ý-Qá\@ü XçNý Uåâ] â]âA S÷â¼ôZáQãR S÷Uáb <í]áýIýábÙÿ SâJýZáU Sáïí\á #á\ë 

  íabÙÿ #Råaâ\ KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uóâºýô@ü GRábÙÿ âPU Sáïí\áñ Nýá\SáýFýNý 

  KÙýºý\GãVã/XïíRáRãNý Uóâºýô/îUQ KÙýºý\áâQ@üá\ãïíZ íS÷\@ü\ îaïíNý íYáBáïíYáB @üâ\ 

  by‚ÿáÿw‚ÿ\ïíYáBó í]Aó (Negotiable Instrument) Uá ETF- \ Gâ\ZïíNý 

  aâJý@ü âbNýáâQ@üá\ã\ RáXNý QR #áPáZ âPUïî] @üU Sáïí\ ñ 

 

8.9 aå\â¤üNý GXá ]@üá\ 

#áâX aå\â¤üNý GXá ]@üá\ #á\ë Xæ]óVáR UyŸ\ aå\â¤üNý GXá\ í¤ü¼Ný S÷ïíYáGó âRZX #á\ë 

@üáYÞâUâQ\ axSæMÞ âUV\M #áíSáRá@ü âPX YâPïíb #áâX *bÙÿ íaVá #áBUýLòýá<Üñ âRQÞáâ\Ný GXá 

(Fixed Deposit) \Aá JýábÙÿ\ ]BNý aÛïíYáB R@ü\áïî@üïíZ  #áâX ]@üá\ #áU¶ýR @üâ\Xñ 

#áRbáïíN, ]@üá\ #áU¶ýR\ aXZïíNý ]@üá\\ WýáýKòýá aâJý@ü aXZNý #áPáZ aåâRâsEýNý @üâ\Uïî] 

#áâX 3 UýFý\\ WýáKòýá #á\ë ]@üá\ WýáâDüU]BãZá SYÞóáZ #áâbïí] âPU]BãZá }üq€ý aáXâ\ í]áVá 

*ýIýá âRQÞáâ\Ný GXá #áíSáRá\ S\á ]U Sáïí\Üáñ 

 

8.10 âUïíP^ã XåÿPùá âUâRXZ íaVá 

@ü) íYâNýZá #áSåâR âUïíP^ã XåÿPùá â@üïíR Uá íUïíýEý, íNýâNýZá #áâX *bÙÿ íaVá\ NýOó, âUïíP^ã XåÿPùá 

    í]RïíPRNý S÷ïíYáGó âUâRXZ P\ #á\ë }üq€ý\ âUNýÛ âUV\M âPX ñ YâP *Záÿ aÇüV RbZ, 

    íNýïíÿw‚ÿ #áâX #áíSáRá@ü GRáX bÙÿZá\ BMRá í@üïíRïî@ü @ü\á bZ ñ 

A) #áSåâR YâP QR âUïíP^ïî] yƒÿáRáÿw‚ÿ\ @üâ\U âUýEýáïí\ íNýïíÿw‚ÿ #áâX GRáX *bÙÿ @üáX í@üïíRïî@ü 

    @üâ\U Sáâ\ NýOá #áíSáRá@ü #áâX âRx…â]âANý aXæb âPX: 
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i. íaVáaXæb\ âUV\M #á\ë íabÙÿâU]á@ü í@üïíRïî@ü UóVbá\ @üâ\U Sáâ\ñ 

ii. #áSåâR âUïíP^ïî] SâJý<Vá QR í@üâNýZá NýáNý îB íSáVá KÙýâýEýNý #á\ë S]X YâPïíb 

    bZ, Nýá\ @üá\M #áâP\ âUV\Mñ  

iii. âUïíP^ã XåÿPùáïî] Sâ\VNÞýR\ UáïíU S÷ïíYáGó âUâRXZ P\ (YâP í]RïíPR\ aXZNý 

    aÇüV RbZ, íNýïíÿw‚ÿ SáýFýNý *bÙÿ P\ #áâX GRábÙÿ âPX)ñ 

iv. #áSåâR Wýâ\U]BãZá @üâX^óR Uá }üq€ý\ âUV\M NýOá *bÙÿ XïíXÞ *ýIýá aáVQáRUáMã íY 

    XåÿPùá S÷áÂ @ü\á UóâºýôïíZ< ïíYáBáïíYáB@üá\ã íU¥ýNý }üq€ý âPU]BãZá bU Sáïí\ñ  

B) #áâX #áíSáRá@ü GRáX âUïíP^Ný QR-#áPáZ âPU\ UáïíU #áSåâR PáâA] @ü\á NýOó SYÞáÂ 

    bZ íR RbZñ í@üáïíRá âUaÛBâNý Uá #axSæMÞ Pâ]]S¼\ ïí¤ü¼Ný, #áâX #áíSáRá@ü 

    NýNýáâ]ïí@ü GRáX #á\ë Nýá@ü aåQïí\áVáNý axSæMÞ @ü\áNý abáZ @üâ\Xñ 

C) YâPïíb âUïíP^\ S\á #áíSáRá\ íU¥ý *@üáKÙý¶ýïî] QR yƒÿáRáÿw‚ÿ\ @ü\á îbïíýFý, íNýïíÿw‚ÿ #áâX 

   #áíSáRá@ü S÷áÂ @ü\á Xæ] QR\áâ^ NýOá QáYÞ @ü\á }üq€ý\, YâP #áíýFý, âU_ïíZ GRáXñ YâPïíb 

   íS÷\M @üNÞýábÙÿ a@üïí]á }üq€ý Wýâ\Uïî] alŠNý bZ, íNýïíÿw‚ÿ #áâX #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ýNý íabÙÿ 

   QR GXá âPZá\ aXZNý í@üáïíRá }üq€ý R]<Üñ 

D) #áSåâR #Råïí\áQ GRáïí], #áâX S÷PáR @ü\á âUïíP^ã XåÿPùá âUâRXZ íaVá ax‡l„ýãZ âRZáX@ü 

   S÷ïíZáGRãZNýá Uá ýEýNÞý\ âU_ïíZ #áâX #áíSáRá@ü âPbá âPXñ 

E) QR\áâ^ GXá @ü\á\ âRâPßtËý Nýáâ\A\ SáýFýNý S]X íbáVá\ í¤ü¼Ný, #áíSáRá@ü 

(@)ü âRâPßtËý Nýáâ\A\ SáýFýNý âRâPßtËý @üá]ïíýFýáVá\ UáïíU aåP\ í]á@üýEýáR\ UáïíU NýOá  

(A) ïíU¥ý\ ¤üâNýSæ\M RãâNý #RåYáZã âUïíP^ã XåÿPùá P\\ S÷âNý@æü] BâNý\ UáïíU< 

    ¤üâNýSæ\M âPX ñ 

ýFý) âRZáX@ü/âUâQalŠNý âRïíPß^\ #QãRNý Gáâ\ @üâ\U]BãZá a@üïí]á S÷XáRS¼ âURáXæïí]ó Gáâ\ 

   @üâ\X ñ 

 

8.11 Wýá\Ný\ âWýNý\Ný QR íS÷\M  

#áSåâR YâP Wýá\Ný\ âWýNý\ïíNý QR íS÷\M @üâ\U âUýEýáïí\ íNýïíÿw‚ÿ í@üïíRïî@ü @üâ\U ]áïíB #áâX 

GRáX NýOá  

@ü) íaVáaXæb\ âUV\M #á\ë íabÙÿâU]á@ü í@üïíRïî@ü UóVbá\ @üâ\U ]áïíB Nýá@ü GRáX ñ 
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A) #áíSáRá\ S÷ïíZáGRãZNýá #RåYáZã QR ïíS÷\M\ aïíUÞáºýX KÙýSáZ\ âPbá âPX ñ 

B) aXïíZ aXïíZ aÛïí^áQR @ü\á P\aæýEýã #RåYáZã íaVáaXæb\ UáïíU #áSåâR âPU]BãZá 

   @üâX^óR aXâl‡ïíNý a@üïí]á }üq€ý\ aâUïí^_ NýOó Uóºýô @üâ\X ñ 

C) íXáUábÙÿ] íUâ¥ýÛ/*R bÙÿ *Tü âýIý/#á\ âýIý âG *ýFý íYáïíB #áíSáRáïî] ïíS÷â\Ný QR\ 

   WýáBó/âyƒÿâNý axSïí@Þü #áâX #íSáRá@ü *ýFý *X *ýFý/bÙÿ-ïíXbÙÿ] íYáïíB GáRRã âPXñ  

D) *R bÙÿ *Tü âýIý/#á\ âýIý âG *ýFý ax‡ïíl„ý #áíSáRá\ S÷r…/#âWýíYáB Oáâ@üïí] Nýá@ü 

   âRtSâºý @üâ\Uïî] B÷áb@ü\ aåâUQá í@üú\ RUã@çüN âJý@üRá\ âUV\M #áXá\ 

   íVUýEýábÙÿýIýNý KÙýS]Åý @ü\áXñ 

ýEý) S]X íbáVá\ í¤ü¼Ný íU¥ý\ ¤üâNýSæ\M RãâNý #Råaâ\ #áíSáRá\ 

   í]á@üýEýáR/#âNýâ\ºýô A\ýFý\ UáïíU #áâX ¤üâNýSæ\M âPX ñ 

ýFý) #áâX âRk„Þýáâ\Ný aãXá\ âWýNý\ïNý âYïí@üáïíRá aáQá\M B÷áb@üïî]< QR íS÷_M\ aåâUQá 

   #áBUýLòýáX ñ 

 

8.12 Qá\ S÷PáR 

@) >M #á\ë #âB÷X \áâ^\ <S\Ný íUáíKÞý #RåïíXáPR @ü\á RãâNý #áXá\ Oáâ@üUñ   

A) #áíSáRá\ #áâOÞ@ü #á\ë >M Sâ\ïí^áQ @ü\á\ aáXOÞó@ü aNý@ÞüNýáïí\ #á\ë RóáYó 

   Xæ]óáÛ@üïíRïí\ âUïíUýEýRá @ü\á\ <S\Ný #áXá\ >M-PáR\ âak„ýáÿwNý âRk„Þýáâ\Ný @ü\á bUñ  

B) >M PáR\ í¤ü¼Ný #áâX â]§ÿ, GáâNý-UMÞ #á\ë QXÞ\ âWýâºýNý ïí@üáïíRá ïîU_Xó RáXáïíRáñ 

   #Vïí^ó *bÙÿ @üOábÙÿ #áXá@ü aXáG\ âUâWýl… UBÞ\ UáïíU #áÜýEýâR S÷UºÞýR @ü\áNý Uá íNýïíR 

   #ÜáýEýâRNý íYáB âPZáNý í@üáïíRá UáQá âPU íRáVáâ\Uñ 

  

8.12.1 >M aýXæb 

8.12.1.1 aáQá\M NýOó 

#áâX 

@ü) #áSåâR âUýEý\á >M/ïí¼ôâKýýIý @üáKÞý\ aåâUQáV]ã Sâ\ýEýá]Rá @ü\á #âNý^Z |ü\ëNÿšÿSæMÞ âRZX 

    #á\ë ýEýNÞýáV]ã (MITC) #áâX #áíSáRá@ü âPX ñ  
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A) #áíSáRá@ü >M/ïí¼ôâKýýIý @üáKÞý\ X³è\ã\ âU_ïíZ GïíRáVá\ aXZïíNý, #áXá\ >M #á\ë 

   í¼ôâKýýIý @üáKÞý aÇüá\\ XåAó îUâ^tËýóaXæb NýOá ]BïíNý NýáNý S÷ïíYáGó XáýEåý] #á\ë }üq€ý\ @üOá 

   UåGábÙÿ #áíSáRá@ü axSæMÞ NýOó âPX ñ 

B) #áíUPR GRá<ÜïíNý #áíSáRá\ S\á #áXá@ü ]Bá NýOó/RâOS¼ #áâP\ @üOá GRáXñ NýPåSâ\ 

  #áíSáRá\ S\á #áXá@ü ]Bá #áíSáRá\ Sâ\ýEýZ,âJý@üRá, GãâV@üá #áâP ax‡l„ýãZ RâOS¼ 

  #OUá âUâQalŠNý @üNÞçýS¤ü\ âRïí½ß^ #á\ë âUâQBNý/âRZáX@ü #RåSá]R\ UáïíU âUýEý\á RâOS¼ 

  axSïí@Þü (íYïíR Q\@ü íSR @üáKÞý âUV\M), *bÙÿ a@üïí]á @üOá #áíSáRá@ü GRáXñ 

C) #áâX YâP #áV^ó@ü Uåâ] WýáïíVá, íNýïíÿw‚ÿ #áSåâR í¼ôâKýýIý @üáKÞý\ #áíUPRS¼Ný âY âUV\M 

   âPïíýFý Nýá\ aNýóâR\ìSM\ UáïíU, #áíSáRá\ UáayƒÿáR\ #á\ë/Uá @üáYÞá]Z\ íTüáR Rx‡\Ný 

   #áíSáRá\ îaïíNý *bÙÿ KÙýí½^ó #áâX âRYåâºýô âPZá #áXá\ *íGâ°×\ Gâ\ZïíNý íYáBáïíYáB 

   @üâ\X #á\ë/Uá #áíSáRá\ UáayƒÿáRNý #á\ë/Uá UóVaáZ Uá @üXÞyƒÿáR\ âJý@üRáNý ]B Qâ\Xñ 

D) YâP #áâX #áíSáRá@ü #Wýá\KøýáTüýIý\ aåâUQá âP<Ü Uá #áíSáïRá\ #Wýá\KøýáTüýIý\ UNÞýXáR\ aãXá 

   UýLòýábÙÿ âP<Ü íNýïíÿw‚ÿ #áíSáRá\ #Wýá\KøýáTüýIý #áâX âUýEý\á\ ]ïíB-]ïíB íR #RóOábÙÿ Sâ\ïí^áQ 

   bU #áâX #áíSáRá@ü GRáXñ S÷ïíZáGR bïí] #áâX #áíSáRá@ü *íR *@üáKÙý¶ýNý QR\áâ^\ 

   #âQ@ü #áb\M í@üïíRïî@ü âRMÞZ @ü\á bZ #á\ë aæP í@üïíRïî@ü BMRá @ü\á bZ, Nýá@ü GRáX ñ 

E) ïíýIýâ]ïíTüáRïíYáïíB >M aåâUQá #áBUýLòýáïí]/X³è\ @üâ\ïí], #áíSáRá\ S\á â]âANý alŠâNý 

  íSáVá\ âSýFýïNýïíb X³èâ\@çüNý >M \áâ^ #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ýNý GXá @üâ\X #OUá #Ró í@üáïíRá 

  KÙýSáïíZ Y’Ný #áV^ó@üãZ S÷áXáMó bÙÿïí]@üýIøýâR@ü XáQóX\ íYáïíBâP #áïíSáRá\ alŠâNý íSáVá\ 

  âSýFýNýíb GXá @üâ\Xñ 

ýFý) í¼ôâKýýIý @üáKÞý\ aãXá UïíýLòýáVá #á\ë UóâºýôBNý Qá\\ aãXá SåM\ âRk„Þýá\R @ü\áïí@ü Qâ\ í@üáïíRá 

   Q\M\ #Uáâ°×Ný S÷á@ü-X³è\ã@çüNý í¼ôâKýýIý aåâUQá #áBRUýLòýá<Ü,  

 

8.12.1.2 >M\ UáïíU #áíUPR #á\ë bÙÿZá\ S÷ïâ¼ôZá (Processing) 

@ü) >M *ýIýá #á\Çü @ü\á\ aXZNý #áíUPR S÷S¼\ #Û^ âbýEýáïíS, #âyƒÿ\ Uá âRâPßtËý ]BïíNý 

   UýFýïí\@üãZáý aåP\ bá\, ]BïíNý S÷ïíýEýâýFýDü\ UáïíU âPU]BãZá XáýEåý]/}üq€ý, >M X³è\/ âUNý\M 

   Rbïí] Cæ\ábÙÿ âPU]Bá *íR XáýEåý]\ \áâ^, aXZ\ SæïíU ß #áPáZ âPZá\ *ØâfFý@ü aåâUQá #á\ë 

   XáýEåý], YâPïíb Oáïí@ü, âU]âx‡Ný Sâ\ïí^áQ\ UáïíU aåP\ P~ü bá\, YâPï S÷ïíYáGó bZ, âRâPßtËý\ 
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   S\á #âyƒÿ\ bá\ïî] #OUá #âyƒÿ\ bá\\ S\á âRâPßtËý bá\ïî] >M a]âR @ü\á\ UáUP âPU]Bá 

   \ìSáÿw‚ÿ\M XáýEåý], âYïí@üáïíRá aåP SåR\ âRQÞá\M A~ü\ âyƒÿâNý #á\ë #áR íNíRýïíUá\ âU_Z Yá\ 

   k‡á\á >Mã\ y‡áOÞ S÷WýáVB÷y‚ÿ bZ, *bÙÿ aï@üí]áïí\ âU_ïíZ aåâýEýNý @üâ\X YáïíNý #áSåâR #Ró 

   íU¥ý\ íYáGRá\ îaïíNý #OÞSæMÞ Nåý]Rá @üâ\U Sáïí\ #á\ë aâJý@ü âak„ýáÿw‚ÿ ]U Sáïí\ñ 

A) #áâX #áíSáRá@ü a@üïí]á Tüá]\ S\á axSæMÞ \ìïíS PáâA] @üâ\U S\áïî@ü >M #áíUPR 

   S÷S¼\ îaïíNý NýOó aXæb\ Sâ\¤üá-aæýFýã< (#áV^ó@üãZ RóáYó #á\ë âRZáX@ü #á¬áS¼) 

   íYáBáR Qâ\Xñ #áïíSáâR âUýEýáâ\ïí] >M #áíUPR S¼ WýâºÞý @ü\áïíNýá #áâX abáZ @üâ\Xñ 

B) #áâX aNýïíNý #áíSáRá\ >M #áíUPR báïíNýïí\ #OUá #R]ábÙÿïíRïí\ GXá âPZá\ S÷áâÂ 

   y‡ã@üá\ @üâ\Xñ #áíSáRá\ >M #áíUPRNý, âY aXZïíýFýáVá\ âWýNý\Ný #áSåâR #áíSáRá\ >M 

   #Råïí\áQ axS@üãÞZ âak„ýáÿw‚ÿ\ âU_ïíZ GáâRU Sáâ\U, íabÙÿ #VâQ KÙýíq‰A @üâ\Uïî] SáYÞXáïíR 

   íýEýtËýá @üâ\Xñ  

C) 20 ]áA ýIý@üáïî]ïí@ü #áíUPR @ü\á #áïíSáRá\ >M\ <S\Ný í]áVá âak„ýáÿwNý #áíSáRá\ >M 

   #áíUPR S¼ íSáVá\ 30 @üáYÞó âPVa\ âWýNý\N #áâX #áíSáRá@ü GRáX, YâPïíb #áíSáRá\ 

   >M #áíUPR S¼ a@üïí]á Tüá]\ S\á axSæMÞ bZ NýOá #áXá\ NýOó ax‡â]Ný S\ã¤üá aæýEýãNý 

   âPZá a@üïí]á NýOó\ ïîaïíNý PáâA] @ü\á bZñ 20 ]áA ýIý@üá\ <S\\ >M\ #áíUPR ax‡ïíl„ý 

   í]áVá #áXá\ âak„ýáÿwN *@ü RóáYó WýáïíU âUïíUâýEýNý aXZ\ âWýNý\ïNý #áâX #áíSáRá@ü Uóºýô 

   @üâ\Xñ    

D) aýEý\áýEý\ >M #áíUPR S÷ïíýFýâýEýÛ\ UáïíU S÷ïíZáGRãZ a@üïí]á NýOó #áâX #áíUPR âPZá\ 

   aXZïíNý aÛB÷b @üâ\Xñ í@üáïíRá #âNýâ\ºýô NýOó\ S÷ïíZáGR bïí] #áâX ]ïíB-]ïíB #áíSáRá\ 

   ]BNý íYáBáïíYáB @üâ\Xñ   

ýE) #áâX #áíSáRá\ >M #áíUPR S¼ RáX³àå\ íbáVá\ @üá\M aXæb â]âANý WýáïíV #áíSáRá@ü 

   GRáXñ 

ýF)ü X³è\ @ü\á \áâ^, âRZX #á\ë ýEýNÞýáV]ã #áâP aâUïí^_ GRábÙÿ #áâX #áíSáRá@ü X³è\ïã S¼ 

   âPXñ 

G) #áâX #áíSáRá@ü >M Sâ\ïí^áQ\ aæýEýã *AR (>M\ @üá]ïíýFýáVá\ UáïíU Xæ] #á\ë aåP 

   Sâ\ïí^áQ\ aæýEýã) âPX ñ 

Hü) aåP\ bá\ a]âR íbáVá\ í¤ü¼Ný aX Sâ\XáM\ Xáâb]ã â@üây‚ÿ #Sâ\UâNÞýNý \áâAUïî] #á\ë 
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    #VâQ Uçâk„ý @üâ\Uïî] #OUá Nýá\ <í]áýIýáïíýIýá @ü\á\ âU@üq† aåâUQá #áíSáRá\ #áíýFý íR 

    RábÙÿ, #áíSáRá@ü GRáX ñ 

*×) #áíSáRá\ #Råïí\áQ XïïíXÞ #áSåâR PáâA] @ü\á a@üïí]á >M RâO\ aNýó âR\ìâSNý 

    S÷âNýâ]âS, >M RâONý KÙýâq‰âANý a@üïí]á aÛ]d…@ü\ *ïí@üáýIýá S÷âNýâ]âS aXâl‡ïíNý #áXá\ 

    A\ýEýNý íYáBáR Qâ\Xñ 

ýIý) âYïí@üáïíRá >M\ UáïíU #áâX âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/aXOÞ@ü #áXáRNý âbýEýáïíS B÷bM @ü\á axSâºý\ 

   y‡NÿšÿáâQ@üá\Xæ]@ü a@üïí]á RâO\  â]âANý \âýFýP âPX ñ 

Jý) #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý *R âS * íbáVá\ SæïíUïÞbÙÿ bÙÿZá\ #Vyƒÿá axSïí@Þü #áâX #áíSáRá@ü 

   S¼ïíYáïíB/ïíXbÙÿ]ïíYáïíB #OUá *ýýFý *X *ýFý ïíYáïíB GRáUïî] Yi… @üâ\X ñ 

Ký) #áâX YâP <S\â°× âýEýâ@üKÙýâ\âýIý âUýEýáïí\á #OUá ýEýºÞý\ #QãRNý #áíSáRá\ k‡á\á axSáâPNý 

   @üáYóÞ KÙýl…Ný @ü\M #OUá #áíSáRá\ k‡á\á íPZ @üáYóÞNý BâNý #áâRU Sáïí\á íNýïíÿwNý #áâX 

   #áBNýãZáïî@ü #áíSáRá@ü YïíOáâýEýNý WýáïíV GáRRã âPX ñ 

ýLý) #áâX #áíSáRá\ aXZ (term) /âKýXá~ü >M\ *@üáKÙý¶ý\ Uáâ_Þ@ü âUV\Mã íYáBáR Qâ\X ñ 

M) #áXá\ P\ aæýEýãNý KÙýíq‰âANý A\ýEýNý #áâX #áíSáRá@ü #áíSáRá\ S÷ïíZáGR #Råaâ\ >M 

   âUV\Mã ïíYáïBáR Qâ\Xñ 

N) alŠNý íbáVá Uá ýEåýâºýôUk„ý íbáVá a@üïí]á íPZ Sâ\ïí^áQ\ 15 âPR\ âWýNý\Ný a@üïí]á 

  âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/RâO/ axSâºý Ul„ý@ü\ y‡ºýáâQ@üá\ Pâ]] (Title Deeds) #áíSáRá@ü Cæ\ábÙÿ 

âPX ñ #Ró í@üáïíRá 

  PáUã\ UáïíU UóVyƒÿáSRá\ #âQ@üá\ (right to set off) aáUóy‚ÿ @üâ\U ]BãZá Oáâ@üïí] 

  #áâX íNýïíR PáUã\ aâUïí^_ KÙýíq‰A @üâ\ RóáYó GáïîRRã âPX #á\ë aÛâr‰tËý PáUã âRtSâºý/í^áQ 

  R@ü\á SYÞÿw‚ÿ âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/RâO/axSâºý Ul„ý@ü\ y‡ºýáâQ@üá\ #áXá\ báNýNý \áâAXñ 

O) alŠNý íbáVá Uá ýEåýâºýôUk„ý íbáVá a@üïí]á íPZ Sâ\ïí^áQ\ í¤ü¼Ný âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/RâO/axSâºý 

   Ul„ý@ü\ y‡ºýáâQ@üá\ Pâ]] Cæ\ábÙÿ âPZáNý 15 âPRNýïî@ü S]X bïí] #áâX #áíSáRá@ü 

   ¤üâNýSæ\M âPX ñ 

P) #áSåâR ]áWý @ü\á >M\ #áXá@ü GXá âPZá âýEýâ@üKÙýâ\âýIý / Pâ]] S¼ #áâP YâP CýIýRá¼ôïíX 

  ïíb\ábÙÿ YáZ, íNýïíÿwNý #áâX #áíSáRá@ü Nýá\UáïíU ¤üâNýSæ\M #áPáZ âPXñ âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/ 

  Pâ]]-S¼ íb\ábÙÿ ïíYáVá\ @üOá KÙýíq‰A @üâ\ #áâX #áíSáRá@ü S÷XáM-S¼ âPX #á\ë íbïí\áVá 
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  Pâ]]áâP\ S÷âNýâ]âS ]áWý @üâ\Uïî] a@üïí]á abáZ #áBUýLòýáXñ 

Q) #áïíSáRá\, íUÛ@ü #OUá âUºýãZ S÷âNýÌýáR\ S\á íSáVá >M *@üáKÙý¶ý yƒÿáRáÿw‚ÿ\\ UáïíU 

   #Råïí\áQ\ S÷ïíýEýâFýÛ #áâX BNýáRåBâNý@ü WýáïíV @üâ\X #á\ë íNýïíR #Råïí\áQ íSáVá\ 2 aÂáb\ 

   âWýNý\Ný #áXá\ alŠâNý #OUá #RóOá GRábÙÿ âPX ñ 

R) #âyƒÿ\ aæP\ bá\ UbR @ü\á Bçb >M\ <S\Ný S÷âNýUl„ýã }üq€ý / SæïíUÞ #áPáâZNý Gâ\XïRá 

   í]áVá RbU ñ 

 

8.13 íB\á¶ýä 

@ü) #áíSáRá\ íPZNýá\ UáïíU YâP #áR\ ïí@üáïíRá NçýNýãZ S¤ü\ S\á íB\á¶ýä Uá #áR 

   âýEýâ@üKÙýâ\âýIý #áâX B÷bM @ü\áïíýIýá YâP #áSåâR âUýEýáïí\, íNýïíÿw‚ÿ #áâX ïíB\á¶ýä Uá #áR 

   âýEýâ@üKÙýâ\âýIý âPU íAáGá íabÙÿ Uóâºýô GR@ü Uá íNý<Ü\ âUâQ S\áX Þ̂PáNýá@ü #áíSáRá\ âUºý\ 

   âU_ïíZ íBáSR NýOó âPUïî] #áíSáRá\ #RåXâNý âUýEýáâ\U Sáïí\á ñ 

A) NýPåSâ\ #áâX 

 i. íNý<Üïí]á@ü@ü âR\ïíS¤ü âUâQ S\áX^Þ ]Uïî] KÙýÖaáâbNý @üâ\X YáïíNý íNý<Üïí]áïí@ü 

     íNý<Üïí]á@ü\ S÷âNý^÷ëâNý NýOá íNý<Üïí]á@ü\ âak„ýáÿw‚ÿ\ aÇüáUó Sâ\ÜáX\ @üOá UåâG SáZ 

     (YNý KÙýâýEýNý íabÙÿ í¤ü¼Ný #áâX íNýá<Üïí]á@ü@ü ýEýbã @üâ\Uïî] í@üáVá RâOS¼Ný *íR 

     #RåïíXáPR\ @üOá yStËý #á\ë S÷@üýIý \ìSNý Oáâ@üU) 

 ii. íNý<Üïí]á@ü@ü @üX íY íB\á¶ýä Uá #áR âýEýâ@üKÙýâ\âýIý âPZá\ Tü]Ný #áíSáRá\ Sâ\VïíNÞý 

       íNý<Üïí]á@ü Uá íNý<Üïí]áïí@üá #áíSáRá\ ]BïíNý PáZã bU Sáïí\ 

  iii. íNý<ïí]á@ü\ íPZNýá â@ü bU GRáX ñ 

 iv. #áSåâR ]áWý @ü\á >M aåâUQá\ >M #RåïíXáPR / >M ýEåýâºýô\ âRUl„ýR #á\ë ýEýNÞý 

        aXæb\ S÷âNýâ]âS íB\á¶ý\ a@ü]@ü âURá A\ïíýEý S÷PáR @ü\á b’U ñ  

B) #áSåâR íYâNýZá í@üáïíRá >M\ UáïíU íB\á¶ý\ bUïî] âUïíUýEýRá @üïí\, #áâX #áíSáRá@ü 

   *bÙÿâU]á@ü\ âU_ïíZ GRáX 

  i. íB\á¶ý\ \ìïíS #áíSáRá\ íPZNýá ñ 

  ii. íU¥ý\ S÷âNý #áSåâR S÷âNý^÷ëâNý âPU]BãZá QR\áâ^ ñ 

  iii. âYïíUá\ Sâ\âyƒÿâNýNý #áâX #áíSáRá@ü íPZNýá #áPáZ âPUïî] @üX ñ 
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 iv. íB\á¶ý\ \ìïíS QR #áPáZ âPUïî] UóOÞ bïí], íU¥ýNý O@üá #áíSáRá\ #áR QR\ 

        aábáYó ]U Sáâ\UïíR RábÙÿ íabÙÿ@üOá GRáX ñ 

  v. íB\á¶ý\ \ìïíS #áíSáRá\ íPZNýá í@üáïíRá âUïí^_ Xá¼áïî]ïí@ü aãâXNý íR íaZá 

          #aãâXNý Nýá@ü GRáX ñ #á\ë 

 vi. í@üïíR@åüVá aXZ #á\ë Sâ\âyƒÿâNýNý íB\á¶ý\ \ìïíS #áíSáRá@ü #áíSáRá\ íPZNýá\ 

       S\á Xåºýô @ü\á bU #á\ë #áíSáRá@ü *bÙÿ âU_ïíZ í@üïíRïî@ü GïíRáVá bU,ïíabÙÿ @üOá 

       @üX ñ 

 vii. #áSåâR Yá\ íB\á¶ý\ îbïíýFý íabÙÿ Qá\ ]<ÜNýáGR\ #áâOÞ@ü âyƒÿâNýNý í@üáïíRá 

        S÷âNý@æü] Sâ\VNÞýR íPAá Bïí] #áíSáRá@ü GRáX ñ 

C) #áSåâR alŠNý Uá ýEåýâºýôUk„ý íbáVá a@üïí]á íPZ Sâ\ïí^áQ\ 15 âPR\ âWýNý\Ný #áíSáRá\ 

  a@üïí]á âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/RâO/axSâºý Ul„ý@üã\ y‡ºýáâQ@üá\Xæ]@ü RâO S¼ #áíSáRá@ü Cæ\ábÙÿ âPX ñ 

D) #áSåâR alŠNý íbáVá Uá ýEåýâºýôUk„ý íbáVá a@üïí]á íPZ Sâ\ïí^áQ\ í¤ü¼Ný 

  âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/RâO/axSâºý Ul„ý@üã\ y‡ºýáâQ@üá\Xæ]@ü RâO Cæ\ábÙÿ  âPZáNý 15 âPRNýïî@ü S]X 

  bïí] #áâX #áíSáRá@ü ¤üâNýSæ\M âPX ñ 

E) #áïíSáRá\ âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/RâOaXæb CýIýRá¼ôïíX YâP ïíb\ëVábÙÿ íS]á<Ü íNýïíÿwNý íabÙÿ ¤üâNý\ 

  ¤üâNýSæ\M #áâX S÷PáR @üâ\X ñ íbïí\áVá âýEýâ@üKÙýâ\âýIý/RâOaXæb\ @üOá KÙýíq‰A @üâ\ #áâX 

  #áíSáRá@ü S÷XáM S¼ S÷PáR @üâ\X #á\ë RâOaXæb\ S÷âNýâ]âS íSáVá\ í¤ü¼Ný a@üïí]á abáZ 

  #áBUýLòýáX ñ 

 

8.14 ïí@üúãZ S³ãZR 

#áSåâR #yƒÿáU\ axSâºý@ü S÷áOâX@ü #OUá #áRåaÛâB@ü âýEýâ@üKÙýâ\âýIý âbýEýáïíS \áâA íYâNýZá >M 

aåâUQá B÷bM @üïí\, bÙÿZá\ âU^P âUV\M í@üúãZ S³ãZR @üáYÞóá]ZNý \áâAUïî] #áâX S\áX^Þ 

#áBUýLòýá<Ü, â@üZïíRá í@üáïíRá >MPáNýá #OUá axSâºý í]R-ïíPR axSïí@Þü GáâRU íAáGá 

âYïí@üáïíRá XáRåïíbbÙÿ YáïíNý âUýEýáâ\ïí]bÙÿ bÙÿZá\ âU^P âUV\M SáU Sáïí\ ñ 

 

8.15 ïíPZ \áâ^\ aXáQáR 

@) #áSåâR YâP aXZXïíNý íPZQR Sâ\ïí^áQ @üâ\U íRáVáïí\, íNýïíÿwNý âYXáR Sáâ\ âaXáR 
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   íaáR@üáïí] #áXá@ü GRáU ñ 

A) #áâX #áXá\ âRZÿwžÿ@ü âP^aXæb #á\ë #áXá\ RãâNý\ ]BNý aáX³aó \áâA #áíSáRá\ 

   #@çüâ¼X #áâOÞ@ü aÛ@üýIý\ a@üïí]á #Vyƒÿá abáRåWæýâNýïí\ NýOá UáyNýâV@üWýáïíU âUïíUýEýRá 

   @üâ\X ñ 

B) #áâX #áíSáRá\ aÛ@üýIý aXæb Pæ\ @üâ\Uïî] íýEýtËýá @üâ\X ñ  

C) #áâX YâP #áíSáRá@ü íPZ QR Sâ\ïí^áQ\ UáïíU *@ü@üá]ãR aXáQáR\ S÷yNýáV #áBUýLòýá<, 

   íNýïíÿwNý *bÙÿ S÷yNýáV ax‡ïíl„ý âUyNçýNý âUV\M\ UóáAóá #áíSáRá\ #áBNý PáâDü Qâ\X ñ  

D) #áíSáRáïî] #áBUïíýLòýáVá *@ü@üá]ãR aXáQáR aæ¼\ aXZ #á\ë ýEýºÞý ax‡ïíl„ý #áâX â]âANý 

   \ìïíS #áíSáRá@ü GRáX ñ  

E) YâP *@ü@üá]ãR aXáQáR aæ¼\ #âQRNý #áSåâR #áíSáRá\ íPZQR #áPáZ âPïíZ, âýEý #ábÙÿ âýEý\ 

  k‡á\á #Må\¤üM @ü\á #áíSáRá\ GXá Uå\³ãNý #áâX *bÙÿ aXáQáR\ NýáÖSYÞó UóáAóá @üâ\X ñ  

 

8.16 >M aå\â¤üNý@ü\M/@üáKýÞ\ íPZQR 

@ü) #áíSáRá\ >M âU¼ôã@ü\á\ í¤ü¼Ný /ïíUïí]B *@ü aÛwƒÿáïî] #áïíSáRá\ @üáKÞ\ý íPZ QR 

    âPZá\ í¤ü¼Ný byNýáÿwNýâ\Ný íbáVá íPZ QR/#áïíSáRá\ >M\ \áâ^\ Sâ\XáM\ îaïíNý 

   *íR@üåVá aÛyƒÿá aXæb\ RáX #á\ë âJý@üRá #áâX #áíSáRá@ü GRáXñ (S÷á@çüâNý@ü) UáyNýâV@ü 

   yNý\Ný >M /@üáKÞý\ ïíPZQR âYïíUá\ XáRaxSl… RbZ, íabÙÿïíUá\ âRâPßtËý @üáYÞóáV]ã\ Gâ\ZïíNý 

   axSâºý SåM\ã¤üM í@üáxSáMã@ü (ARC)  âU¼ôã @üâ\Uïî] Uåâ] âUïíUâýEýNý bZ ñ âYïíUá\ 

   íPZ QR UåGáS\á\ XáïíGïí\ aXáQáR @ü\á bZ ïíabÙÿïíUá\ * #á\ âýEýNý âPZá\ @üOá Ráïíb ñ  

A) âY >M/ íPZQR #Ró í@üáïíRá aÛyƒÿáïî] byNýáÿwNý\ @ü\á îbýïíýFý - #áSåâR íabÙÿ aÛyƒÿá\ S÷âNý 

   ïíPZ QR âPUïî] PáZUk„ý bU ]áâBU ñ  

B) âY aÛyƒÿáïî] >M/ïíPZ \áâ^ byNýáÿwNý\ @ü\á îbïíýFý, íabÙÿ aÛyƒÿábÙÿ âýEý #ábÙÿ âýEý@ü #áíSáRá\ 

   >M GXá âUV\M axSïí@Þü a@üïí]á @üOá GRábÙÿ Oáâ@üU ñ  

C) #áXá\ k‡á\á âY aÛyƒÿáïî] >M/ ïíPZ QR byNýáÿwNý\ @ü\á îbïíýFý, íabÙÿ aÛyƒÿá\ âU\ëík„ý 

   #áíSáRá\ YâP â@üUá #âWýïíYáB Oáïí@ü, íNýïíÿwNý *bÙÿ í¤ ¼Ný #áíSáRá@ü abáZ @üâ\Uïî] 

   #áâX âUïí^_ S÷Yi… @üâ\X ñ 
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8.17 bÙÿïí]¢øýâR@ü íUÛâ@üÛ 

8.17.1 âSR #á\ë SáýFýVKÞý 

@ü) #áíSáRá\ aå\¤üá\ UáïíU âSR #á\ë SáýFýVKÞý\ íBáSRãZNýá #á\ë âR\áSºýá aåâRâsEýNý 

   @üâ\Uïî] bÙÿZá\ ]BNý GâKòýNý a°×á]R Sk„ýâNý aâ°×Ný @ü\M #á\ë aUÞïí^_ aå\¤üá\ UáïíU 

   #áÿwNGÞáâNý@ü WýáïíV y‡ã@çNý XáRP~üý@üïíb #áâX XáâR ýEýâ]Xñ  

A) #áíSáRá\ “âSR” #áXá\ báNýNý O@üá NýOó-SáâNý #Råaâ\ #áíSáRá\ âJý@üRáNý Uá KÙýSYåºýô 

   Sâ\ýEýZ ïíSáVá\ âSýFýNýïíb #áXá\ ^áAá\ S\á #áíSáRáî] íXá@ü]ábÙÿ âPX ñ #áíSáRá\ 

   aåâUQáXïíNý< #áSåâR âSR a°×á]R @üâ\U Sáïí\ñ  

B) #áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ aå\¤üá\ UáïíU Ný]Ný âPZá Nýáâ]@üá #Råaâ\ a\] ‘âSR’  #OUá 

   SáýFýVKÞý UGÞR @üâ\U ]áïíB: 

i. GlŠ\ Nýáâ\A, Xáb #OUá UýFý\  

ii. #áRå¼ôâX@ü aÛAóá (íYïíR 3456)  

iii. aÛAóá aÛBâNý âïYïíýIýá abïíG #RåïíXZ (ïíïYíR- 1111) 

iv. #áïíSáRá\ ïíýIýâ]ïíTüáR Rx‡\\ í@üáïíRá #Ûÿ^  

v. #áïíSáRá\ @üáKÞýNý ýFýïíSáVá aÛAóáïíUá\\ âY ïí@üáïíRá *âýIý ¼ôX aÛAóá\ 

    #Û^âUïí^_  

vi.#RóáRó abïíGbÙÿ íUáQBXó UóâºýôBNý #áQá\ aáXB÷ã (íYïíR KøýábÙÿâWýÛ ]ábÙÿýïíýEýÁ 

   #OUá #áR aÛAóá – âYïíUá\ abGïíNýbÙÿ #áíSáRá\ îaïíNý ax‡âl„ýNý) #á\ë  

vii. #áíSáRá\ Sâ\Zá]\ aPaó\ RáX, ïíSábRãZá S÷áMã #OUá SO\ RáX-  

C) #áSåâR #áíSáRá\ “âSR” #OUá “SáýFýVKÞý@ü” aå\â¤üNý @üâ\UbÙÿ ]áâBU ñ  

 
 R@üâ\U /YNýR ]U 

i. #áíSáRá\ @üáKÞý, âSR, SáýFýVKÞý #OUá #RóáRó í@üáïíRá âR\áSP WýáïíV \áâAU]BãZá 

NýOó #áR @üáïí@üá UóUbá\ @üâ\Uïî] âRâPU ñ 

ii. #áíSáRá\ âSR, SáýFýVKÞý #OUá #RóáRó aå\¤üá –axS@ãÞZ NýOó â]âANý \ìSNý 

Rá\áâAU ñ 
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iii. #áíSáRá\ íXáUábÙÿ] íTüáR /UõáKÙýGá\Ný SáýFýVKÞý â]âA Rá\áâAU ñ  

iv. íUÛ@ü\ S÷áâQ@çüNý S÷âNýâRâQa@ü]ïí@ü Qâ\ #Ró @üáïí@üá #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ 

aâUïí^_ âUV\M, SáýFýVKÞ / âSR #OUá #RóáRó UãXá axS@üãÞZ NýOó âRâPU ñ  

v. âY í@üáïíRá @üá\MïíNýbÙÿ íUÛ@ü *@üáKÙý¶ý\ aâUïí^_ âUV\M âUýEýáâ\ íAáGá í@üáïíRá 

íYáBáïíYáB@üá\ã@ü abáâ\ âRâPU ñ 

vi. @üâq†Ný âXýFýá S÷yNýáV /]ýIýá\ã âUïíGNýá /ïí@üáïíRáá Uóâºýô\ k‡á\á âUïíP^ã aÛyƒÿá\ 

S÷âNýâRâQ y‡\ìíS @üáX @ü\á Wýá\NýãZ UáâamPáí@ü Qâ\ íP^\ Uáâb\Ný O@üá âRâ½ÞtËý 

í@üáïíRá âUïíP^ã aÛyƒÿá\ k‡á\á íS÷â\Ný âUïíP^ã XåÿPùá\ ayNýãZá QR íS÷_M\ k‡á\á 

S÷ïí]áâWýNý RbU ñ *bÙÿ Q\M\ S÷yNýáVïíUá\ aáQá\RïíNý S¼ïíYáïíB, bÙÿ-íXbÙÿ]ïíYáïíB, 

*ýFý *X *ýFý bÙÿNýóáâP íYáïíB #áíb ñ 

 

 aPáZ XRNý \áâAU 

i. #áíSáRá\ âSR, SáýFýVKÞý #á\ë #áR aå\¤üá NýOó XRNý \áâA ]U #á\ë *bÙÿ âU]á@ü\ 

YâP  í@üáïíRá â]âANý UáNÞá #áSåâR SáZ Nýá@ü íSáVá\ ]ïíB ]ïíB RtËý @üâ\U ñ 

ii. YâP #áSåâR âSR a]âR @üïí\ RNåýR âSR aáVQáïíR UáâýFýU ñ 

iii. #áSåâR *ýIýá “^âºýô^á]ã”  SáýFýVKÞý UáýâýEýU #á\ë âRZâXNý \ìïíS bÙÿZá@ü a]âR @üâ\U 

ñ 

iv. #áïíSáRá\ âRG\ ]BNý #áíSáRá\ @üáKÞý âR\áSïíP \áâAUïî] YïíOáSYåºýô SPïí¤üS 

]U NýOá #áíSáRá\ âSR, SáýFýVKÞý #á\ë #áR aå\¤üá NýOó a@üïí]áaXZïíNý ïíBáSïíR 

\áâAU ñ 

v. #áSåâR *ÿ âýIý *X íXâýEýRNý @üáKÞý UóVbá\ @üâ\U\ aXZNý #OUá âU¼ôã @üáKÙý¶ýá\Ný 

(POS) @üáKÞý UóVbá\\ aXZNý í@üáïíR< YáïíNý âSR Rx‡\ïíýIýá ïíPAá RáSáZ Nýá\ 

UáïíU âUïí^_WýáïíV aNý@Þü bU ñ  

vi. #áíSáRá\ âSR, #OUá SáýFýVKÞý YâP í@üáïíRáUábÙÿ SábÙÿïíýFý Uåâ] Uá ïíSáVá\ aÇüáVRá 

#áíýFý Uåâ] #áSåâR aïímPb @üïïí\ íNýïíÿwNý ]ïíB ]ïíB âSR #OUá SáýFýVKÞý\ #bÙÿR\ 

#áBNý S÷@üá^ íbáVá\ @üOáïíýIýá #áXá@ü GRábÙÿ âPUñ #bÙÿíR #áíSáRá\ âSR #OUá 
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SáýFýVKÞ GáâRïíýFý Uåâ] aïímPb @ü\á\ ]ïíB ]ïíBbÙÿ #áíSáRá\ âSR / SáýFýVKÞý a]ábÙÿ 

]U ñ  

vii.  ïíUïí]B @üáKÞý #OUá íUïí]B aáXB÷ã\ UáïíU #áSåâR íUïí]B âSR #OUá SáýFýVKÞý 

UóVbá\ @üâ\Uñ 

viii. #áSåâR #áíSáRá\ âS âýEý/ïíXáUábÙÿ]\ UåýIýáX íAá]á\ UáïíU *ýIýá SáýFýVKÞý UóVbá\  

  @üâ\U,  âS âýEý Aåâ]Uïî] y€õýãRïíýEýWá\ SáýFýVKÞý UóVbá\ @üâ\U YáïíNý #áR í@üáïíRáïíV 

 #áíSáRá\ #RåXâNý íRáïíbáVáïî@ü #áíSáRá\ âSâýEý/ïíXáUábÙÿ] Aåâ]U íRáVáïí\ ñ  

D) YâPïíb #áR í@üáïíRáUábÙÿ #áíSáRá\ âSR #OUá aå\¤üá NýOó GáâRUïî] SáZ, íNýïíÿwNý #áSåâR 

   #áXá@ü GRáïí] #áâX bÙÿZá\ #SUóVbá\ í\áQ @üâ\Uïî] NýNýáâ]ïí@ü UóVyƒÿá ]X ñ 

 

8.17.2 bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üDü 

@ü) bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛïâ@üDü\ k‡á\á ïí]RïíPR @üâ\U S\áïî@ü NýOá bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛïâ@üDïî] *@ü 

    âR\áSP S÷ïíU^ XáïBÞ yƒÿáSR @ü\á\ UáïíU S÷ïíZáGRãZ aå\¤üá Sk„ýâNý #ýIåýNý \áâAUïî] #áâX 

    a@üïí]á Q\M\ #áV^ó@üãZ aNý@ÞNýá UóVyƒÿá #V]x‡R @üâ\X ñ  

A) bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛïâ@üDü #á\ë S÷ïíPóáâB@ü RãâNý ( technology ) aå\â¤üNý \áâAUïî] #á\ë   

   *bÙÿ KÙýí½ïí^ó âRZâXNý\ìïíS SåR\ã¤üM #á\ë RUã@ü\M @üâ\Uïî] #áâX a@üïí]áQ\R\ aXåâýEýNý  

   UóVyƒÿá báNýNý ]X ñ  

B) #R]ábÙÿR âR\áSºýá axSïí@Þü #áíSáRá@ü â^â¤üNý @üâ\Uïî] #áâX aáXâZ@ü bÙÿ-íXbÙÿ] íYáïïíB, 

   íVUýEýábÙÿýIý íYáïíB #á\ë * âýIý *X\ âRâýEýRá B÷áb@ü\ aÛyS^ÞNý O@üá íabÙÿ aXæb\ íYáïíB 

   âUâWýl… Q\R\ â^¤üáXæ]@ü UóVyƒÿá báNýNý ]X ñ  

C) #áâX Uóâºýô âbýEýáïíS #OUá â]âANýWýáïíU (bÙÿ-ïíXbÙÿ]ïí@ü Qâ\) #áíSáRá\ bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ 

   aå\¤üá GáRRã âRâsEýNý @üâ\Uïî] #OUá SáýFýVKÞý S÷@üá^ @üâ\Uïî] #áíSáRá@ü í@üâNýZá< 

   #Råïí\áQ R@üïí\á ñ 

D) #áâX íYâNýZá #áïíSáRá@ü bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ íaVáNý S÷OX S÷ïíU^\ UáïíU aåâUQá S÷PáR 

   @üïí\á, íNýâNýZá #áSåâR #á\ë #áíSáRá\ âRG\ @üâxSKÙýýIýá\ïíýIýá í@üáïíRá ýEý] ýEýáNåý\ã, 

   í@üïí]Û@üá\ã #OUá #RáâQ@çüNý í]RïíPR\ S\á \¤üá Sâ\Uïî] #á\ë #áíSáRá\ #R]ábÙÿR\ 

   NýOóïíUá\Ný aå\¤üá S÷PáR @üâ\Uïî] @ü’\ S\á #áU^ó@üãZ NýOó aÛB÷b @üâ\U Sáâ\ #áâX 
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   #áíSáRá@ü GRáX ñ *bÙÿ NýOó aXïíZ aXïíZ RUã@ü\M @ü\á îb Oáâ@üUñ 

E) #áíSáRá\ NýOó aXæbNý, *@üáKÙý¶ýNý #RáâQ@üá\ S÷ïíU^ @üâ\ïí] í@üïíRïî@ü GRáU ]áïíB, 

   bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ íaVá\ íYáïíBâP âUUáâPNý í]R íPR aÛCâýIýNý @üâ\ïí] í@üïíRïî@ü â]âAU 

   ]áïíB *bÙÿ axSïí@Þü @üáYÞóSk„ýâNý #áâX #áíSáRá@ü GRáX NýOá axS@Þü @üâ\U ]BãZá a@üïí]á 

   NýOó #áíSáRáïî] #áB UýLòýáX YáïíNý #áSåâR #RáâQ@çüNý @üáYÞó ¼ôXâR@üá axSïí@Þü ¬áNý 

   íbáVá\ ]ïíB ]ïíB #áXá@ü GïRáU Sáïí\ ñ  

ýFý) #áSåâR bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛDüNý S÷ïíU^ @ü\á\ ]ïíB ]ïíBbÙÿ *bÙÿ ïíaVá axSïí@Þü S÷ïíYáGó ýEýNÞý 

   #á\ë âUâQ aXæb #áâX #áíSáRá@ü GRáX ñ #áXá\ íVUýFýábÙÿýIýïíNýáý bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üDü\ âUâQ 

   #á\ë ýEýNÞý aXæb\ âU^P âUV\M âPZá Oáâ@üU ñ  

G) bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ íaVá\ ]BNý GýâKòýNý YâP â@üUá }üq€ý #áâP Oáïí@ü, #áâX íabÙÿïíUá\ 

   S÷@üá^ @üâ\X #á\ë  #R]ábÙÿRíYáïíBï< âPZá Oáâ@üU ñ bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ íaVá\ ]BNý 

   GâKòýNý }üq€ý\ âU_ïíZ “P\ aæýEýãï”ïíNýá KÙýïíq‰A Oáâ@üU ñ 

Hü) #áâOÞ@ü í]RïíPR\ @üá\ïíM aXïíZ aXïíZ âRZÿ¶õý@ü\ k‡á\á ïíCáâ_Ný <S\â°× S÷áXáâM@ü Sk„ýâNý 

    âk‡NýãZ @üá\@ü XáS@ü\ Gâ\ZïíNý #áâX UbR @üâ\X ñ  

*×) âRâ½ÞtËý aãXá\ Uáâb\Ný #áSåâR @ü\á #áâOÞ@ü í]RïíPR\ UáïíU #áâX #áXá\ ]BNý O@üá 

    S³ã@çüNý âJý@üRáNý #áíSáRá\ *ýEý*X*ýEý/bÙÿ-íXbÙÿ] íYáïíB aâ@üZâR SâJýZábÙÿ âPXñ  

ýIý) íRýIýï íUÛâ@üDüNý S³ãZR íbáVá a@üïí]á S÷áS@ü / âU]@üºÞýá@ü #áâX *ýEý *X*ýE / bÙÿ-íXbÙÿ] 

   SJýáX ñ  

J) #áâX bÙÿí]¢õüâR@ü XáQóïX\ í]RïíPR @ü\á Xæ]ó, í]RïíPR\ XáQóX #á\ë ]áWýáOãÞ a@ü]@ü 

  bÙÿí]¢õüâR@ü XáQóïX íYáïíB ‘#áfFýáPR’ âPZá\ aåâUQá #áBUýLòýáXñ CýIýRá¼ôïíX #áSåâR âU@üq† 

  UóVyƒÿá B÷bR @üâ\ïí] (#áâX <S\â°× #âQ@üá\ S¼ âUýEýáâ\X)ñ íYâNýZá âU@üq† âUýEýáâ\ 

  #Råïí\áQ #áíb, íNýâNýZá #áâX #áíSáRáïî] aâ@üZâR SýâJýZáX ñ  

K) #áSåâR âYïí@üáïíRá aXZïíNý bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUýÛâ@üÛ íaVá\ âU@üq† UóVyƒÿá ]U Sáïí\ñ âYïíZ 

   Rb<@ü, #áSåâR #áíSáRá\ âak„ýáÿÿÿwNý #á\ë #íSâ¤üNý (â^tËýáýEýá\) âRZX Sá]R axSæMÞ @ü\á\ 

   âRsEýZNýá\ @üOá #áXá@ü âRsEýZïî@ü GRáU ]áâBU ñ 

ýLý) bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ aåâUQá aâ¼ôZ ïíbáVá\ #áBïíNý / Sâ\ýEýáâ]Ný íbáVá\ #áBïíNý YâP 

   í]RïíPRNý #áSåâR íb\ëVáU ]BãZá bZ – Nýá\ UáïíU #áSåâR PáZUk„ý bU ]áâBU ñ 
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M) SáýFýVýKÞý #OUá aå\¤üá NýOó YâP #áSåâR báïíNý báïíNý íRáïíSáVá\ UáïíU âUUáP\ aæ¼SáNý bZ, 

   XáïíOá #áíSáRáïî] SïíJýáVá }ük„ý âJý@üRá\ S÷XáM PáâDü Q\á\ @üOáïíNýbÙÿ #áâX aÿÿwNæýtËý  

   RáOáâ@üX ñ 

Ný) #áSåâR bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ\ aåâUQá\ aáQR aXæb ]áWý @ü\á\ âSýFýNý YâP #RâQ@çüNý  

    í]RïíPR aÛCâýIýNý bZ, íNýïíÿwNý #áíSáRá\ PáâZNÿšÿ âRx…â]âANý í¤ü¼\ RåóRóNýX bU – 

i. S÷@çüNý ¤üâNý ax‡ïíl„ý #áXá@ü GïíRáVá\ SáýFýNý #OUá 

ii. #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ S\á QR KÙýJýáU S\áïî@ü O@üá QR\áâ^  

iii. *íR@üåVá í]RïíPR\ UáïíU Uáâl„ý âPZá aãXá – 

iv. (i)\ S\á (iii) \ âWýNý\Ný @üX #OUá #âQ@üNýX 10,000 ýIý@üáïî]ïí@ü ñ 

O) #áíSáRá\ SáýFýVýKÞý #OUá aå\¤üá NýOó axSïí@Þü YâP í@üáïíRáUábÙÿ GáâRUïî] Sáâ\ïíýFý, #OUá 

    #áíSáRá\ bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ NýOóNý #OUá #áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ýNý @üáïí\áUá\ #RâQ@üá\ 

    #áBXR CâýIýýïíýFý *bÙÿ âU_ïíZ YâP #áSåâR aXåâýEýNý NýÖS\Nýáïí\ #áXá@ü GRáZ, #áSåâR YâP 

    #aáVQáR U^NýÚ #OUá ýEý]-ýEýáNåý\ã\ U]ã îb íabÙÿ #RâQ@üá\ S÷@üá^ #á\ë S÷ïíU^Ný WýáB 

    R]Z, íNýïíÿwNý #áXá@ü GïíRáVá\ aXZ\ S\ábÙÿ #áíSáRá\ ïí@üáïíRá ¤üâNý\ UáïíU #áSåâR 

    PáZã bU Rá]áïíB ñ  

P) aXåâýEýNý aáVQáRNýá #U]x‡RNý #áâX #aTü] íbáVá\ Tü]Ný YâP #áXá\ bÙÿ¶ýá\ïíRýIý ïíUÛâ@üÛ 

   Sk„ýâNýNý aå\¤üá\ KÙý]ÛCR bZ, Nýá\ UáïíU #áSåâR YâP S÷Nýó¤ü WýáïíU ¤üâNý Wýâ\U ]BãZá 

   bZ, íNýïíÿwNý #áSåâR *í@üá Wýâ\U Rá]áïíB; íabÙÿ ¤üâNý\ QR #áâX UóZ @üâ\X #OUá #áâX 

   <WýNýábÙÿ âPX ñ  

Q) #R]ábÙÿR íUâ¥ýÛ íNýâNýZáïî]ïí@ü âR\áSP #á\ë aåâUQáGR@ü íYâNýZáïî]ïí@ü #áSåâR â@üýFåýXáR 

    aáQá\M aNý@ÞüNýá #V]x‡R @üïí\ ñ #RåB÷b @üâ\ âRlŠâ]âANý S\Xá Þ̂aXæb XáâR ýEýâ]Uñ 

i. íSáRSýIýäZáïî@ü #áXá\ bÙÿ¶ýá\ïíRýIý ïíUâ¥ýÛ ýEýábÙÿýIýïî] YáUñ #áR í@üáïíRá ýEýábÙÿýIý 

   Uá bÙÿ-íXbÙÿ]\ Gâ\ZïíNý *bÙÿ  EýábÙÿýIýïî] RáâbU #á\ë R@ü] íVUýEýábÙÿýIý\ S\á 

   báNý aáâ\Uïî] KýïíXR\ S÷Pâ^ÞNý RáX S\ã¤üá @üâ\ ýEýáUñ 

ii. #áïíSáRá\ SáýFýVKÞý Uá âSR\ âU_ïíZ íaáQá bÙÿ-íXbÙÿ] KÙýíS¤üá @üâ\U NýOá 

   #áXá@ü GRáU YáïíNý #áâX NýPÿw‚ÿ @üâ\U Sáïí\áñ #áíSáRá\ #R]ábÙÿR íUâ¥ýÛ 

   Uá Sâ\ïí^áQ @üáKÞý\ âSR Uá #áíSáRá\ SáýFýVKÞý\ âU_ïíZ GáâRUïî] Såâ]ýEý 
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   #OUá #áâX í@üâNýZá< #áíSáRá\ îaïíNý íYáBáïíYáB R@üïí\áñ 

iii. #áïíSáRá\ íRýIý íUÛâ@üDü\ aXZ aXáÂ íbáVá\ SáýFýNý #áSåâR ]B-#Tü 

    @üâ\U ñ Nýá\ âSýFýNý ]B-#áKÙýýIý\ UåýIýáX âýIýâSýU YáïíNý aXZ aXáÂ bZñ 

    í@üV] ]B-#Tü @üâ\ KÙýbÙÿímPá Ul„ý R@üâ\U ñ  

iv. #áâX #áíSáRá@ü S\áX Þ̂ âP<Ü íY #áXá\ bÙÿ¶ýá\ïíRýIý ïíUâ¥ýÛ ýEýábÙÿýIý ýEýáU\ 

    UáïíU EýábÙÿUá\ í@üïíTü/#áR\ ]BNý WýáBUýIý\á @ü\á @üxSåóýIýá\ UóVbá\ 

    R@üâ\Uñ  

v. #áâX #áíSáRá@ü S\Xá Þ̂ âP<Ü íY #áSåâR #áíSáRá\ @üxSåóýIýá\ý ïí^bNýãZá 

   *â¶ý-WýábÙÿ\áýEý #á\ë ySábÙÿ-ïíV\  EýTüýIàýïíV\\ k‡á\á âRZâXNý\ìïíS 

   #SïíKýýIý @üâ\Uñ 

vi. íb@üáýEÞý, WýábÙÿ\áýEý\ #á¼ôXM Uá PåWÞýáVRáSæMÞ S÷B÷áX\ S\á aå\â¤üNý ïîb \Uïî] 

    #áSåâR í@üáïíRá âýEýâ@üKÙýâ\ýâýIý S÷B÷áX aÛy’ÿáSR(install) @üâ\U Sáïí\ñ  

vii. *ýIýá KÙýSYåºýô TüáZá\<Vá] #áíSáRá\ @üâxSKÙýýIýá\Ný aÛy’ÿáSR @üâ\ 

      #áíSáRá\ âS âýEý #á\ë NýáNý O@üá aáXB÷ã bÙà¶ýá\ïíRýIýNý O@üá Uáâbó@ü 

      @üá\@ü\ S\á aå\â¤üNý \áâAUïî] #áâX #áíSRá@ü S\áX^Þ âP<Üñ 

viii. #áïíSáRá\ #Sáí\âýIýÛ âýEýïítËýX\ TüábÙÿ] *~ü âS÷â¶ýÛ ír‡Záâ\Û îUâ^tËýó 

       âRâtÿ ¼ôZ @üâ\ \áâAUñ 

  ix. UóVbá\ R@ü\á aXZNý âS âýEý ]B #Tü @üâ\ âPUñ 

   x. bÙÿ¶ýá\ïíRýIý *£n‰\á\ UõáKÙýGá\Ný #áíSáRá\ #ábÙÿâKý/âSR tËý\ R@üâ\Uñ  

  xi. #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý #á\ë í]RïíPR\ âUV\M âRZâXNý\ìïíS S\ã¤üá @üâ\U ñ 

xii. #áXá\ S\áX^Þ XáR@ü-#R]ábÙÿRNý aå\â¤üNý îb í\áVá\ UáïíU abáZ #á\ë 

      âRïí½ß^Rá ]áWý @üâ\Uïî] #áXá\ íVUýEýábÙÿýIý b] KÙýºýX yƒÿáR  ñ 

 

8.17.3 ïíXáUábÙÿ] íUâ¥ýÛ 

@ü) #áXá\ ïíXáUábÙÿ] #áïíUPR S¼ aXåb\ aå\¤üá\ UáïíU #á\ë Nýá\ âRZâXNý SåR\ã¤üM #á\ë 

    RUã@ü\M\ UáïíU #áâX KÙýâýEýNý Xæ]óáÛ@üM UóVyƒÿá báNýNý ]X ñ  

A) bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ UóVbá\ @ü\á\ aXZNý #áíSáRá\ O@üá PáâZNÿšÿ\ KÙýSâ\< #áSåâR íYâNýZá 
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   íXáUábÙÿ] #áíUPR #OUá íUÛâ@üÛ íaVáNý S÷ïíU^\ UáïíU #Ró í@üáïíRá aáXáâG@ü XáQóX 

   UóVbá\ @üïí\, ïíNýâNýZá #áíSáRá\ ‘YNýR aXæb’ Ný]Ný âPZá Q\ïíM aå\â¤üNý \áâAU\ UáïíU 

   #áSåâR <S\â°× aNý@ÞüNýá UóVyƒÿá #V]x‡R @üâ\U ]áâBU ñ  

i. íXáUábÙÿ] íUÛâ@üDü\ aXZNý #áíSáRá\ YNýRïíUá\ ]B-#Tü #á\ë QóáR 

   âRâPZáïî@ü íS]ábÙÿ ROU ñ  

ii. #áíSáRá\ íXáUábÙÿ] íUÛâ@üÛ íaVá\ YáïíNý #RâQ@üá\ UóVbá\ RbZ Nýá\UáïíU 

           #áSåâR #áíSáRá\ YNýR Ul„ý @üâ\ \áâAU ]áâBU #OUá #Ró í@üáïíRá UóVyƒÿá 

          báNýNý ]U ]áâBU ñ  

iii. #áíSáRá\ YNR YýâP íb\ábÙÿ YáZ Uá ýEåýâ\ îb YáZ, íNýâNýZá a@üïí]á aÇüáUó 

            NýÖS\Nýáïí\ #áSåâR #áXá@ü GRábÙÿ âPU ñ 

B) #áSåâR YâP íXáUábÙÿ] íUÛâ@üÛ íaVá UáâýEý ]Z, íabÙÿ íaVá\ UáïíU #áíSáRá@ü S¬ãWæýºýô 

    @ü\á\ #áBïíNý  #áíSáRá@ü GRáX Ú 

i. UóVbá\@üá\ã aNýóâR\ìSM\ UáïíU #áâX B÷bR @ü\á aå\¤üá @üáYÞSk„ýâNýñ 

ii. stop payment(WåýºýôáR Ul„ý @ü\@ü)#áíP^ XRá bU íR RbZ #OUá 

   #á\ë Nýá\ UáïíU YâP Oáïí@ü, B÷bR\ âRZX #á\ë ýEýNÞýáU]ãñ 

 

8.17.4 * âýIý *X / í¼ôâKýýIý @üáKÞý #á\ë íKýâUýIý @üáKÞ 

@ü) #áâX #áíSáRá@ü *âýIý*X /ïíKýâUýIý @üáKÞý #áíSáRáïî] âUâQalŠNý WýáïíU âPZá íbáVá #áSåâR 

    UáâýEý í]áVá ï*@üáKÙýmýIý\ aïíS¤üïíb #áBUýLòýáX ñ #áSåâR YâP âRâUýEýáïí\ íNýïíÿwNý #áSåâR B÷bM 

    @üâ\Uïî] #y‡ã@üá\ @üâ\U< Sáïí\ ñ 

A) #áíSáRáïî] UóâºýôBNýWýáïíU @üáKýÞ S÷PáR @ü\á\ #áBïíNý #áíSáRá\ Sâ\ýEýZ ax‡ïíl„ý #áâX 

   âRâsEýNý WýáïíU aÿÿwºýtËý bU ]áâBU ñ 

B) #áíSáRá\ S÷OX @üáKÞýAR\ îaïíNý #áâX #áíSáRáïî] ýEýáâWÞýG BábÙÿKý/ïíXx‡á\ Uå@üïí]ýIý SâJýZáX 

   YNý âUNýÛïî@ü âRZX #á\ë ýEýNÞý ýOáâ@üU NýOá #áíSáRá\ @üáKÞý íb\áïí]/#SUóVbá\ bïí] 

   #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ýNý bU S\á í]á@üýEýáR\ UáïíU #áíSáRá\ PáâZNÿšÿ NýOá #áíSáRá\ @üáKÞý\ 

   UóVbá\\ îaïíNý GýâKòýNý #Ró NýOó Oáâ@üU ñ 

C) #áïíSáRá\ @üáKÞýAïR #áïíSáRá\ í@üáRïíýIýá *@üáKÙýmýIýïNý S÷ïíV^ íYáBó #áâX #áíSáRá@ü GRáX ñ 
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    #áíSáRá\ RáXNý @üáYóÞ@ü\ã @ü\á @üáKÞýAïíR *ýIýáNýïî@ü íUâýFý @üáX axSáPR @üâ\U Sáïí\ 

    íRâ@ü, YâP Sáïí\ -íabÙÿ @üáYóÞïíUá\ â@ü â@ü *bÙÿ @üOá< #áâX #áíSáRá@ü GRáX ñ 

Dü) #áâX #áíSáRá@ü ýEýá]å í]RïíPR\ aãXá âYïíýIýá POS @üáKÙý¶ýá\, * âýI *X #á\ë âUïíP^ã  

    XåÿPùá í]RïíPRNý S÷ïíZáB @ü\á bZ - *bÙÿ axSïí@Þü KÙýSïïíP^ âPX ñ 

ýEý) #áíSáRá\ @üáýKÞýNý S÷ïíYáGó íbáVá XáýEåý] #á\ë }üq€ý axSïí@Þü #áâX #áíSáRá@ü KÙýSïíP^ 

    âPXñ 

ýFý) #áâX #áíSáRá\ a@üïí]áQ\M\ @üáKÞý\ í]RïíPR\ UáïíU QR\áâ^ âUýýEýá\ R@ü\áïî@ü “#R]ábÙÿR 

   aáUQáRNýá” ïíYáBáR Qâ\X ñ #áSåâR @üáKÞý S÷ïíZáB @ü\á\ S÷âNý aXZïíNý #áâX #áïíSáRáïî] 

   *í@üáýIýá aÛïí@üNý íS÷\M @üïâ\X –Y’Ný ï#áíSáRá@ü *ýIýá íýIýâ]ïíTüáR Rx‡\ íS÷\M @üâ\X Yá\ 

   ]BNý íYáBáïíYáB @üâ\ ïï#áSåâR #áíSáRá\ @üáKýÞ âRâÿÿtÿ ¼ôZ @üâ\U Sáïí\ - YâP #áïíSáRá\ k‡á\á 

   í]RïíPR aÛCâýIýNý íbáVá RábÙÿ #OýEý #áíSáRá\ @üáKÞý\ #SS÷ïíZáB ïïîbïíýFýñ 

G) #áíSáRá\ *í@üâPRábÙÿ ¼ôXáMåBNýWýáïíV âNýâRUá\ @ü\á íýEýtËýá YâP Wåý] bZ íabÙÿ 

    Sâ\ïíS÷â¤üNýNý #áâX #áíSáRá@ü *ýIýá *ýFý *X *ýFý íS÷\M @üâ\X ñ 

H) #áSåâR aPáZ âRâsEýNý @üâ\U íY #áíSáRá\ UNÞýXáR íXáUábÙÿ] Rx‡\ / bÙÿ-ïíXbÙÿ] #áâP 

   #áXá@ü GRábÙÿïíýFý YáïíNý #áSåâR #âNý^ãïíCõ aáVQáR UáMã SáU Sáïí\ ñ #áXá\ ]BNý 

   #áïíSáRá\ ïíYáBáïíYáB NýOó âRâsEýNý @ü\áNý YâP #áSåâR UóOÞ  bZ íNïíwNý #áíSáRá\ @üáKÞý 

   #SUóVbá\\ Tü]Ný íbáVá âYïí@üáïíRá ¤üâNý\ UáïíU #áSåâR PáZã bU Sáïí\ ñ 

*×) #áâX íYâNýZá #áïíSáRáïî] @üáKÞý @üáYóÞ@ü\ã @üïí\Üá, íNýâNýZá *bÙÿ @üáKÞý\ aå\¤üá\ UáïíU 

    #áýIýábÙÿNýïî@ü aå\â¤üNý KÙýSáZïíUá\ #áíSáRá@ü GRáX- KÙýPáb\M y‡\ìïíS Ú 

i. #áïíSáRá\ @üáKÞýAR #áSåâR aáQá\RïíNý UóVbá\ R@ü\á Váïí]ýIý, íXáRá #OUá 

   UábR Uá Yï‘íNý N‘ýïíNý ROU Y’\ S\á #áSåâR RGRáïïî@ü #áïíSáRá\ @üáKÞýAR 

   #áÜNý\ábÙÿ âRU Sáïí\ñ 

           ii. #áSåâR @üáKÞýAR íSáVá\ ]ïíïB]ïíBbÙÿ y‡á¤ü\ @üâ\U ñ 

iii. #áSåâR #áíSáRá\ @üáKÞýAR @üáïí@üá âRâPU Uá @üáïí@üá UóVbá\ @üâ\Uïî] 

     âRâPUñ aPáZ UóVbá\ @ü\á\ âSýFýNý @üáKÞýAR SåR\ î] ]Uïî] RáSábâ\U ñ 

iv. #áSåâR YâP #áíSáRá\ âJý@üRá a]âR @üïí\ íNýïíÿwNý #áXá@ü GRáU YáïíNý 

     #áíSáRá\ }ük„ý âJý@üRáNý #áâX RNåýR *AR @üáKÞý (Replacement 



45 
 

     Card) SâJýZáU Sáïí\Üá, #á\ë– 

v. #áïíSáRá\ @üáKÞýAR íb\ábÙÿ íYáVá\ Uá ýEåýâ\ íbáVá\ @üOá BX íSáVá\ 

    ]ïíB]ïíBbÙÿ #áXá@ü GRáU ñ 

 

8.17.4.1 íb\ábÙÿ íYáVá /ýEåýâ\ íbáVá / âUNýâ@ÞüNý ïí]RïíPR axSïí@Þü GáRRã@ü\M  

@ü) #áïíSáRá\ @üáKÞý #OUá âSR íb\áïí], ýEåýâ\bïí] RábÙÿUá #RâQ@çüNýWýáïíV UóVbá\ bïí] 

    #áXá@ü âRâsEýNý WýáïíV GRáUïî] S÷ïíZáGR íbáVá @üáYóÞS÷Má]ã #áâX #áíSáRá@ü GRáX ñ 

A) #áíSáRá\ @üáKÞý íbïí\áVá Uá ýEåýâ\ íbáVá\ ]BNý GâKòýNý #áíSáRá\ PáâZNÿšÿ #OUá #áíSáRá\ 

    âSR #OUá SáýFýVKÞý S÷@üá^ @ü\á\ ]BNý GâKòýNý #áíSáRá\ PáâZNÿšÿ ax‡ïíl„ý #áXá\ âRZX 

   #á\ë ýEýºýáÞV]ãNý #áâX #ÿwNýWæÞýºýô @üâ\X ñ 

B) #áâX #áíSáRá\ UáïíU íýIýâ]ïíTüáR Rx‡\ / bÙÿ-íXbÙÿ] Sâ\ýEýZ S¼ íYáBáR Qâ\X, Y‘Ný 

    #áíSáRá\ íb\ábÙÿ íYáVá, ýEåýâ\ íbáVá Uá #RâQ@üá\ WýáïíV UóVbìNý íbáVá #áíSáRá\ @üáKÞý, 

    âSR #OUá SáýFýVKÞý\ âU_ïíZ #áSåâR GRá\ ]ïíB ]ïíBbÙÿ Uá íNýïíR CýIýRá CïýIýá\ ]ïíB 

    ]ïíBbÙÿ #áXá@ü GRáU Sáí\ ñ 

C) #áíSáRá\ @üáKÞý íb\áïí] Uá ýEåýâ\ bï‘í], #OUá í@üáïíRáUábÙÿ YýâP #áíSáRá\ âSR Rx‡\, 

   SáýFýVKÞý #OUá #RóáRó aå\¤üá NýOó GáâRUïî] íSáVá Uåâ] BX íSáVá\ ]ïíB ]ïíBbÙÿ *bÙÿ 

   NýOó aXæb NýÖ¤üRáÖ Sâ\UNÞýR @ü\á\ KÙýSâ\< #áXá@ü âRsEýZïïî@üü GRáU ñ 

D) #áíSáRá\ *âýIý*X /ïíKýâUýIý /ïí¼ôâKýýIý @üáKÞý YâP í@üâNýZáUá íb\ábÙÿ #OUá ýEåýâ\ bZ, #áSåâR 

   #áXá@ü GïíRáVá\ âWýâºýNý íabÙÿ a@üïí]áïíUá\\ #SUóVbá\ RbUïî] #áâX NýÖ¤üâM@ü UóVyƒÿá 

   báNýNý ]X ñ 

ýE) #áXá@ü RGïíRáVáïî]ïí@ü bÙÿZá\ #SUóVbá\\ UáïíU #áSåâRïïíZbÙÿ PáZã bU Sáïí\ ñ 

ýFý) #áâX #áíSáRá\ @üáKÞý íb\ë<Vá Uá #SVóVbá\ íbáVá Uåâ] BX íSáVá\ ]ïíB ]ïíBbÙÿ bÙÿZá@ü 

   UóVbá\\ #RåSïíYáBã @üâ\ íS]áXñ #áSåâR #áíSáRá\ bìNý /#SVóVbìNý @üáKÞý\ âU_ïíZ 

   #áXá\ 24 C¶ýãZá @ü\ Xåºýô Rx‡\Ný #áXá@ü íTüáR @üâ\ GRáU Sáïí\ #á\ë íaáR@üáïí] 

   @üáYóÞ@ü\ã íbáVáïî@ü â]âANýWýáïíV PçýLòý S÷XáM SýâJýZábÙÿ âPU Sáïí\ñ #áâX #áíSáRá@ *bÙÿ 

   KÙýí½^óNý UóVbá\ @üâ\Uïî] âPZá bÙÿ-íXbÙÿ] Sâ\ýEýZ aÛAóá S¼ íYáïíB bÙÿ-íXbÙÿ] UáºýÞá< 

   SâJýZáU Sáïí\ñ #áâX #áíSáRá@ü #âNý íaáR@üáïí]bÙÿ #áíSáRá\ @üáKÞý Ul„ý @ü\á\ âRâsEýNý 
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   S÷XáM SâJýZábÙÿ âPXñ 

G) S÷OXïíNý YâP #áíSáRá\ @üáKÞý íbïí\áVá #OUá ýEåýâ\ íbáVá Uåâ] #OUá #áíSáRá\ âSR Uá 

    SáýFýVKÞý S÷@üá^ îb íYáVá Uåâ] #áXá@ü GáâRUïî] âPïíZ – íNýâNýZá íabÙÿ aXZ\ âSýFýNý âY 

    í@üáïíRá #RâQ@çüNý UóVbá\\ UáïíU #áSåâR PáZã RbZ ñ #áSåâR YâP #Uïíb]á @üïí\ Uá ýEý] 

    EýáNåý\ã\ #á ÷̂Z ]Z, íNýïíÿwNý *bÙÿ aå\¤üá #áíSáRá\ í¤ü¼Ný S÷ïíYáGó RbU ñ 

H) âUNýâ@ÞüNý í]RïíPR\ í¤ü¼Ný #áSåâR YâP âUýEýáïí\ #áâX #áíSáRá@ü âUyNýáâ\Ný WýáïíV âUV\M 

   PáâDü Qâ\X ñ í@üáïíRá í]RïíPR\ í¤ü¼Ný Y‘N #áâX #áíSáRá\ PáUã XáâR R]<, íabÙÿ 

   âUNýâ@ÞüNý í]RïíPRïíýIýá #áSåâRïíZbÙÿ S÷áâQ@çüNý @ü\á Uåâ] S÷XáR @ü\áïíýIýá #áXáïí\bÙÿ PáâZNÿšÿý bUñ  

*×) #áSåâR YâP #áXá@ü í@üáïíRá *ýIýá Wåý], #âUâQalŠNý #OUá #RâQ@çüNý í]RïíPR\ @üOá  

    @üZ, íNýïíÿwNý #áâX íabÙÿïíýIýá NýPÿwNý @üâ\Xñ YâP í]RïíPR Wåý], #âUâQBNý #OUá  

    #RâQ@çüNý âbýEýáïíS íPAá YáZ, íNýïíÿwNý #áâX SçÌXæ]ó Sk„ýâNý(Chargeback 

    Process) ïí\ í]RïíPR <ïíWýáNýábÙÿ âPX ñ 

ýIý) YâP #áSåâR #áíSáRá\ UºÞýXáR âJý@üRá #áXá@ü âPïíýFý íNïíwNý #áíSáRá\ @üáKÞý #OUá âSR 

   #á\ë SáýFýýVKÞý (YâP S÷ïíYáGó bZ) ïíSáVá\ #áBïíNý YýâP í@üáïíRá ¤üâNý\ XåAáXåâA bZ – Nýá\ 

   UáïíU #áSåâR PáZã RbZñ #áíSáRáïî] báïíNý báïíNý âRâPZá #OýEý #áíSáRá\ }ük„ý âJý@üRáNý 

   SïíJýáVá @üáKÞý, âSR #OUá SáýFýVKÞý S÷áâÂ\ ïí¤ü¼Ný KÙý¿ýV íbáýVá âYïí@üáïíRá âUNý@Þü\ aXZNý, 

   #áâX #áïíSáRá\ }ük„ý âJý@üRáî] íS÷\M @ü\á S÷XáMïí@ #áSåâR @üáKÞý, âSR #OUá SáýFýVKÞý 

   íSáVá\ âRýâsEýNý S÷XáM âbýFýáïíU XáâR R]<Üñ 

J) #áSåâR Ný]Ný âPZá @üá\MïíUá\\ S\á bU S\á ¤üâNý\ UáïíU PáZã RbZ-  

i. bÙÿí]@üýIøýâR@ü íUÛâ@üÛ íaVá\ aåâUQá\ îaïíNý GýâKòýNý #áXá\ @üXÞýEýá\ã #OUá 

   S÷âNýâRâQ #OUá Uóâºýô\ ýEý]RáSæUÞ@ü #OUá #aáUQáRã UóVbá\\ UáïíU #áSåâR 

   PáZã RbZ ñ  

ii. ïíXâýEýR, @üáKÞý #OUá UóVbìNý Sk„ýâNýNý aÛCâýIýNý íbáVá Wåý]\ UáïíU, âYïíýIýá 

    yStËý RbZ #OUá í@üáïíRá UáNÞýá\ k‡á\á UåïíGáVá Uá S÷Pâ^ÞNý RbZ – Nýá\UáïíU 

    #áSåâR PáZã RbZ ñ 

iii. #áSåâR @üáKÞý, âSR #OUá SáýFýýVKÞý íSáVá\ #áBïíNý íbáVá #RâQ@çNý 

    í]RïíPR\ UáïíU PáZã RbZ ñ 
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iv. #áR í@üáïíRá #RâQ@çüNý í]RïíPR Y‘Ný *bÙÿïíýIýá yStËý WýáïíU #áíýFý íY #áSåâR 

    ¤üâNý\ UáïíU WýáB ]U Rá]áâB]ïíbïÜíNýR ñ 

K) #áXá@ü GïíRáVá\ #áBïíNý CâýIý íYáVá âY í@üáïíRá ¤üâNý\ UáïíU #áSåâR Wýâ\U ]Bá PáZUk„ýNýá 

    10,000 (Pb íbGá\) ýIý@üáNýïî@ü íUâýFý RbZñ NýOáâS *bÙÿ aãXáUk„ýNýá í@üâNýZáUá S÷ïíYáGó 

    RbZ YâP  

i. #áSåâR ^JýNýá #OUá #aáVQáRNýá ïíPAåVáZ; 

ii. #áSåâR YâP #áíSáRá\ @üáKÞýAR\ #RâQ@üá\ UóVbá\\ UáïíU âPïíZ ñ 

ýLý) <S\Ný KÙýâq‰âANý A~ü YâP S÷ïíYáGó bZ, íNýïíÿwNý #áíSáRá\ #âQ@üNýX PáZUk„ýNýá 

   âRx…â]âANý ýEýºÞý\ RåóRóNýX bU Ú 

i. #áSåâR GïíRáVá aXZNý CýIýá S÷@çüNý ¤üâNý\ Sâ\XáM; #OUá  

ii. #áíSáRá\ @üáKÞýAR íbïí\áVá / ýEåýâ\ïíbáVá aXZ\ S\á #áXá@ü GïíRáVá 

   aXZïî] #áSåâR #áíSáRá\ *@üáKÙýmýIý\ S\á #âQ@üNýX âY \áâ^ Nåýâ]U S\á\ 

   #âQ@üá\ã b‘]ïíbïÜíNýR ñ 

M) ïí]RïíPR\ âUNý@Þü KÙý»áSR @üâ\Uïî] #áíSáRá@ü aXZaãXá Uáâl„ý âPZá bUñ #áâX aXZ #á\ë 

  ýEýºÞý\ âWýNý\Ný íabÙÿ aXZaãXá #áíSáRá@ü GRáX ñ íabÙÿ aXZaãXá\ âWýNý\Ný YâP #áSåâR 

  #}ük„ý, #âUâQalŠNý #OUá #RâQ@çüNý í]RïíPR axSïí@Þü GRáUïî] #@çüNý@üáYóÞ bZ, íNýïíÿwNý 

  #áâX í]RïíPR\ #OÞ Cæ\ábÙÿ âPU ïíRáVáâ\X #á\ë #áSåâRïíZbÙÿ bÙÿZá\ UáïíU #OÞ Wýâ\U 

  ]áâBUñ *@ü aãâXNý Sâ\ïíU^\ #QãRNýïíb #áâX #áíSáRá\ í¼ôâKýýIý @üáKÞý\ í]RïíPR\ #OÞ 

  Cæ\áU Sáïí\á, âUïí^_ïî@ü Y‘Ný í¼ôâKýýIý @üáKÞý í@üáxSáRãïíZ âRZX S÷ïíYáGó @üâ\ïíýFý ñ KÙýPáb\M 

  y‡\ìïíS, #áâX #áíSáRá@ü í¼ôâKýýIý @üáKýÞ\ í]RïíPR\ #OÞ Cæ\áU íRáVáâ\X YâPïíb UyŸ #á\ë 

  íaVá\ XáR axSïí@Þü íPá@üáRPá\\ ]BNý #áíSáRá\ XNýíWýP #áíýFý #OUá UyŸ #á\ë íaVá\ 

  XáRP~ü axSïí@Þü #áíSáRá\ XR a]âR @üâ\ïíýFý #OUá íKýâUýIý @üáKÞý í]RïíPR\ í¤ü¼Ný 

  #áíSáRá\ Uá íPá@üáRPá\\ k‡á\á â@üUá Wåý] ÆáâÿwNý CâýIýïíýFý ñ  

N) }üQ\âM âUýEýáâ\ #âWýïíYáB KÙý»áSR @üâ\V S\áïïî@ü * âýIý *X #âQ@üá\ã íUÛ@ü\ ]BNý 

   axS@Þü yƒÿáSR @üâ\U S\á Uóâºýô /abáZ-íXG\ íýIýâ]ïíTüáR Rx‡\ * âýIý *X O@üáyƒÿáRNý #áâX 

   S÷P^ÞR @üâ\X ñ 

O) #âWýïíYáB KÙý»áSR Yá\ <ýEý\Ný @ü\á bZ, íabÙÿ âU_Z UUãZá\ RáX #á\ë íýIýâ]ïíTüáR Rx‡\ 
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    #áâX S÷Pâ^ÞNýý @üâ\ \áâAX ñ 

P) * âýIý *X\ S\á í]RïíPRNý #@çüNý@üáYóÞ ïíbáVá\ Tü]y‡\ìïíS Wåý]¼ôïíX âUïíZáB ïîb ïíYáVá 

   #OÞ âAâR #áâX âRk„ýÞáâ\Ný aXZ\ âWýNý\Ný Cæ\ábÙÿ âPX ñ âRk„Þýáâ\Ný aXZaãXá\ Uáâb\Ný 

   í@üâNýZáïUá YâP S]X bZ, í]ïRïíPR\ 30 âPR\ âWýNý\Ný #áXá@ü #OÞáÖ *âýIý *X @üáKÞý 

   âUNý\M @ü\á íUÛ@ü@ü #âWýïíYáB KÙý»áSR @üâ\ïí] #áâX âRk„ýá\M @ü\áXïíNý ¤üâNýSæ\M âPUïî] 

   aáGå #áíýFýÜá ñ  

Q) * âýIý *X\ âUNýâ@ÞüNý í]RïíPR\ í¤ü¼Ný âUNý@Þü í^_ íRáïíbáVáïî]ïí@ü #áâX í@üïíX\á\ 

  S÷áaÛâB@ü TüïíýIýá\ ýIåý@åü\áïíUá\ aÛ\¤üM @üâ\ \áâAXñ aÛ\¤üM\ âRk„ýÞáâ\Ný aXZ aãXá\ 

  âWýNý\Ný YâP âUNý@Þü KÙý»áâSNý bZ, íNýâNýZáíb íabÙÿ TüïíýIýáïíUá\ PáâA] @üâ\U S\á YáU Uá 

  PáâA] @üâ\Uïî] aåâUQá bU ñ  

 

8.17.5 í¼ôâKýýIý @üáKÞý 

@ü) #áSåâR íYâNýZá @üáKÞý\ UáïíU #áíUPR GRáU, íabÙÿ aXZNý #áâX #áíSáRá@ü a@üïí]á aÛâr‰tËý  

    âRZX #á\ë ýEýNÞý GRáX, íYïíR Q\@ü XáýEåý], aåP #á\ë #Ró bá\, âU] S÷â¼ôZá #á\ë QR 

    #áPáZ, #Wýá\âKýKÙýG BMRá\ Sk„ýâNý, âPU]BãZá íbáVá RæóRNýX Sâ\XáM\ #áâOÞ@ü NýáÖSYÞó, 

    RUã@ü\M #á\ë aXáâÂ\ S÷â¼ôZá #á\ë *íR #áR a@üïí]á NýOó Yá@ü í¼ôâKýýIý @üáKÞý 

    a°×á]R\ UáïíU #áíSáRá\ P\@üá\ bU Sáïí\ñ 

A) #áíUPR\ aXZïíNý #áâX #áíSáRá@ü #âNý |ü\ëNÿšÿSæMÞ âRZX #á\ë ýEýNÞýáV]ã\ *ýIýá S÷âNýâ]âS 

   âPX ñ 

B) ïíYâNýZá #áSåâR #áXá\ ïí¼ôâKýýIý @üáKÞý ]U/Nýá\ UáïíU #áíUPR GRáU, íNýâNýZá #áíSáRá@ü 

   #áXá\ ]¤üó (Turn Around Time)-\ @üOá GRáX ñ 

C) #áâX #áíSáRáïî] âRâtÿ ¼ôZ (Yá@ü ]ïíB-]ïíB UóVbá\\ UáïíU aáGå @üâ\ \Aá RbZ ) í¼ôâKýýIý 

   @üáïíKÞýá Gáâ\ @üâ\U Sáïí\á YâPïíb #áâX #áíSáRá\ S÷TüábÙÿ] @üáKÞý Gáâ\ @ü\á\ UáïíU 

   YïíOáâýEýNý Uåâ] âUïíUýEýRá @üïí\áñ *íR âRâtÿ ¼ôZ í¼ôâKýýIý @üáKÞý #áSåâR B÷bM @ü\á Uåâ] Uóºýô 

   @ü\á\ SáýFýNý NýOá #áV^ó@üãZ SPïí¤üS í]áVá\ SáýFýNý #á\ë âRâPßtËý ýEýºÞýaXæb Sæ\M ïíbáVá\ 

   SáýFýNýïíb aâ¼ôZ bU ñ 

D) #áíSáRá\ alŠâNý #âUbïíR @üáKÞý aâ¼ôZ @üâ\ïí] #OUá #áSåâR alŠâNý âRâPZá @üáKÞý\ UáïíU 
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   âU] âPïí], #áâX íabÙÿ Wý\Mã ]ïíB ]ïíB \P-UP] @ü\ábÙÿ RbZ U\°× \P-UP] @ü\á \áâ^\ 

   På|üM Xæ]ó P~ü< Wýâ\X ñ 

ýEý) ïí@üV] #áíSáRá\ â]âANý #RåXâNý î]ïíb #áíSáRá\ @üáKÞýNý >M/ïí¼ôâKýýIý aåâUQá S÷PáR 

   @üâ\X/>M\ aãXá Uçâk„ý @üâ\X ñ bÙÿí]@üýIøýâR@ü XáQóX\ Gâ\ZïíNý íSáVá alŠâNýý, âY XáQóXNý 

   #áSåâR í]RïíPR@ü âUïí^_WýáïíV XáRóNýá âPïíZ #á\ë Y‘Ný #áSåâR 

  *X.#ábÙÿ.âýIý.âýEý(MITC)\ SáJý ïïî]ïíýFý #á\ë Y‘Ný alŠâNý\ *ïíR@åüVá aóáÛâA@ü âýEýbô@ü 

  (Digital Records) S÷XáM âbýEýáïíS SåR\ëk„ýá\ @üâ\U Sáïâ\, Nýáïí@üïá alŠâNý âbýEýáïíS 

  #áâX B÷bM @üâ\Xñ 

ýF) #áSåâR #RåïíXáPR @ü\á Uóâºýô(Uóâºýô a@ü])\ RáXNý #áâX *AR (Uá NýïíNýáâQ@ü) aÛïíYáBã 

   @üáKÞý (Add-on Card) âPU Sáïí\áÜñ #áâX #áíSáRá\ #Råïí\áQ XïïíXÞ #áíSáRáïî] 

   SïíJýáVá aÛïíYáBã @üáKÞý AR\ (@üáKÞý í@übÙÿAR\) UáïíU *ýIýá (í¼ôâKýýIý) >M aãXáïí\Aá (aXyNý 

   aãXáïí\Aá\ âWýNý\Ný) âRâsEýNý @üâ\X ñ *íR@åüVá <S\â°× @üáKÞý-Qá\ï@üa@üïí]ü @ü\á a@üïí]á 

   í]RïíPR\ UáïíU #SåâR KÙºý\PáZã bU ñ 

G) #áíSáRá\ @üáKÞý\ í¼ôâKýýIý aãXá YâP vøáa @üâ\Uïî] S÷yNýáU í]áVá bZ, íNýÿïíwïNý *bÙÿ âU_ïíïZ 

   bÙÿZá\ @üá\M ab #áâX NýNýáâ]ïí@ü *ýEý. *X. *ýEý/bÙÿ-ïíXbÙÿ] íYáïíB #á\ë Nýá\ âSýEýNý 

   â]âANý WýáïíV GRáX ñ 

H) #áXá\ <ýEý\Ný S³ã@çüNý O@üá #áíSáRá\ bÙÿ-íXbÙÿ] âJý@üRá\ Gâ\ZïíNý #OUá #áSåâR â]âANý 

   WýáïíU SïíJýáVá í¼ôâKýýIý @üáKÞý Ul„ý@ü\M / \P@ü\M #á\ë \P âRâsEýNý@ü\M @üâ\Uïî] SïíJýáVá 

   #íSáRá\ #Råïí\áQ #áâX 7 @üáYóÞ^ã] âPR\ âWýNý\Ný Sá]R @üâ\Uïî] aåâRâsEýNý @üâ\X, 

   YâPïíb #áïíSáRá\ a@üïí]á âPU]BãZá QR bÙÿâNýXïíQó Sâ\ïí^áQ @ü\á ïîbïíýFýñ 

 

8.17.5.1 í¼ôâKýýIý @üáKÞý\ S÷âUV\M 

@ü) í¼ôâKýýIý @üáKÞý *@üáKÙý¶ý\ UóVyƒÿáSRNý #áíSáRá@ü abáZ @üâ\Uïî] NýOá í¼ôâKýýIý @üáKÞý\ 

   Gâ\ZïíNý @ü\á ¼ôZ / RBP QR #áb\M\ aâUïí^_ NýOó #áSåâR S\ã¤üá @üâ\ íýEýáVá\ aåâUQá 

   âPUïî] #áâX #áíSáRáî] í¼ôâKýýIý @üáKÞý\ Xáâb]ã âUV\M\ ]BïíNý ïí¼ôâKýýIý @üáKÞý\ k‡á\á 

   íbáVá /ïí¼ôâKýýIý @üáKÞý UóVbá\ ïíbáVá í]RïíPR\ aâUïïí^_ âURáXæïí]ó #áíSáRáïî] SâJýZáX ñ 

   í¼ôâKýNý @üáKÞý\ âUV\M S÷âNý XábïíNý SæUÞ âRQÞáâ\Ný Nýáâ\ANý #áXá\ <ýEý\Ný #áíSáRá\ 
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   S³ã@çüNý Kýá@ü âJý@üRáïî] âURáXæïí]ó Kýá@ü íYáïíB /@åüâ\Zá\ íaVá ïíYáïíB / #áSåâR bÙÿfFýá 

   @üâ\ïí] bÙÿ-íXbÙÿ] íYáïíB SâJý<Vá bU ñ *bÙÿ âUV\M bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üDüNý ýEýáU S\á\ 

   U{] UóVyƒÿá< Oáâ@üU ñ  

A) *bÙÿ âUV\M #áSåâR íRáïíSáVá\ í¤ü¼Ný, #RåB÷b @üâ\ #áXá\ îaïíNý íYáBáïíYáB @üâ\U #á\ë 

   *bÙÿ âUV\M #áâX SåR\ SâJý<Vá\ UóVyƒÿá @üâ\X YáïíNý #áSåâR bÙÿZá\ QR-#áPáZ âPU Sáïí\ 

   #á\ë @ü\UáNý #áSâºý Oáâ@üïí] #áXá@ü aXZXïíNý GRáU Sáïí\ñ 

B) XáýEåý] #á\ë }üq€ý\ #RåaæýEýãNý NýOá âRZX #á\ë ýEýNÞýNý í@üáïíRá Sâ\VNÞýR CâýIýïí] #áíSáRá@ü 

  GRáX/aæâýEýNý @üâ\X ñ aáQá\MïíNý Sâ\VNÞýR (aåP\ bá\ NýOá âUâRZáX@ü S÷ïíZáGRãZNýá\ UáïíU 

  CýIýá Sâ\VNÞýR UáP âP) #âNý @üïíX< *Xáb\ #áBïíNý GáRRã âP Nýá\SáýFýNý CïíýIýáVá bUñ *bÙÿ 

  Sâ\VïNÞýR *@üáKÙý¶ý\ Xáïíb@üãZá âUV\M Uá Nýá\ S÷âNýâ]âS\ îaïíNý aæâýEýNý @ü\á bU ñ 

C) @üáKÞý Qá\@ü\ UóâNý¼ôX âyƒÿâNý axSïí@Þü í¼ôâKýýIý ¬áR í@üáxSáMã@ü GïíRáVá\ #áBïíNý @üáKÞý 

   B÷áb@üïî] íS÷_M @ü\á SYóÞáÂ GáRRãïí@ü Qâ\ #áâX íUáïíKÞý #RåïíXáPR @ü\á @üáYóÞS÷Má]ã 

   PçýLòýWýáïíV XáâR ]X ñ 

 

8.18 NçýNýãZ S¤ü\ íYáGRá 

#áâX NçýNýãZ S¤ü\ íYáGRá íYïíR âXKÙýýEåýïíV] Tüá~ü, UãXá bÙÿNýóáâP âU¼ôã @üâ\Uïî] PáâZNÿšÿ ]U 

Sáïí\Üá, YâPïíb #áâX Nýáïí@ü @üâ\Uïî] #âQ@üá\ ]áWý @üïí\Üá ñ NçýNýãZ S¤ü\ #áâOÞ@ü íYáGRáaXæb 

âUSMR #á\ë âUNý\M @üâ\Uïî] íUáïíKÞý #RåïíXáPR @ü\á RãâNý #áXá\ báNýNý Oáâ@üUñ  

@) YâPïíb í@üáïïíRá SæÜâG âRïíU^ /*ïíýEýýIý S÷Vl„ýM í@üáxSáRã #OUá UãXá í@üáxSáRã\ *íG¶ý 

   âbýEýáïíS í@üáïíRá âUâRïíZáB íYáGRá íYïíR Sá\ySâ\@ü âRâQ #OUá UãXá íYáGRá #áâX 

   #áBUýLòýá<Ü, íïïNïíwNý *bÙÿ âU_ïíZ #áâX #áíSáRá@ü GRáX ñ 

A) #áâX aåâRýâsEýNý @üâ\X íY #áâX âU¼ôã @ü\á âUâRïíZáB #á\ë UãXá íYáGRá aXæïíb S÷ýEýâ]Ný 

    âRZX #á\ë #âQâRZX XáâR ýEýïí] ñ 

B) #áXá\ íUâ¥ýÛ íaVá\ #OUá íYáGRá #áSåâR B÷bM @ü\á\ âUâRXZNý #áâX #áíSáRá@ü 

   í@üáïíRá NçýNýãZ S¤ü\ íYáGïRá â@üâRUïî] /B÷áb@ü bUïî] UáQó R@üïí\Üá ñ  

C) #áXá\ S\á í]áVá Qá\\ UáïíU #áSåâR íYáBáR Q\á âýEýâ@üKÙýâ\âýIý\ í¤¼Ný, *í@ü aÛBJR\ / 

   í@üáïíRá âRâ½ÞtË  UãXá @üºÞýá\ S\á UãXá \¤üá ]Uïî] #áíSáRá@ü íGá\ R@üïí\Üáñ #áâX YâP 
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   í@üáïíRá UãXá íYáGRá #áBUýLòýá< Nýá@ü B÷bM @ü\áïíýIýá axSæMÞ\ìïíS ïíy‡fFýáSæUÞ@ü bU ñ 

   #áíSáRá\ SýFýmP XïíNý íaVá íYáBáR@üá\ã\ S\á UãXá aå\¤üá ]áWý @ü\á\ í¤ü¼Ný #áSåâR 

   Xåºýô Uåâ] âUïíUïâýEýNý bU ñ  

D) #áâX *@ü âRZâXNý aXZ\ UóVQáRNý #áíSáRá@ü âU¬áSR íYáïíB/GáRRã Tü]@ü íYáïíB 

   /ïíVUýEýábÙÿýIýNý GáRRã âPZá\ íYáïíB/ SåâyNý@üá âUNý\M bÙÿNóáâP\ íYáïíBâP #áXá\ ^áAá aXæbNý 

   âU¼ôã íbáVá íYáGRá\ ]áWý ax‡ïíl„ý #áíSáRá@ü â^¤üáPáR @üâ\X, YâPïíb #áSåâR *bÙÿ axSïí@Þü 

   í@üáïíRá NýOó Rá]áïíB Uåâ] R@üZÿñ   

E) #áâX âRâsEýNý @üâ\X íY #áXá\ ^áAá aXæbNý âU¼ôã ïíbáVá âUâRïíZáB #á\ë UãXá íYáGRá\ÿ 

  âU_ïíZ #áïíSáRá\ #áBNý UóáAóá @ü\á @üXÞýEýá\ã a@ü] íYáGRá âU¼ôã @üâ\U S\áïïî@ü YOáïíYáBó 

  WýáïíU â^â¤üNý bZñ  

ýF) #áâX #áíSáRá@ü âUâRïíZáB/UãXá íYáGRá âU¼ôã @ü\á\ #áBïíNý B÷áb@ü\ YïíOáâýEýNý Sâ\^÷X\ 

   aáQR aXæb S÷ïíZáB @üâ\X ñ 

G) #áâX #áïíSáRá\ UáïíU #Rå@æ] #á\ë aâJý@ü Uåâ] âUïíUýEýRá @üâ\ î]ïíb í@üáïíRá íYáGRá 

   #áíSáRá@ü âU¼ôã @üâ\X ñ 

H) #áV^ó@üãZ XáRóNýá S÷áâÂ\ âSýFýNý â]âANý WýáïíU #OUá âRWÞý\ïíYáBó bÙÿí]@üýIøýâR@ü KÙýSáïíZ  

   #áSåâR B÷áb@ü bUïî] alŠâNý S÷@üá^ @üâ\ïí]/ïíYáGRá B÷bM @üâ\U âUýEýáâ\ïí]ïíb #áâX íYáGRá  

   #áBUýLòýáUïî] P\@üá\ã #áíUPR #á\ë â]âANý S÷XáM B÷bM @üâ\X ñ 

*×) #áíSáRáïî] #áBUïíýLòýáVá íYáGRá ax‡ïíl„ý #áâX ýEýºÞý #á\ë âyƒÿâNý aâUïí^_ WýáïïíU íYáBáR  

    Qâ\Xñ 

ýI) âUâWýl… Q\M\ íYáGRá âU¼ôã\ ]BNý GâKòýNý íaVá\ UáïíU ]Bá íbáVá }üq€ýaXæb #áíSáRá\  

   aåâUQáíOÞ S÷P^ÞR @üâ\Uïî] #á\ë #áSåâR SáU S\áïî@ü #áâX aåâRâsEýNý @üâ\Xñ  

J) #áâX âRâsEýNý @üâ\X íY #ÜáýEýâR #Råaâ\ a@üïí]á âRZX @üáRåR aXáÂ íbáïVá\ (âýEýâ@üÖaá  

   ax‡l„ýãZ S\ã¤üá@ü Qâ\) 30 âPR\ âWýNý\Ný âUU\M / RãâNý S÷ïí]A #áíSáRáïî] S÷PáR  

   @üâ\Xñ  

K) #áâX YOáaÇüV “ âU¼ôã\ SáýFý\ íaVá ” ïíYïíR *ýEý #ábÙÿ âS, RUãRNýX *R * âWý,  

   Sâ\Sc€ýNýá\ Nýáâ\A, Sáâ\ïíNýáâ_@ü GXá âPZá\ aXæâýEýNý Nýáâ\A bÙÿNýóáâP\ yŠ\M-S¼ âPZá\  

   UóVy’ÿá @üâ\Xñ 
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ýL) #áSåâR B÷bM @ü\á #ÜáýEýâR/íYáGRá KÙýSy’ÿáSR\ <S\Ný NýOó #áâX aXïíZ aXïíZ íSáVá\  

   UóVy’ÿá @üâ\Xñ 

M) í@üáïíRá Sá\ySâ\@ü âRâQ (Mutual Fund) / UãXá / #RóáRó #OÞïîRâNý@ü í@üáxSáRã\  

   íYáGRá aXæb #áâX âUSMR @ü\á\ UáïíU íSáVá âYí@üáïíRá Q\M\ }üq€ý / #RóáRó XáýEåý]  

   S÷@üá^ @üâ\Xñ 

 

8.19 >M S\áX^ÞPáR\ aåâUQá  

>M S\áX^ÞPáR\ aåâUQá #áBUýLòýáUïî] #áâX SáYóÞXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ Y’ïíNýbÙÿ *bÙÿ aåâUQáïíUá\ 

aåýEý], #áSåâR íabÙÿ aåâUQá B÷bM @üâ\U S\áïî@ü âYïí@üáïíRá íUÛ@ü\k‡á\á íabÙÿ í@üúNý yƒÿáSR @ü\á 

S\áX^Þ í@üú\ âJý@üRá, aXZ bÙÿNýóáâP #áXá\ ^áAá\ *ýIýá âRâ½ÞtËý í@üúNý #áâX S÷P^ÞR\ UóVyƒÿá 

@üâ\X ñ  

 

8.20 ïí\@üKÞý SáUïî] 

#Råïí\áQ @üâ\ïí], #áíSáRá\ í]RïíPR axS@üãÞZ í\@üýKÞý SáâNý Xæ]ó\ âUâRXZNý #áíSáRá@ü 

íYáBáR Qâ\X, YâPïíb *íR í\@üKÞý aÛ\¤üM\ UáïíU âRk„Þýáâ\Nýý aXZïíýFýáVá\ âWýNý\Ný bZ ñ  

 

9 íUÛ@ü\ ^áAá Ul„ý / yƒÿáRáÿwNý\  

@) #áâX YâP ^áAá Ul„ý @ü\á\ Sâ\@üq†Rá @üïí\á #OUá #áâX YâP #áXá\ ^áAá Sâ\UºÞýR @üïí\á  

   #OUá #áíSáRá@ü íUâ¥ýÛ íaVá #áBUýLòýáUïî] YâP #áâX a¤üX Rb<, íNýïíÿwNý #áâX  

   #áíSáRá@ü –  

  i. YâP íabÙÿ í@üúNý í@üáïíRá íU¥ý\ ^áAá @üáYóÞ\Ný RáOáïí@ü íNýïíÿwNý PåXáb\  

         GáRRã âPX; 

ii. #RóáRó CýIýRá\ UáïíU *Xáb\ GáRRã âPXñ 

A) YâP ^áAá yƒÿáRáÿÿwNý\ @üïí\á, íNýïíÿwNý #áíSáRá@ü #áXá\ ^áAá\ RNåýR âyƒÿâNý axSïí@Þü axSæMÞ  

    âJý@üRá #UBNý @ü\áX ñ  

B) YâP ^áAá\ @üáYóÞ\ aXZ\ â@üUá Sâ\UºÞýR CïíýIý, íNýïíÿwNý #áâX #áíSáRá@ü #UBNý @ü\áXñ  
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10 #áâOÞ@ü #ÿwNýWåÞýâºý@ü\M  

@ü) ïíUÛ@ü *@üáKÙýmýIý ïíAá]á\ UáïíU â\GáWÞ íUÛïí@ü aXíZ aXïíZ S÷@üá^ @ü\á #áíSáRá\ B÷áb@ü@ü  

    GáïíRá #áb@ü (KYC) / @ü]áQR ïí^áQR âUïí\áïïQã (Anti-money  

    Laundering) âRïí½Þ^áV]ã Sá]R @üâ\ S÷ïíZáGR íbáVá RåRóNýX QR\áâ^ íRáïíbáVáïî@ü  

  “UåâRZáPã a°×Z GXá *@üáKÙýÿ¶ýý” (âU *ýEý âU ýâKý *@üáKÙýmýIý ) íAá]á\ a@üïí]á aåýEý] UóUyƒÿá  

  #áâX @üâ\ âPX ñ * âýIý *X @üáKÞý #OUá * âýIý *X\ ]BïíNý ýïíKýâUýIý @üáKÞý\ aåâUQáïí@ü Qâ\  

  RåRóNýX aáQá\M aåâUQá #áâX âURáXæí]ó #áBUýLòýáX/ïíYáBáR Qâ\X, Yá\ âU_ïíZ #áíSáRá@ü  

  #UBNý @üïí\áVá bUñ *@üáKÙýÿmýIý ïíAá]á\ aXZNý S÷áaÛâB@ü aâUïí^_ âUV\M y‡fEýWýáïíU  

  #áíSáRá@ü GïíRáýVá bU ñ  

A) abGã@çüNý í@ü <VábÙÿ âýEý XáR\ #áQá\ïíNýá *íR@åüVá *@üáKÙýmýIý Aåâ]Uïî] #áâX aåâUQá  

    âUyNçýNýWýáïíV #áBUýLòýáXñ âYïíZ Rb<@ü, *íR@üåVá *@üáKÙýmýIýíUá\ <S\â°× “a\ë *@üáKÙýmýIý”  

    âbýFýáïíU BMó @ü\á býU #á\ë â@üýFåýXáR âU_ZNý aãXáUk„ý bU, âYïïíUá\ âU_Z axSïí@Þü  

    #áíSáRá@ü abïíG UåâGU S\áïî@ü #á\ë yƒÿáRãZ Wýá_áNý GRábÙÿ âPZá bU ñ  

B) “UåâRZáPã a°×Z GXá íUÛ@ü *@üáKÙýmýI” íAá]á\ UáïíU ]Bá #áV^ó@üãZ âU_ZïíUá\ #á\ë  

   “a\ë ï*@üáKÙýmýIý” ïíAá]á\ UáïíU a\]ã@çüNý í@ü <VábÙÿ âýEý XáR\ #áQá\Ný S÷ïíZáGR íbáVá  

   NýOóSáâNý aXæb #áâX #áXá\ a@üïí]á ^áAáïíNý âk‡Wýáâ_@ü /ïî¼Wýáâ\@ü \ìSNý KÙýÖ@çütËýWýáïíV  

   S÷P^ÞR @üâ\X ñ  

C) #áXá\ @üXÞýEýá\ã a@ü]\ XáGNý âUïí^_ïî@ü S÷QáR #Û^Ný @üáX @ü\á @üXÞýEýá\ã a@ü]\ XáGNý  

   *bÙÿ âU_ïíZ aGáBNýá GlŠáUïî] S÷â^¤üMïí@ü Qâ\ #áâX â@üýFåýXáR UóVyƒÿá< báNýNý ]X ñ  

D) #áâX âURáXåïí]ó UåâRZáPã íUâ¥ýDü\ aåâUQáaXæb íYïíR *XábNý *@üáKÙýmýIý\ S\á #OÞ #áb\MNý  

   âRâ½ÞtËý aÛAóá, aáQá\M í¼ôâKýýIý @üáKÞý #á\ë \áGó #á\ë í@üúãZ ýEý\@üá\\ S\á bÙÿïí]@üýIøýâR@ü  

   X°× ïíYáïíB ]áWý byNýáÿwNý\@ü\M #áâP UóVyƒÿáïíUá\ abG – KÙýS]Åý @üâ\ Nåýâ]X ñ 

ýE) #áâX #áíSáRá@ü <S\â°× Xæ]ó íaVá (Value Added Service) íYáBáR Qâ\X  

   (YâP #áSåâR âUýEýáïí\), âURáXæïí]ó #OUá @üX Xæ]óNý, âYïíUá\ #áSåâR GáâRU S\á #á\ë  

   UåâGU S\á Wýá_áNý #âQaâæýEýN  @ü\á bU ñ   

ýF) YâP íaýVá, í]RïíPR #OUá }üq€ý\ â@üUá Sâ\UNÞýR CïíýIý, íNýÿíÿwNý bÙÿ @üáYÞó@ü\ã íbáVá\ *Xáb  

   #áBïíNý GRábÙÿ âPZá bU ñ 



54 
 

G) YâP â@üUá Sâ\UNÞýR Oáïí@ü, íNýïíÿwNý #áíSáRá@ü KÙýSYåºýô XáQóX íYáïíB íYïíR ^áAá\ GáRRã  

    Tü]@üNý S÷P^ÞR @üâ\ #OUá UóVaáâZ@ü S¼áýEýá\ íYáïíB #OUá S¼ íS÷\M\ íYáïíB GïíRáVá  

    bU ñ 

H) Y‘N #áXá\ ^áAá RábÙÿ, íNýïíÿR íUÛ@ü íRáïíbáVá #°×]Ný SO âRïíPÞ^Rá #Råaâ\ #á\ë YâP  

  #áíýFý â\GáWÞý íUÛ@ü\ alŠâNý aáïíS¤ü SO-XáRâýEý¼ íYáïíB *@üáKÙýmýIý íAá]á, GXá íOáVá #\ë  

  QR #áb\M, GXá\áâ^ #á\ë í]RïíPïíR aÛAóá, Uá@üãïí\áVá GXá\áâ^\ #Råal„ýáR bÙÿNýóáâP,  

  #áRâ@ü bÙÿJýábÙÿ\ S\á âaJýábÙÿïî] #OÞ byNýáÿwNý\M\ aåâUQá #áâP #áâX UóVaáâZ@ü S¼áýEýá\ã  

  (âUâýEý) (Business Correspondent(BC))/UóVaáâZ@ü aåâUQá@üá\@ü(âU*Tü)  

  (Business Facilitator(BF)) íYáïíB SáYÞóXáïíR âPUïî] Yi…  @üâ\X ñ 

*×) #áâX ÆáXóXáR íUâ¥ýÛ aåâUQá #áBUýLòýáUïî] SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

ýIý) #áâX íXáUábÙÿ] ïíTüáR, bÙÿí]@üýIøýàâR@ü X°× íYïíR bÙÿ âýE *ýEý, *R bÙÿ *Tü âýIý bÙÿNýóáâPïí@ü Qâ\  

   QR ïíS÷_M\ #RóáRó XáQóX aXæb íYáBáR Qâ\Uïî]< SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

J) #áâX âUâýEý/âU *Tü\ Wåý] #á\ë Pá]á]ã @üáYÞ aXæb\ UáïíU PáZUk„ý bX #á\ë *bÙÿíUá\\  

   âU\ëïík„ý PáâDü Q\á #âWýïíYáB aXæb NýPÿwNý\ UóVyƒÿá @ü\áXñ  

K) #áâX S÷ïíZáGR bïí] UbR @üâ\U S\á A\ýEýNý >M aåâUQá #áBUýLòýáX, âYïíýIýá\ âRZX #á\ë  

   ýEýºÞý aXæb >M aåâUQá ]áWý\ UáïíU #áíUPR @ü\á\ aXZNý #áíSáRá@ü GïíRáVá bU ñ 

ýLý) #áXá\ KÙýS]Åý âUâWýl… íYáGRá\ âU_ïíZ, Nýá\ RåóRNýX NýOó, âYïíUá\ #áíSáRá\ >M  

   #áíUPR\ UáïíU íUÛïí@ü âUýEýáïí\, *íRïQ\M\ >M\ UáïíU S÷ïíYáGó #áýIýábÙÿNýïî@ü G\ë\ã âRZX  

   #á\ë ýEýºÞý, aå\¤üá KÙýSáZ âYïíýIýá\ Xæ]ó íUÛï@ü@ü PáUã @üï\á bZ,  aåP\ bá\\ î^]ã #á\ë  

   aXZaãXá, >M Sâ\ïí^áQ S÷Rá]ã bÙÿNýóáâP\ âU_ïíZ #áâX #áíSáRá@ü aâUïí^_ GRáX ñ 

M) #áâX *@ü ]áA ýIý@üá\ >Mïî] í@üáïíRá #áRåaÛâB@ü aå\¤üá KÙýSáZ\ UáïíU íGá\ R@üïí\á (*X  

   *ýEý bÙÿ B÷áb@üïî] âPZá >M\ Uáâbïí\ Y‘Ný #áRåaÛâB@ü íRáïíbáVáïî@ü KÙýfEý >M aãXá 10  

   ]áAïî] S÷ïíYáGó )ñ 

N) #áSåâR >M aåâUQá ]áWý @ü\á\ í¤ü¼Ný â@üUá #áâOÞ@ü aÛ@üýIý\ alŠåAãR bïí] #áâX íabÙÿ  

   Sâ\âyƒÿâNý abáRåWýæâNýïí\ #á\ë bÙÿâNýUáýEý@ü âPïí^ïí\ âUïíUýEýRá @üâ\X ñ 

O) <S\Ný UïíMÞáýVá\ Pïí\ âYïïí@üáïíRá #áâOÞ@ü aÛ@üýIý\ XåAáXåâA bïí] íabÙÿ âUSPaÛ@åü]  
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   Sâ\âyƒÿâNý S÷âNýbNý @üâ\U S\áïî@ü #áíSáRá@ü abáZ @üâ\Uïî] #áSåâR #áXá@ü #UBNý @ü\áU  

   Sáïí\ñ  

P) #áâX #áíSáRá\ aÛ@üýIý aXæb Pæ\ @üâ\Uïî] Y‘Ný S÷ïíZáGR bZ, *@ü SåR\ëªãVR íSïí@üG  

   S÷yNåýNý @üâ\ #áíSáRá@ü abáZ @üâ\Uïî] SáYÞóáXáïíR ïíýEýtËýá @üâ\X, YâP *íR@åüVá íSïí@üG  

   KÙýWýZïí\ ]áWý\ UáïíU Uá²üRãZ Uåâ] âUïíUâýEýNý bZ ñ 

Q) íUÛ@ü *@üáKÙýmýIý Sâ\ýEýá]Rá @ü\á\ ïí¤ü¼Ný *@üáKÙýmýIý Qá\@ü@ü aáQá\M ^áAá íUâ¥ýÛ Sk„ýâNýïí\  

   Rbïí] NýOóü #á\ë íYáBáïíYáB S÷Yåâºýôïí\ aXOÞ X°×\ #QãRNý âU¬áR aáQR UóVbá\ @ü\áïí@ü  

   Qâ\ âU@üq† ^áAá\ Gâ\ZïíNý â^¤üáPáR #á\ë SO S÷P^ÞR @üâ\Xñ 

R) #áâX B÷áb@ü@ü â^â¤üNý @üâ\Uïî] #OÞïîRâNý@ü aá¤ü\Nýá @üáYÞó Sk„ýâNý B÷bR @üâ\X ñ 

S) âUïïí^_ ]¤üó P](Target Group)\ #Û^ B÷bïíRïí\ ýEýb\ #á\ë BáýVÜNý #OÞïîRâNý@ü  

   aXáïíU^R Uçâk„ý @üâ\Uïî] #áâX â^âU\, íPá@üáR #á\ë ýEýb\ãZá ïíS÷¤üáBçb (Townhall)  

   aWýá #áïíZáGR @üâ\X ñ  

T) íP^\ aáâUÞ@ü í¤ü¼Ný #á\ë âUïí^_î@ü ïíUÛ@üNý #OÞïîRâNý@ü aXáïíU^R\ S÷ïíýEýtËýá\ âU_ïíZ  

   #áXá\ @üXÞýEý@ü\ã@ü â^â¤üNý @üâ\ Nåýâ]Uïî] íUÛ@üNý *@ü S÷Yåâºýô-S÷â¼ôZá S÷yNåýNý @üâ\Xñ 

U) âYïíUá\ íUÛ@ü RO@üá #°×]Ný íUÛ@ü\ k‡á\á #OÞïîRâNý@ü aXáïíU^R\ S÷ïíýEýtËýá í]áVá îbïíýFý,  

   íabÙÿ S÷ïíýEýtËýá aXæb\ @üáYÞó@ü\ã @ü\M âRâsEýNý @üâ\Uïî] #áXá\ íUÛ@ü âU_Zá a@üïí]  

   âRZâXNýWýáïíV/#âU\N WýáïíVý YáU S\áïî@ü *@ü Sk„ýâNý yƒÿáSR @üâ\X ñ 

W) #áíSáRá\ #âWýïíYáB, YâP â@üUá Oáïí@ü #áâX #âNý^ãïíCõ QóáR âP aXáQáR @üâ\Uïî]  

   SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\Xñ 

X) YâP #áíSáRá\ íUÛ@ü #OUá bÙÿZá\ âUâýEý / âU *Tü\ âU\ëïík„ý â@üUá #âWýïíYáB Oáïí@ü, #áâX  

   #áíSáRá@ü #âWýïíYáB KÙý»áSR @ü\á Sk„ýâNý #á\ë #âWýïíYáB aXáQáR\ UáïíU íUÛ@ü\ S÷â¼ôZá,  

   ]BïíNý íUâ¥ýÛ í]á@üSá] #áÜýEýâR\ âU_ïíZ #UBNý @ü\áX, YâPïíb #áïíSáRá\ aXaóá aXáQáR   

   RbZ Uá íUÛïí@ü âPZá aXáQáR #áïíSáRá\ XRÚSåNý RbZ ñ 

Y) #áâX #OÞïîRâNý@ü aXáïíU^R #ÜáýEýâR aýxSïí@Þü U{]WýáïíV S÷ýEýá\ ýEý]áX #á\ë RáRá Q\R\  

   íYáGRá #á\ë íaVá\ âU_ïíZ B÷áb@ü a@ü]@ü â^¤üáPáR @üâ\X ñ 
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11 ïíGóÌý RáBâ\@ü #á\ë ^á\ãâ\@ü WýáïíV #¤üX Uá âRÚabáZ í]á@ü\ UáïíU – 

@ü) #áâX #áXá\ âUïí^_ B÷áb@ü a@ü]\ UáïíU ïíYïíR Q\@ü íGóÌý RáBâ\@ü, ^á\ãâ\@üWýáïíU  

    #¤üX #á\ë âR\¤ü\ Uóâºýô #áâP@ü #áXá\ îaïíNý íUâ¥ýDü\ @üáX abG #á\ë aåâUQáGR@ü  

    @üâ\ Nåýâ]Uïî] ïíýEýtËýá ýEý]áX ñ bÙÿZá\ UáïïíU *ïíR #áíUP@ü #á\ë B÷áb@ü\ UáïíU íYáGRá #á\ë  

    íaVá S÷yŸNý @ü\áïíýIýá #ÿwNýWýåÞºýô bU ñ  

A) #áâX íUâ¥ýÛ ïíaVáNý #áíSáRá\ S÷ïíU^ KÙýl…Ný @üâ\Uïî] Sk„ýâNý aXæb #á\ë S÷Má]ã aXæb\  

   âU@üá^\ UáïíU SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

B) #áâX #áXá\ ^áAá aXæb #á\ë *âýIý*X aXæbNý #áíSáRá\ ^á\ãâ\@ü S÷ïíU^ aåýEý] @üâ\  

    Nåýâ]Uïî] SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

C) #áSåâR íUâ¥ýÛ í]RïíPR ýEý]ábÙÿ âRZáNý abáZ @üâ\Uïî] #á\ë #áïíSáRá\ îaïíNý @üOá UNý\áNý  

   WýáB ]Uïî] #áXá\ @üXÞýEýá\ã a@ü]@ü aÛïíUPR^ã] @üâ\ Nåýâ]X ñ 

Dü) *bÙÿ âRZXáV]ãNý #ÿwNýWæÞýºýô @ü\á #áR a@üïí]á S÷âNý ÷̂ëâNý\ KÙýSâ\<– 

i. #áâX #áíSáRá\ KÙýâýEýNý #B÷áâQ@üá\\ ]BNý abXNý yƒÿáSR @üâ\X ñ íUâ¥ýÛ  

   í]RïíPR #á\ë #âWýïíYáB âRUá\M aåâUQá\ UáïíU #áâX #áíSáRá@ü UóâºýôBNý  

   íaVá #áBUýLòýáUïî] SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

ii. #áâX íUâ¥ýÛ WýVRNý Ubá\ UóVyƒÿá @üâ\Uïî] SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

iii. #áâX #áíSáRá@ü *@üyƒÿáR S÷â¼ôZáïí\ (Single Window  

     Mechanism) #áXá\ íaVá #áBUýLòýáUïî] SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

iv. #áSåâR S÷áâQ@çüNý @ü\á Uóâºýô í@übÙÿGïR@ü, #áSåâR âPZá #âQ@üá\ S¼ #á\ë  

     SáýFýýUå@ü #áXá\ <ýEý\Ný aáUóyNý @ü\á\ SáýFýNýíb #áSåâR Qâ\ âPZá aãXáïî]  

     #áíSáRá\ #OÞ #áb\M\ #RåXâNý #áâX S÷PáR @üâ\Xñ 

v. #áâX â@üýFåýïXáR âUí^_ Sâ\ïíU^Ný íYïíR íUZá y‡áyƒÿó b’ïí], ^áAáïî] #áâbUïî]  

    #Sá\B íbáVá a@ü]\ í¤ü¼Ný PåVáïí\ PåVáïí\ íUÛ@ü íaVá (ïíYïíR *@üáKÙýmýIýNý  

    GXá \áâAUïî] #OÞ/í]AáS¼ aÛB÷b #OUá #OÞ S÷PáR/ïïíýEý@ü\ a]âR âKýXáÀý  

    KøýáTüýIàý âPZá/â]AâRïí\ #âQB÷bR @ü\á) #áBUýLòýáUïî] SáYÞóXáïíR UóVyƒÿá  

    @üâ\Xñ 

vi. #áâX #áíSáRá\ UáïíU (íS°×RïíWýáBã a@ü]\ UáïíU) #áíSáRá\ *@üáKÙýmýIýNý  
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     GXá íbáVá íS°×R\ aâUïí^_ O@üá *@ü íS°×R (ýIåý@åü\á) âr‰S #áBUýLòýáX ñ 

vii. #áâX â@üýFåýXáR âUïí^_ Sâ\ïíU^Ný #áíSáRá@ü PåVá\Kýâ]Ný íS°×R âPZá\  

      UóVyƒÿá @üâ\Uïî] SáYÞóXáïíR íýEýtËýá @üâ\X ñ 

viii. #áïíSáRá\ k‡á\á (íS°×R íWýáBã) GXá âPU]BãZá #áV^ó@üãZ GãâVNý  

      S÷XáM S¼ #áâX #áXá\ íUÛ@ü\ âY í@üáïíRá ^áAáïíNý B÷bM @üâ\Xñ 

ix. #áâX 1999 ýEýR\ GáNýãZ Róáa #ábÙÿR\ #QãRNý ^á\ãâ\@ü WýáïíV #¤üX 

   í]á@ü íYïíR #áR\ ]BNý @üOáSáâNýUî] Uá axS@Þü @üâ\Uïî] #S\áB,  

   XâyNýÿt€ý\ S¤üáCáNýNý #á¼ôáÿwNý, XáRâa@ü í\áBã #á\ë U{Q\R\ #¤üXNýá  

  O@üá XáRåb a@ü]\ í¤ü¼Ný í@üïíRïî@ü RóáâZ@ü #âWýWýáV@ü (#OÞáÖ âYa@üïí]  

  *bÙÿ #¤üX í]á@ü a@ü]\ UáïíU *@üáKÙý¶ýý Aåâ]Uïî] #á\ë *@üáKÙýmýIý Sâ\ýEýá]Rá  

  @üâ\U Sáïí\) âRïíZáB @üâ\U Sáïí\ - *bÙÿ âU_ïíZ ^á\ãâ\@ü WýáïíV #¤üX  

  í]á@ü\ axS@ÞãZ  a@ü]@ü / XáNýá âSNýá@ü #áâX SO íPAåVáX ñ 

x. #áâX PçâtËýBNý WýáïíV #¤üX í]á@ü@ü í@üáïíRá îU_Xó íRáïíbáVáïî@ü íUâ¥ýÛ  

    aåâUQáaXæb ïíYïíR íýEý@ü S¼ aåâUQá, *âýIý *X aåâUQá, bÙÿmýIá\ïíRýIý íUâ¥ýÛ  

    aåâUQá, ]@üá\ aåâUQá, ¤åüÿPù >M aåâUQá, ïí¼ôâKýýIý @üáKÞý\ aåâUQá bÙÿNýóáâP  

    âRâUÞUáïíP #áBUýLòýáUïî] âRâsEýZNýá âPX ñ  

xi. #áâX PçâtËýbãR í]á@ü\ âUâWýl… Q\M\ íUâ¥ýÛ aåâUQá KÙýSïíWýáB @üâ\U S\áïî@ü  

     aÇüVS\ a@üïí]á abáZ #áBUýLòýáUïî] aáGå #áíýFýá ñ  

xii. #áâX âRZâXNý aWýá SáâNýUïî] SáYÞóáXáïíR íýEýtËýá @üâ\X YáïíNý #áSåâR  

      #áíSáRá\ WýáVRá Uóºýô @üâ\U Sáïí\ #á\ë aXæbãZá #âWý¬Nýá\ S\á ]áWý  

     #áPáZ @üâ\U Sáïí\ñ 

 

12 #áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ aå\¤üá                

12.1 aå\â¤üNý #á\ë âRWÞý\ïíYáBó íUâ¥ýÛ #á\ë #áPáZ S÷Má]ã  

@ü) #áSåâR YáïíNý aå\â¤üNý #á\ë âRWÞý\ïíYáBó íUâ¥ýÛ NýOá âUr‡áaïíYáBó S÷Má]ã\ ]áWý KÙýJýáU  

    Sáïí\, Nýáï@ü aå\â¤üNý @üâ\Uïî] #áâX YÖSïí\áRáâyNý ïíýEýtËýá @üâ\Xñ 

A) aå\¤üá UóVyƒÿá\ #Û^\ìïíS #áâX aåâUQáGR@ü y’ÿ]Ný âýEýâýEýâýIýâWý ]BáX #á\ë aåÏWýáïíU  
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   Rãâ\¤üM/SYÞïíU¤üM @üâ\Xñ 

 

12.2 #áXá@ü í^bNýãZá NýOó íYáBáR 

@ü) #áSåâR #áXá\ ]BNý O@üá #áíSáRá\ yƒÿáZã âJý@üRá, ïíTüáR Rx‡\, íXáUábÙÿ] Rx‡\ #á\ë  

    /#OUá bÙÿ-íXbÙÿ] Sâ\ýEýZ-S¼ aåâRâsEýNý @ü\@ü YáïíNý #áâX #áíSáRáïî] S÷ïíZáGRãZ  

    aÛïí@üNý SâJýZáU Sáïí\áÜñ 

A) #áSåâR #áíSáRá\ RáX, âJý@üRá, ýïíTüáR #á\ë bÙÿ-íXbÙÿ] a]âR @üâ\ïí] ]ïíB ]ïíBbÙÿ #áXá@ü  

    GïíRáVáïíNýá aåâRâsEýýNý @üâ\U YáïíNý #áâX S÷ïíZáGR bïí]bÙÿ #áíSáRá\ ]BNý íYáBáïíYáB  

    @üâ\U Sáïí\áÜ ñ 

 

12.3 #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ S\ã¤üM 

@ü) #áâX #áíSáRá@ü #áíSáRá\ âUV\M Uá SáýFýUå@ü âRZâXNý\ìïíS S\ã¤üá @ü\á\ S\Xá^Þ âP<Üñ  

    YâP í@üáïíRá S÷âVâtËý       (Entry)#áSåâR Wåý] Uåâ] WýáïíU, íNýïíÿw‚ÿ Nýá\ âU_ïíZ #áXá@ü  

    YOáaÇüV íaáR@üáïí] GRáU YáïíNý #áâX Nýá\ #Råal„ýáR @üâ\U Sáïí\áñ S÷Nýó¤ü âU@ü]R  

    #á\ë yƒÿáZã âRïíPß^ âRZâXNý\ìïíS S\ã¤üá @üâ\ Oáâ@üïí] #áíSáRá\ QR Yïî] SâJýZáUïî]      

    #áSåâR âRí½ß^ âP îOïíýFý, Nýáïî]ïí@ü îBïíýFý Uåâ] #áSåâR âRâsEýNý bU Sáâ\Uñ 

A) YâP #áâX #áïíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ í@üáïíRá í]RíPR #Råal„ýáR @ü\á\ S÷ïíZáGR bZ #á\ë YâP  

   Såâ]ýEý /NýPÿw‚ÿ@üá\ã aÛyƒÿá@ü bÙÿZá\ îaïíNý GâKòýNý @ü\á\ S÷ïíZáGR bZ íNýïíÿw‚ÿ #áSåâR #áXá\  

   #á\ë Såâ]ýEý/NýPÿw‚ÿ@üá\ã\ ]BNý abïíYáB @üâ\U ]áâBUñ 

 

12.4 YNýR ]’U  

S÷V°×Rá í\áQ @üâ\Uïî] #á\ë #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý aå\â¤üNý \áâAUïî] #áíSáRá\ íýEý@ü, 

SáýFýUå@ü, #á\ë #RóáRó aå\¤üá NýOó\ S÷âNý #áSåâR ýEý@åü âP O@üá #âNý #áV^ó@üñ âRx…â]âANý 

S\áX^ÞaXåb XáâR ýEý]áýíýIýá  #RåB÷b @üâ\ aåâRâsEýNý @ü\@ü :  

@ü) í@üâNýZá<  

i. #áïíSáRá\ íýEý@üUå@ü #á\ë @üáKÞ *í@ü]ïíB Rá\áâAU ; 

  ii. Aá]ã íýEý@üNý ýEýbã @üâ\ R@üâ\U ;  
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  iii. #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ âUV\M, SáýFýVKÞ Uá #áR aå\¤üá NýOó @üáïí@üá 

                    âRâPU ñ 

A) #áïíSáRá\ @üáKÞ /ïíýEý@üUå@ü #SUóVbá\\ S\á aå\â¤üNý \áâAUïî] #áSåâR â@ü @ü\á 

KÙýâýEýNý Nýá@ü #áâX GRáX ñ 

B) YâPïíb #áíSáRá\ íýEý@üUå@ü, SáýFýUå@ü Uá * âýI *X / ïíKýâUýIý @üáKÞý íb\áZ Uá ýEåýâ\ bZ 

#OUá #áR í@üáïíRáUábÙÿ #áíSáRá\ âSR Uá #áR aåå\¤üá NýOó\ âU_ïíZ GáâR YáZ, 

íNýïíÿwNý #áSåâR #áXá@ü GRáïí] #áâX bÙÿZá\ #SUóVbá\ í\áQ @üâ\Uïî] NýNýáâ]ïí@ü 

UóVyƒÿá ]X ñ 

YâPï #áR í@üáïíRáUábÙÿ #áíSáRá\ âSR /SáýFýVKÞý GáïíR, Nýá@ü #áSåâR a]ábÙÿ í]áïVá 

KÙýâýEýNý ñ  

C) YâP #áíSáRá\ aïímPb bZ Uá #áSåâR GáâRUïî] SáZ íY #áíSáRá\ ýïíýEý@üUå@ü, 

SáýFýUå@ü íb\ábÙÿýïíýFý Uá ýEåýâ\ îbïíýFý #OUá í@üáïíRáUábÙÿ #áíSáRá\ âSR, SáFýVKÞý Uá 

aå\¤üá ax‡l„ýãZ NýOó GáâRïíýFý íNýïíÿwNý #áSåâR ]ïíB ]ïíBbÙÿ #áXá@ü GïíRáVá 

#NýóáV^ó@ü ñ  

D)  ïíb\ë<Vá\ @üOá #áSåâR #áXáïî] #áíSáRá@ü âP íOáVá #áXá\ 24 C¶ýáïíNý @üáYÞ\Ný 

âURáXæ]ãZá Rx‡\Ný GRáU Sáïí\ #á\ë bÙÿZá\ aXOÞRNý ^ãïíCõ â]âANý\ìïíS< GRáU 

Sáïí\ñ #OUá, *bÙÿ KÙýí½ïí^ó #áïíSáRá@ü âPZá #áXá\ bÙÿ-íXbÙÿ] âJý@üRáïíýNýá *bÙÿ @üOá 

#áXá@ü GRáU Sáïí\ ñ  

E) íYâNýZáïî]í@ü #áXá@ü GïíRáVá RbZ, íabÙÿ aXZïî]ïí@ü íbáVá í@üáïíRá #SUóVbá\\ 

UáïíU #áSåâR PáZã bU ñ  

 

12.5 WåýºýôáR Rá@üýEý @ü\á  

@ü) íýEý@ü-S÷PáR \AáU\ UáïíU #OUá yƒÿáZã âRïí½Þ^ Uá S÷Nýó¤ü âU@ü]R (Direct  

    debit) Rá@üýEý @ü\á\ UáïíU, #áSåâR #áXá@ü â]âANýWýáïíV GRáU ]áâBU ñ  

A) #áâX ]áWýïíWýáºýôá /KÙýSïíWýáºýôá aÛyƒÿá\ S\á #áBNýãZá abXN /ý#RåïíXáPR ïíRáïíbáVáïî@ü 

 #áíSáRá\ k‡á\á #áíP^ (Mandate) KÙýJýábÙÿ í]áVá\ âYïí@üáïíRá S\áX Þ̂ B÷bM @üâ\X ñ 

B)  YâPïíb ï\P @ü\á axS@ÞãÞZ #áíSáRá\ âak„ýáÿwNý\ GáRRã #áXá@ü âRâPïíZ, íSïíX¶ý Ul„ý @ü\á 
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 #áXá\ UáïíU aÇüVS\ RbU ñ  

C) í¼ôâKýýIý @üáKÞý ax‡l„ýãZ S÷PáR UáâNý]@ü\M âRQÞáâ\Ný #RóáRó âRZX #á\ë ýEýNÞý\ #QãR bU ñ 

 
 
12.6 í]á@üýEýáR\ UáïíU PáâZNÿšÿ  

#áSåâR YâP S÷V°×RáXå]@ü @üáX @üïí\, #áíSáRá\ *@üáKÙý¶ý\ aXB÷ ïí]á@üýEýáR\ UáïíU #áSåâR 

PáZã bUñ #áSåâR YâP YïíOáSYåºýô aNý@Þü íRáïíbáVáïî@ü @üáX @üïí\ #á\ë bÙÿZá\ Tü]Ný ïí]á@üýEýáR 

bZ, Nýá\UáïíU<  #áSåâR  GB\ãZá bU ñ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

--------------------XXX-------------------- 
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#RåUl„ý - ^oPáV]ã (Annex- Glossary) 

*bÙÿ aÛ¬áaXåïíb #áýýEý\M âUâQNý UóýVbìNý ^oPáV]ã #á\ë RáXáÛ@üM\ #OÞ UåGáU ñ *bÙÿ âU]áï@ü í@üáïíRá âUâQBNý Uá 

@üáâ\@ü\ã aÛ¬á RbZ ñ  

 

ATM 
#íýIýáïíXïíýIýKý íýIý]á\ íXâýEýR(ATM) *íR *ýIýá Ywžÿ YNý B÷ábïí@ü RBP ýIý@üá, aæýEýRá #á\ë #RóáRó íaVá ]áWý @ü\á\ UáïíU 

PIN \ îaïíNý âRG\ @üáKÞý UóVbá\ @üâ\U Sáïí\ñ 
 

Banking Ombudsman 
UóâºýôâUïí^_ #á\ë ¤åüÿPù UóVaáZ S÷âNýÌýáïíR íNý<Üïí]á@ü\ íUÛ@ü\ îaïíNý íbáVá âUUáP âRySâNý @üâ\U\ @üá\ïíM Wýá\NýãZ 

â\GáWÞý íUÛïí@ü BJýR @ü\á *@ü y‡Nýwžÿ âUUáP XãXáÛaá@üá\ã S÷âQ@ü\Mñ 
 

Card 
âYïí@üáïíRá n‰áâtËý@ü @üáKÞý\ UáïíU aáXåâb@ü RáXá@ü\M, Yá@ü B÷ábïí@ü aáXB÷ã #á\ë íaVá\ Xæ]ó âPU\ UáïíU Uá RBP ýIý@üá 

KÙýâ]<Vá\ UáïíU UóVbá\ @üâ\U Sáí\ ñ *bÙÿ code (aÛâbNýá)Ný ïíKýâUýIý, í¼ôâKýýIý, yŠáýIÞý #á\ë ATM @üáKÞý aXåb bÙÿZá\ 

#ÿwNýWÞæýºýô ñ  

 

Credit Card 
í¼ôâKýýIý @üáKÞý b’] Qá\á\ aåâUQáYåºýô *íR *âUQ n‰áâtËý@ü @üáKÞý âY #áíSáRá@ü aáXB÷ã #á\ë íaVá\ S÷PáR\ @üá\ïíM #á\ë 

RBP ýIý@üá KÙýâ]ZáUïî] aåâUQá âPïíZ ñ  

 

Cheque Collection Policy íýEý@ü aÛB÷b RãâNý 

í@üáïíRá *ýIýá *@üáKÙýmýIý Ný GXáWæýºýô @üâ\U\ @üá\ïíM GXá âPZá yƒÿáRãZ NýOá Uáâb\á #°×]\ íýEý@ü bÙÿRtËåýïíXmýIýý\ í¤ü¼Ný 

íUÛï@üïíýIýáïíV #Råa\M @ü\á RãâNýñ *bÙÿ RãâNýïíZ #Ró @üOá\ ]BïíNý *bÙÿâAâR aáXâ\ ]Z Ú 

  íýEý@ü ¼ôZ #Råïí\áQ  

 íýEý@ü\ GXá Wåýâºýô\ @üá\ïíM aXZaãXá âRQÞá\M 

 íýEý@ü aÛB÷bNý íbáVá âU]x‡\ í¤ü¼Ný aåP S÷PáR 

 yƒÿáRãZ #á\ë Uáâb\á íïýEý@ü\ NÖ@üá] GXáWæýâºýô 

 yƒÿáRáÿw‚ÿ\M\ aXZNý íýEý@ü/bÙÿRtËøåýïíXmýýI ýíbïí\áVá #á\ë *íR aÛB÷b\ UáïíU Wý\Mãñ  
 

Customer B÷áb@ü 
*íR *GR Uóâºýô Yá\ *@üáKÙýmýIý ý #áíýFý #áR *GR Uóâºýô\ îaïíNý YåâNýZá *@üáKÙýmýIý ý Uá *GR âRtËýáP@ü Uá *GR ýIøýátËýä Uá 

âbmPå #âWýWýºýô Sâ\Zá] (HUF)\ @üºÞýá âbýEýáS *@üáKÙýmýIýý, â@üÿÿÿwŸ *@üXá¼ UóVaáZã /y‡ºýáâQ@üá\, SáýIÞýRá\âr‡S S÷âNýÌýáR, 

í@üáxSáRã, ýc‰ýáU #á\ë aâXâNý UâbWÞæNý #OUá âY íUÛ@ü\ S\á #Ró íYáGRá/ïíaVá S÷áÂ @üïí\ñ 
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Current Account (@üáïí\mýIý *@üáKÙý¶ý)  
*@ü S÷@üá\\ demand deposit (íAáGá Xáïí¼ íSáVá GXá) Y’\ S\á, *@üáKÙý¶ýNý O@üá ïí^_\áâ^\ <S\Ný âWýâºý 

@üâ\ #OUá âRâPßtËý alŠNý \áâ^ SYÞÿwNý âYXáRUá\ bÙÿfFýá âaXáRUá\ ýIý@üá KÙýâ]ZáU S\á YáZ ñ 

  

Deceased Account (XçNý *@üáKÙý¶ý) 

*íR *@ü GXá *@üáKÙý¶ý Y’Ný BábÙÿ|üâýIýZá *@üáKÙý¶ý Qá\@ü\ XçNåýó îbýïíýFý Uá ïíYðO *@üáKÙý¶ý\ ïí¤ü¼Ný *GR Uá NýïíNýáâQ@ü 

Qá\@ü\ XçNåýó îbýïíýFý ñ 

 

Demat Account  
âKýïíXýIý *@üáKÙýí¶ý @üáBG\âbNý *@üáKÙý¶ý@ü UåGáZ #á\ë bÙÿ *íR *@ü *@üáKÙý¶ý Y’Ný âUâRïíZáB@üá\ã\  Stock(ïír‡Zá\) 

aXæb bÙÿí]@àüýIøýâR@ü #á@üá\Ný \Aá bZ ñ 

 

Deposit Account (GXá *@üáKÙý¶ý)  

 Savings deposit (a°×Z GXá) Uåâ]ïí] *íR *@ü S÷@üá\\ íAáGá Xáïí¼ íSáVá GXá *@üáKÙý¶ý aæýEýáZ Y’Ný 

íUÛïí@ü *@ü âRÿâPßtËý aXZïíýFýáVá\ âWýNý\Ný #RåXâNý âPZá Uá\ïî]ïí@ü #\ë \áâ^ïî]ïí@ü ýIý@üá KÙýâ]<Vá\ UáQá âRïí_Q 

Oáïí@ü ñ  

 Term deposit(XóáPã GXá) XáïíR íUÛïí@ü âRâPßtËý #UâQ\ @üá\ïíM B÷bR @ü\á GXá Yá@ü íabÙÿ âRâPßtËý aXZ\ 

âSýFýNýïíb KÙýâ]ZáU S\á YáZ #á\ë bÙÿZáNý í\@üáâ\Û/ïîk‡Ný ]áWý /vøy‡@üá]ãR GXá/âTü£Ký âKýSâGNý /Xáâbâ] KÙýSáGßR 

S÷XáRS¼ / âNýâRXbãZá KÙýSáGßR S÷XáRS¼ #áâP #ÿwNýWæÞºýô ñ 

 “Notice Deposit” XáïíR âRÿâPÞtËý aXZ *ïíýFýáVá\ UáïíU \Aá XóáâP GXá Yá@ü @üïíX< *ýIýá axSæMÞ íUÛ@ü 

@üXÞâPR\ GáRRã âPïíb KÙýâ]ZáU S\á YáZ ñ 

 

Equity 
bÙÿ@åübÙÿýIýä Uåâ]ïí] í@üáïíRá @üïíSáÞïí\ýIý S÷âNýÌýáR\ *@üáÛ^ Xæ]QR aæýEýáZ, Yá@ü í@üáxSáRãïíýIýá\ ^á\ãâ\@ü #OUá @üáBG\âbNý 

#á@üá\\ ïír‡Záïí\ S÷âNýâRâQNÿšÿ @üïí\ ñ 

 

Electronic Clearing Service 
bÙÿïí]¢àüâR@ü âýc‰ýïíZâ\Û ýEýáâWÞýýFý (ECS) b’] âýc‰ýïíZâ\Û báKÙýýFý(aXáïíaáQR Bçb)\ Gâ\ZïíNý *ýIýá ïíUÛ@ü *@üáKÙý¶ý\ S\á #áR 

*ýIýá íUÛ@ü ï*@üáKÙý¶ýïî] bÙÿí]¢àüâR@ü SæâG yƒÿáRáÿwNý\M\ *@ü S÷Má]ã ñ  
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Fixed rate of interest 
ïí@üáïíRá >M\ âRâPÞtËý aåP\ bá\ Uåâ]ïí] íabÙÿ >M\ aXB÷ @üá]ïíýFýáVá\ UáïíU âRâPÞtËý bá\\ aåP UåGáZ #OUá Yá@ü âRZX #á\ë 

ýEýNÞýáV]ã aáïíSïí¤ü  S÷OX í@übÙÿUýFý\XáR\ SáýFýNý aÛïí^áQR @ü\á b’U Sáïí\ ñ 

 

Floating Rate of interest 
>MNý / aåP\ #âyƒÿ\ P\ Uåâ]ïí] aåP\ bá\ âRâPÞtËý íbáVáïíýIýá RåaæýEýáZ â@üÿÿwŸ (Reference rate) amPWÞý-bá\\ ]BNý 

aÛïïíYáâGNý #á\ë âRZX NýOá ýEýNÞýáV]ã #RåYáZã amPWÞý bá\\ Sâ\VNÞýR #RåSáïíNý *bÙÿ bá\ Sâ\UâNÞýNý b’U ñ  

 

Guarantee 
ïíB\áâ¶ý Uá âRsEýZNýá b’] í@üáïíRá UóâºýôïíZ S÷PáR @ü\á S÷âNý^÷ëâNýñ 

 

Government Bond 

ýEý\@üá\ã U~ü b] \áG{Vá >R aÛB÷bb\ KÙýí½ïí^óï ýEý\@üá\ açâtËý NýOá Gáâ\ @ü\á bÙÿâUQ âýEýâ@üKÙýâ\âýIý । 

 

Inoperative /Dormant Account 
âRÿâÿt¼ôZ / aåÂ *@üáKÙý¶ý b’] PåUýFý\\ #âQ@ü aXZGåâ\ ïí]RïíPR RO@üá a°×Z íUýÛ@ü Uá @üáïí\¶ý *@üáKÙý¶ý ñ  
 

Mail 
@üáBG Uá bÙÿí]¢üâR@ü #á@üá\Ný âPZá ýâýEýâJý ñ 

 

NEFT 
íRïí^óR] bÙÿí]â¢ü@ü Tüá~ü íýIøýÁTüá\ S÷Má]ã b’] *ýIýá íUÛ@ü ^áAá\ S\á íP^\ #Ró âYïí@üáïíRá íUÛ@ü\ ^Aáïî] SæâG 

yƒÿáRáÿw‚ÿ\@ü\M @üâ\U S\á *@ü \átËøýïíGá\á SæâG yƒÿáRáÿw‚ÿ\M S÷Má]ãñ 

 

Nomination Facility 
XïíRáRZR aåâUQábÙÿ íUÛ@ü@ü *bÙÿâU]á@ü @üáX @üâ\Uïî] aáXáOÞó âPïíZ, í@üáïíRá GXá@üNÞýá\ XçNåó íbáVá\ í¤ü¼Ný íNý<Ü\ 

*@üáKÙýmýIý\ GXá îb O@üá QR\áâ^ XçNý GXá@üNÞýá\ XïíRáRãNý Uóâºýô@ü S÷PáR @ü\á, íUÛ@ü\ aå\¤üá #âWý\¤üáNý 

(Custody)\Aá aáXB÷ã XçNý GXá@üNÞýá\ XïíRáRãNý Uóâºýô@ü Cæ\ábÙÿ âPZá,]@üá\\ WýáKòýá í]áVá Uóâºýô\ XçNåýó bïí] aå\¤üá 

]@üá\Ný íOáVá UZ-UyŸ íNý<Ü\ XïíRáRãNý Uóâºýô@ü Xå@üâ] @üâ\ âPZáñ 
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Out-of-date(Stale)cheque 
XóáP KÙý@üâ] íYáVá íýEý@ü #OÞáÖ *íR íýEý@ü Yá@ü â]Aá Nýáâ\A\ ýFýXáb SáýFýNý aÛB÷b\ UáïíU PáâA] @ü\á bZ ñ 

 

PAN 
SáïïXÞáíR¶ý *@üáKÙý¶ý Ráx‡á\ b’] #áZ@ü\ âUWýáïíB QáYÞ @ü\á PbýIýá UMÞ aÛAóáRå¼ôâX@ü y‡\ìSâUâ^tËý aUÞWýá\NãZ #RRó aÛAóá 

ñ bÙÿZá@ü í]âXïíRïíýIýKý @üáKÞý\ #á@üá\Ný Gáâ\ @ü\á bZ ñ bÙÿ yƒÿáZã Rx‡\ #á\ë *íýFýâýEý\ âJý@üRá a]âR bïí] Uá *ýíýFýýEýâÛ 

âU_Zá UPâ] bïí]< a]âR RbZ ñ  

 

Password 
íTüáR ïíUÛâ@üÛ Uá bÙÿ¶ýá\ïíRýIý íUÛâ@üÛ íaVá UóVbá\ @üâ\Uïî] B÷áb@ü@ü #RåXâNý âPZá *@üïíýEýýFý @üKý\ *íR *@ü Uá *@üáâQ@ü 

^oP Uá aÛAóá Uá PåïíZáýIýáí\ aÛâX^÷M Yá@ü B÷ábïí@ü âRïíG UáâýEý ]Zñ âýEýRáºýô@ü\M\ UáïíU bÙÿ UóVbìNý bZ ñ 

 

PIN (Personal Identification Number) 
UóâºýôBNý âýEýRáºýô@ü\M aÛAóá b’] *âUQ íBáSRãZ aÛAóá Yá@ü @üáKÞý\ îaïíNý UóVbá\  @üâ\ B÷ábïí@ü aáXB÷ã/ïíaVá\ UáUP 

QR S÷PáR @üâ\U Sáïí\, RBP ýIý@üá KÙýâ]ZáU Sáïí\ #á\ë íUÛïí@ü #áBUýïíýLòýáVá #RóáRó bÙÿí]¢àüâR@ü íaVá UóVbá\ @üâ\U 

Sáïí\ ñ 

 

RTGS 
â\ïíZ] ýIýábÙÿX B÷ýFý íýEýýIýà]ïíX¶ (RTGS) * íUâ@üÛ S÷Má]ã\ Gâ\ZïíNý SæâG yƒÿáRáÿw‚ÿ\@ü\M\ #áýIýábÙÿNýïî@ü A\Ný@üãZá aåâUQá 

#áBUýLòýáZ ñ  RTGS \ #QãR\ í]RïíPR aXæb  S÷Nýó¤ü Uá #áýFåýNýãZá âWýâºýNý @ü\á bZ Yá@ü gross বুিল �কাৱা হয় 

আৰু ‘িৰেয়ল টাইম’ �ৎকল, অথ�াত অলেপা অেপ�া কিৰব নলগা বুজায় । 

 

Reference Rate 
 amPWÞý bá\ b’] *í@üáýIýá íUÛ@ü\ RæRóNýX aåP\ Yá\ ]BNý, #âyƒÿ\ bá\\ aåPNý X³è\ @ü\á >R\ aåP aÛïíYáâGNý ñ aÛâr‰tËý 

íUÛïí@ü âRGá RãâNý #RåYáZã aåP\ amPWÞý bá\ âRQÞá\M/aÛïí^áQR @üïí\ ñ 

 

Senior Citizen 
íGóÌý RáBâ\@ü b’] *íR *B\á@üã Uóâºýô Yá\ UZa 60 UýFý\\ #âQ@ü ñ 

 

Smart Card 
yŠáýIÞý @üáKÞý, í¼ôâKýýI @üáKÞý\ #á@üá\\ *íR *âUQ n‰áâtËý@ü @üáKÞý YNý KáýýIýá S÷ïíýFýýEý @üâ\U S\á   Microchip  

aÛïíYáâGNý Oáïí@ü ñ Data \ âýEýRáºýô@ü\M, aNýóâR\ìSM #á\ë storage \ bÙÿ *@ü aå\â¤üNý S÷Má]ã ñ bÙÿZá@ü 

íýIýâ]ïíTüáR @üâ]Û, bÙÿïí]¢àüâR@ü RBP S÷PáR #á\ë #RóáRó @üáX\ í¤ü¼Ný UóVbá\ @üâ\U Sáïâ\ ñ 
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Tarrif Schedule 
}üq€ý aæýEýã Uåâ]ïí] íUÛïí@ü B÷áb@ü@ü #áBUýLòýíáVá íYáGRá #á\ë  íaVá\ <S\Ný #áí\áS @ü\á }üq€ý Uá Wý\Mã\ âUy‚çÿNý aæýEýã@ü 

UåGáZ ñ 

 

Unpaid Cheque 
*íR *@ü íýEý@ü Yá@ü íUÛïí@ü #S÷Pºý (bounced) Uåâ] Cæ\ábÙÿ SJýáZ ñ 

 



 
 

*bÙÿ #áýEýá\ aÛâbNýá â\GáWÞý íUÛ@ü, bÙÿâ~üZáR íUÛ@ü *ïíýEýáâýEýïíZýEýR #á\ë aPaó íUÛ@ü 

aXæb\ abïíYáBNý íUÛâ@üÛ í@üáKýýEý #á\ë ítËý~üáKÞý íUáKÞý #U bÙÿâ~üZá\ KÙýïíPóáBNý 

âU@üá^ ]áWý @üâ\ïíýFý ñ *bÙÿ aÛâbNýá\ í@üúãZ KÙýí½^ó îbïíýFý – KÙýºýX #á\ë 

aNýNýáSæMÞ íUÛâ@üÛ #Rå^ã]R KÙýl…Ný @ü\á,  RåRóNýX XáRP~ü âyƒÿ\ @ü\á, y‡ýEýFýNýá Uçâk„ý 

@ü\á, KÙýfEý Sâ\ýEýá]Rá\ XáRP~ü axSáPR @ü\á #á\ë a@üïí]áïí\ <S\Ný íUÛ@ü #á\ë 

B÷áb@ü\ #áÿwNýâ\@ü ax‡l„ý KÙýl…Ný @ü\á – âYïíýIýáíV íUÛâ@üÛ Sk„ýâNý\ S÷âNý aáQá\M 

XáRåb\ âUr‡áa BâýLòý íNýá]áNý abáZNýá @üâ\U ñ  

  íUÛâ@üÛ í@üáKýýEý #á\ë ítËý~üáKÞý íUáKÞý #U bÙÿâ~üZá (âU âýEý *ýEý âU #ábÙÿ) 2006 

U_Þ\ íTüUõëVá\ã XábNý S÷âNýÌýá ]áWý @ü\á  *ýIýá y‡Nýwžÿ S÷âNýÌýáR; âYïíZ íUÛ@ü aXæb\ 

íUÛâ@üÛ íaVá S÷PáR\ aXZNý íNý<Üí]á@ü\ k‡á\á BçbãNýý íUÛâ@üÛ #áýEý\M âUâQ #á\ë 

XáRP~ü YáïíNý aNýóNýá SæUÞ@ü WýáVRáïí\ XáâR ýEýïí] Nýáïí@ü âR\ã¤üM @üïí\ #á\ë 

aåâRâsEýNý @üïí\ ñ  

íUÛâ@üÛ í@üáKýýEý #á\ë ítËý~üáKÞý íUáKÞý #U bÙÿâ~üZábÙÿ (âU âýEý *ýEý âU #ábÙÿ)  PåbÙÿ Q\M\ 

#áýEý\M âUâQ S÷@üá^ @üâ\ïíýFý – B÷áb@ü\ S÷âNý PáZUk„ý íUÛ@ü\ #áýEý\M âUâQ #á\ë 

aæÏ #á\ë ¤åüÿPù KÙýïíPóáB\ S÷âNý PáZUk„ý #áýEý\M âUâQ ñ *bÙÿ #áýEý\M âUâQ aXæb âU 

âýEý *ýEý âU #ábÙÿ\ aPaó íUÛ@ü aXæb\ k‡á\á BçbãNý @ü\á îbïíýFý Y’Ný Nýáâ]@üá Wåýºýô 

UáâMâGó@ü íUÛ@üaXæb, ýEýb\ãZá í@üá-#Sáïí\âýIýWý íUÛ@ü aXæb #á\ë #á°×â]@ü B÷áXó 

íUÛ@ü aXæb@ü #ÿwNýWæÞýºýô @ü\á îbïíýFý  ñ  

âU âýE *ýE ýâU #ábÙÿ – bÙÿZá\ \ìSïí\Aá #á\ë #âQíP^\ Tüá]\ S\á bÙÿ #âWýïíYáB 

Pæ\@ü\á X°×ÿ RbZ ñ âY b<@ü, âU âýEý *ýEý âU #ábÙÿïíZ íUÛ@ü\ RãâNýaXæbNý, S÷Má]ã 

aXæbNý #á\ë #Rå^ã]R aXæbNý YâP â@üUá ¼åôâýIý Oáïí@ü ïíabÙÿ ¼åôâýIý aXæb aUÞáÛBWýáïíV 

âýEýRáºýô @ü\á\ KÙýí½ïí^óïí\ #âWýïíYáBïíUá\ ]¤ü @üïí\, #á\ë íabÙÿïíUá\\ aÛïí^áQR\ 

UáïíU @üáYÞóSwƒÿá báNýNý ]Z ñ 

âU âýE *ýEý âU #ábÙ ÿ\ âU_ïíZ #á\ë íUâýFý NýOó GáâRUïî] bïí] #áSåâR #RåB÷b @üâ\ 

#áXá\ íVVýEýábÙÿýIý  www.bcsbi.org.in – #Ný ]B-#R @ü\@ü ñ   


