
�यापक नो�टस बोड � I
Comprehensive Notice Board I

(क) �ाहक सेवा सचनाू

 ऊपर (क) से (घ) म� उि�ल�खत सभी मद।�

 सामा�य लनेदने के �लए समय सीमाए।ं

 सभी बक�  नोट के �डजाइन और सर�ा उपाय।ु

 �न�न�ल�खत से सबंि�धत द�तावज़े :

  - चके स�ंहण नी�त  

  - �शकायत �नवारण नी�त 

  - �ाहक सहायता नी�त  

  - मआवजा नी�त  ु

  - बकाया रा�श क� वसल� एवं ��तभ�त ��त�थापन ू ू

  - केवाईसी एवं एएमएल नी�त

  - आदश � जमा नी�त

  - म�य दावा नी�तुृ
  - �ाहक �वभाजन नी�त 

  - �ाहक अ�धकार नी�त

  - �नि��य खात� और अदावी जमारा�श के सबंधं म� नी�त 

  - �व�छ  नोट  नी�त

  - म�ा �व�नमय स�वधाएं – आरबीआई ु ु

  - नाग�रक चाटर�  – आईडीबीआई बक�  

  - उपदान अ�ध�नयम

 उ�चत �यवहार कोड़ / �ाहक� के �लए बक�  का ��तब�ता कोड / एमएसई कोड / डीआइसीजीसी कोड

ं ब�� कग लोकपाल योजना २००६

नोट: नी�तय�, सवेा श�क, आ�द के बारे म� �व�तत जानकार� शाखा �मख / सवेा और ऑपरशेन �बधंक के पास ु ुृ

एक फ़ो�डर म� उपल�ध ह.ै

 A – Customer Service Information 

 हमने जमारा�शय� पर �मख �याज दर� और �वदेशी म�ा दर� शाखा म� अलग से �द�शत�  क� ह�।ु ु

 सभी जमा खात�, सेफ क�टडी मद� और सेफ �डपॉिज़ट वा�ट� पर नामांकन क� स�वधा उपल�ध है।ु

 हम गंदे और कटे फटे नोट बदलत ेह�।

 हम सभी म�यवग � के �स�के �वीकार करत े/ बदलत ेह�।ू

 हम काउंटर पर वसल� के �लए ��तत चेक के �लए ��ततकता� को इसक� पावती द�गे।ू ु ु

 य�द यहाँ �दया गया कोई बक�  नोट जाल� पाया जाता है तो हम नोट पर �टां�पगं के बाद ��ततकता� को ु
इसक� पावती द�गे।

 कपया �थानीय और बाहर� चेक� के सं�हण के �लए लाग समय अव�धय� हेत हमार� चेक सं�हण नी�त देख।�ू ुृ

 हम संतोषजनक खात� के �लए �. १५०००/- तक के बाहर� चकै  को तरंत �े�डट करने का ��ताव करत ेहै।ु

 कपया नवीनतम बीपीएलआर (ब�चमाक�  �ाइम ल��डगं रेट) / बीबीआर (बक�  आधार दर) और इसक� �भावी ृ
तार�ख जानने के �लए शाखा �मख से संपक�  कर�।ु

 बक�  BCSBI का सद�य है |

 We have separately displayed the key interest rates on deposits and Forex rates in the branch.

 Nomination facility is available on all deposit accounts, articles in safe custody and safe deposit vaults.

 We exchange soiled notes and mutilated notes.

 We accept / exchange coins of all denominations. 

 We accept cheques for realization across the counter against acknowledgement.

 If a banknote tendered here is found to be counterfeit, we will issue an acknowledgement to the 
tenderer after stamping the note.

 Please refer to our Cheque Collection Policy for the applicable time frames for collection of local and 
outstation cheques.

 For satisfactory accounts, we offer immediate credit of outstation cheque upto Rs. 15000/.

 Please contact to the Branch Head for the latest BPLR (Benchmark Prime Lending Rate) / BBR (Bank 
Base Rate) and its effective date.

 The Bank is a member of BCSBI.

(घ) अ�य उपल�ध सेवाएं

 हम ��य� / अ��य� कर स�ंह �वीकार करत ेह।�  ($)

 हम पि�लक �ा�वडट�  फ़ंड खात ेखोलत ेह।�

 व�र�ठ नाग�रक� क� बचत योजना, २००४ यहां चलन म� ह।ै 

 �धानम�ंी रोजगार योजना/ भारत सरकार और रा�य सरकार �ारा �ायोिजत अ�य योजनाएं यहां चलाई जाती ह।�

 हम MSME लोन/ योजनाएं चलात ेह।�

 हम �कसान �े�डट काड � जार� करत ेह।�

 हम ब̀�नयाद� बचत खात'े खोलत ेह।�  (BSBDA)ु

 यहा ँ �धानम�ंी राहत कोष के �लए �न�धयां �वीकार क� जाती ह।�

 We accept direct / indirect tax collection. ($)

 We open Public Provident Fund Accounts.

 The Senior Citizens Savings Scheme, 2004 is operated here.

 Prime Minister's Rozgar Yojana/ Other Schemes sponsored by Government of India and State 
Government are operated here.

 We offer MSME Loans / Products.

 We issue Kisan Credit Cards.

 We open 'Basic Savings' Accounts (BSBDA).

 Donations for PM's Relief Fund are accepted here.

 D – Other Services Provided 

 All the items mentioned in (A) to (D) above.

 Time norms for common transactions.

 Design and security features of all the banknotes.

 Documents relating to :

  - Cheque Collection Policy

  - Grievance Redressal Policy 

  - Customer Care Policy

  - Compensation Policy

  - Collection of Dues & Security Repossession

  - KYC & AML Policy 

  - Model Deposit Policy 

  - Deceased Claim Policy

  - Customer Severance Policy 

  - Customer Rights Policy

  - Policy on Inoperative Accounts & Unclaimed Deposit

  - Clean Note Policy 

  - Currency Exchange facilities – RBI

  - Citizen Charter – IDBI Bank 

  - Gratuity Act.

 Fair Practice Code / The Code of Bank's Commitment to Customers / MSE Code / DICGC Code.

 Banking Ombudsman Scheme 2006.

Note:  Detailed information regarding policies, service charges, etc. is available in a folder with the Branch 
Head (BH)/Service and Operations Manager (SOM).

$ Please quote PAN/TAN on Challan. Do not drop the Challans in the Drop Boxes.$ कपया चालान पर पीएएन / ट�एएन �लख�. चालान को �ॉप बॉ�स म� न डाल�।ृ

 हमारे सभी स�मा�नत �ाहक� को यह स�चत �कया जाता है �क हर मह�ने क� 15 तार�ख को �ाहक से ू

मलाक़ात रखी जाएगी। य�द 15 तार�ख को श�नवार- गरै काय � �दवस, र�ववार या सावज� �नक छ�ी हई तो ु ु ु

यह मलाक़ात अगले काय-� �दवस को रखी जाएगी।ु

(ड़) �ाहक से मलाक़ात ु

  This is to inform all our esteemed customers that there will be a Customer Meet on 15th of every 

month. If 15th of the month happens to be a non-working Saturday, Sunday or a Public holiday, the 

meet will be conducted on the next working day.

 E – Customer Meet 

(ख) सेवा �भार

 कपया �यनतम अप�े�त शषेरा�श, इसे न रखे जाने पर लगने वाले �भार� और स�वधाओ ंक� अनसची क� जानकर� ू ु ु ूृ

हते शाखा �मख से सपंक�  कर।�ु ु

  Please contact the Branch Head for the minimum balance requirement, charges for non- maintenance 
and schedule of facilities.

 B – Service Charges 

(ग) �शकायत का �नपटान

 य�द आपको कोई प�रवाद / �शकायत हो तो कपया शाखा / य�नट �मख से �मल।�ू ुृ

 य�द आपक� �शकायत को शाखा �तर पर नह�ं �नपटाया जाता तो आप ��ेीय �मख (@) से सपंक�  कर सकत ेह।�ु

 य�द आपक� �शकायत नह�ं �नपटाई जाती, तो आप �शकायत �नवारण अ�धकार� (**) या म�य �शकायत �नवारण ु
अ�धकार� (***) से सपंक�  कर सकत ेह।�

ं य�द आप बक�  �वारा �कए गए �शकायत के �नपटान से सतं�ट नह�ं ह� तो आप ब�� कग लोकपाल से सपंक�  करने से ु
पहले म�य �ाहक सवेा अ�धकार� (CCSO) से सपंक�  कर सकत ेह|�  (#)ु

ं य�द आप �शकायत के �नपटान से सतं�ट नह�ं ह� तो ब�� कग लोकपाल (##) से सपंक�  कर सकत ेह।�ु

 If you have any grievances / complaints, please approach the Branch / Unit Head.

 If your complaint is unresolved at the branch level, you may approach our Regional Head (@)

 If your complaint remains unresolved, you may further approach the Grievance Redressal Officer (**) or 
the Chief  Grievance Redressal Officer (***).

 If you are not satisfied with the resolution given by the Bank, you may also approach the Chief Customer 
Service Officer (CCSO) before approaching the Office of Banking Ombudsman (#)

 If you are not satisfied with our grievance redressal, you may approach the Banking Ombudsman (##).

 C – Grievance Redressal 

@�े�ीय �मख का पता / कोड अनपालन अ�धकार�ु ु  @Address of Regional Head / Code Compliance Officer 

कपया �न�न�ल�खत जानकार� के �लए 'म � आपक� �या सेवा कर सकता हं'ृ ू
काउंटर पर संपक�  कर�

 Please approach 'May I Help You' counter for the 
following information. 

www.idbi.com¡ðýáÀó×ðó¡ðýá ×ðøü¨ òâðòÙð¾÷À, Ñðü¸ðó¨öîÃð ¨îðÚððáâðÚð: ¡ðýáÀó×ðó¡ðýá ¾ðùãðÜ, À×âÚðõ¾óçðó ¨îðùÙÑâð÷©çð, ¨îÒî ÑðÜ÷À, Ùðôü×ðýá - ������.  
IDBI Bank Limited, Regd. Office: IDBI Tower, WTC Complex, Cuffe Parade, Mumbai – 400005.  
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�व�छ नोट नी�त

भारतीय �रजव � बक�  के अनदेश� के अनसार बक�  �बना �टेपल �कए / �बना �सले हए कर�सी नोट� का ह� आदान-�दान करेगा।  ु ु
नकद� काउंटर छोड़ने से पहले कपया अपनी संति�ट के �लए नकद� �गन ल�।ुृ

कोई भी �यि�त काउंटर पर गंदे, कटे फटे नोट बदलवा सकता है और �स�क� का आदान - �दान कर सकता ह�।

Clean Note Policy 

As per instructions of Reserve Bank of India, only unstapled / unstitched currency notes will be dispensed 
and accepted by the Bank. Before leaving the cash counter, kindly count the cash to your satisfaction.
Members of the general public can avail of the facilities of exchange of soiled notes, mutilated notes and 
coins at the counters. 

सचना का अ�धकार अ�ध�नयम, २००५ (आरट�आई)ू

१) सचना का अ�धकार अ�ध�नयम के अतंगत�  आवेदन ��तत करने के �लए कपया शाखा �मख से संपक�  कर�। ू ु ुृ

२) बक�  के म�य जन सचना अ�धका�रय� (सीपीआईओ) क� सची उनके काय� स�हत शाखा �मख के पास ु ू ू ु
उपल�ध ह�|

३) शार��रक �प से / �ि�ट से असमथ � अथवा गर�बी रेखा के नीचे जीवन यापन करनेवाले ऐसे नाग�रक िज�ह� 

सचना का अ�धकार अ�ध�नयम के अतंगत�  अपने आवेदन तयैार करने के �लए सहायता क� ज�रत  है वे ू
शाखा �मख से संपक�  कर�|ु

४) सचना का अ�धकार अ�ध�नयम के अतंगत�  जानकार� मांगनेवाला गर�बी रेखा के नीचे जीवन यापन करनेवाले ू
नाग�रक� से कोई श�क नह� �लया जाएगा|ु

आरट�आई RTI

Right to Information Act 2005 (RTI) 

(1) For submitting an application for information under RTI Act, please contact the Branch Head. 

(2) The List of CPIOs of the Bank along with their functions is available with Branch Head. 

(3) Citizens who are Physically / Visually Challenged and / or Below Poverty Line, requiring assistance 
to prepare their application for information under RTI Act, may get in touch with the Branch Head. 

(4) No fee will be charged from citizen Below Poverty Line for seeking information under RTI Act. 

## Name, address, telephone number and email ID of Banking Ombudsmanं## ब�� कग लोकपाल का नाम, पता, टेल�फ़ोन नंबर और ईमेल-आईडी

ंफोन ब�� कग नंबस�

२४ x ७ टोल �� नंबर

१८००-२२-१०७०

१८००-२००-१९४७

नॉन टोल �� नंबर: ०२२-६६९३७०००

��टाचार �वरोधी हॉटलाइन: १८००-२२-८४४४

हॉट�लि�टंग

ड�ेबट काड � के खोने अथवा चोर� होने के मामले म ै

कपया अपने काड � क� हॉट�लि�टंग के �लए ृ

�न�न�ल�खत टोल �� नंबर पर शी� संपक�  कर�.

ड�ेबट काड � �लॉक करने हेत नंबर ु

१८००-२२-६९९९

HOT LISTING

In case of Lost or Stolen Debit cards, please call the 

following Toll Free number immediately for hot 

listing your card.

Debit Card Blocking Number 

1800-22-6999

PHONE BANKING NUMBERS

24 x 7 Toll-free Numbers 

1800-22-1070

1800-200-1947

Non Toll Free Number: 022-66937000

Anti-Corruption Hotline: 1800-22-8444

सतक� ता Vigilance 

“�र�वत न द�| य�द इस काया�लय का कोई भी �यि�त �र�वत मांगता है अथवा आपके पास इस काया�लय म� ��टाचार से 

संबि�धत कोई सचना है या आप इससे पी�ड़त ह� तो आप इस �वभाग के अ�य� अथवा म�य सतक� ता अ�धकार� / प�लस ू ु ु
अधी�क, क� ��य जाँच �यरो तथा स�चव, क� ��य सतक� ता आयोग से �शकायत कर सकत ेह�।”ू

क� ��य सतक� ता आयोग को द� जानेवाल� सभी �शकायत�, आयोग क� �शकायत� पर कार�वाई करने क� नी�त के अनसरण म� ु
क� जा सकती ह�. यह नी�त आयोग क� वेबसाईट www.cvc.gov.in पर लोक�े� (Public domain) म� उपल�ध है।

�बंध �नदेशक एवं म�य कायक� ार� अ�धकार� (MD & CEO),ु

आईडीबीआई बक�  �ल�मटेड, आईडीबीआई टावर, डब�यट�सी कॉ��ले�स, कफ परेड, कोलाबा, मंबई - ४००००५.ू ु

टेल�फ़ोन नंबर - ०२२ - २२१८५३२०, फ़ै�स नंबर - ०२२ - २२१८८६२९, ईमेल पता: md.ceo@idbi.co.in

कायप� ालक �नदेशक - म�य सतक� ता अ�धकार�,ु

आईडीबीआई बक�  �ल�मटेड, आईडीबीआई टावर, डब�यट�सी कॉ��ले�स, कफ परेड, कोलाबा, मंबई - ४००००५.ू ु

टेल�फ़ोन नंबर - ०२२ - २२१८१३३२, फ़ै�स नंबर - ०२२ - २२१८३९२४, ईमेल पता: cvo@idbi.co.in

स�चव,

क� ��य सतक� ता आयोग, सतक� ता भवन, �लॉक 'ए', जीपीओ कॉ��ले�स, आईएनए, नई �द�ल� - ११००२३.
*( शाखाएं कपया एसपी, सीबीआई का पदनाम, परा पता, टेल�फ़ोन / फ़ै�स नंबर तथा ईमेल पता संबि�धत सीबीआई ूृ
काया�लय से �ा�त कर उसे सचना म� दशा�एं).ू

Do not pay bribes. If anybody of this office asks for bribe or if you have any information on corruption in this 
office or if you are a victim of corruption in this office, you can complain to the head of this department, or the 
chief vigilance officer / the superintendent of police, central bureau of investigation and the secretary, central 
vigilance commission's. 

All complaints to the Central Vigilance Commissions' may be made in terms of its Complaint Handling Policy 
which is available in public domain on the Commission's website i.e. www.cvc.gov.in 

Managing Director and Chief Executive Officer (MD & CEO), 

IDBI Bank Limited, IDBI Tower, WTC Complex, Cuffe Parade, Colaba, Mumbai-400005. 

Telephone No: 022-22185320, Fax No: 022-22188629, Email Address: md.ceo@idbi.co.in

Executive Director - Chief Vigilance Officer, 
IDBI Bank Limited, IDBI Tower, WTC Complex, Cuffe Parade, Colaba, Mumbai-400005. 

Telephone No: 022-22181332, Fax No: 022-22183924. 

Email Address: cvo@idbi.co.in 

The Secretary, 
Central Vigilance Commission Satarkata Bhavan, Block A, GPO Complex, INA, New Delhi-110023. 

(*Branches to obtain Designation, Complete Address, Telephone / Fax nos. and Email Address of SP, CBI from 
the OFFICE OF CBI concerned and display the same in the notice). 

�ी. जाबीर गलाम शखे , उप महा�बंधक,ु

आईडीबीआई बक�  �ल�मटेड, सालसर ��ै ट�ज, पहल� मंिज़ल,

�लॉट नो। 1/ए, ऑफ WHC रोड, धर�पेथ, नागपर- 440 010. महारा��ु

टेल�फ़ोन नंबर - ०७१२ - ६६५९१०७.

ईमेल पता: jg.shaikh@idbi.co.in

म�य �शकायत �नवारण अ�धकार� (CGRO),ु

आईडीबीआई बक�  �ल�मटेड, आईडीबीआई टावर, 

डब�यट�सी कॉ��ले�स, १९ वी मंिजल, कफ परेड, कोलाबा, मंबई - ४००००५.ू ु

टेल�फ़ोन नंबस � - ०२२ - ६६५५२१४१, ६६५५२१४३, फ़ै�स नंबर - ०२२ - २२१६५१९५ 

ईमेल आईडी: cgro@idbi.co.in

म�य �ाहक सेवा अ�धकार� (CCSO),ु

आईडीबीआई बक�  �ल�मटेड, आईडीबीआई टावर, 

डब�यट�सी कॉ��ले�स, १९ वी मंिजल, कफ परेड, कोलाबा, मंबई - ४००००५.ू ु

टेल�फ़ोन नंबर - ०२२ - २२१५३९७९, फ़ै�स नंबर - ०२२ - २२१६५१९५

ईमेल आईडी: ccso@idbi.co.in

Shri Jabeer Gulam Shaikh, Deputy General Manager, 

IDBI Bank Ltd., Salasar Prestige, 1st Floor,

Plot No. 1/A, Off WHC Road, Dharampeth, Nagpur – 440 010. Maharashtra.

Telephone No. -  0712 - 6659107. 

Email Id - jg.shaikh@idbi.co.in 

Chief Grievance Redressal Officer (CGRO),

IDBI Bank Ltd., IDBI Tower, 19th Floor, WTC Complex, Cuffe Parade, Colaba, Mumbai - 400005.

Telephone Nos. - 022-66552141, 66552143, Fax no. - 022-22165195 

Email Id - cgro@idbi.co.in 

Chief Customer Service Officer (CCSO),

IDBI Bank Ltd., IDBI Tower, 19th Floor, WTC Complex, Cuffe Parade, Colaba, Mumbai - 400005.

Telephone No. - 022 - 22153979, Fax no. - 022-22165195 

Email Id - ccso@idbi.co.in 

अ�पसं�यक� के �लए नोडल अ�धकार� Nodal Officer for Minorities 

�शकायत �नवारण के �लए नोडल अ�धकार� / म�य �शकायत �नवारण अ�धकार� (***) / ु
�धान कोड अनपालन अ�धकार� ु

Nodal Officer for Complaint Redressal / Chief Grievance Redressal Officer (***) / 
Principal Code Compliance Officer

म�य �ाहक सेवा अ�धकार� (#)ु Chief Customer Service Officer (#)

** �े�ीय �मख का पता / कोड अनपालन अ�धकार�ु ु ** Address of Grievance Redressal Officer / Code Compliance Officer

www.idbi.com¡ðýáÀó×ðó¡ðýá ×ðøü¨ òâðòÙð¾÷À, Ñðü¸ðó¨öîÃð ¨îðÚððáâðÚð: ¡ðýáÀó×ðó¡ðýá ¾ðùãðÜ, À×âÚðõ¾óçðó ¨îðùÙÑâð÷©çð, ¨îÒî ÑðÜ÷À, Ùðôü×ðýá - ������.  
IDBI Bank Limited, Regd. Office: IDBI Tower, WTC Complex, Cuffe Parade, Mumbai – 400005.  


